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  บทคัดยอ   

 การวิจัยเชิงปริมาณฉบับน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาอิทธิพลของความรูและทัศนคติดานส่ิงแวดลอมตอพฤติกรรมในการ

เดินทางทางเครื่องบินของผูโดยสารชาวไทยจํานวน 384 คน เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามทางออนไลน ใชสถิติการ

วิเคราะหขอมูลโดยใชคาเฉล่ีย รอยละ และหาความสัมพันธโดยการทดสอบสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเพียรสัน (Pearson’s 

Correlation Coefficient) และการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) จากผลการวิจัยพบวา ผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง  มีอายุระหวาง 51-60 ป  และมีการศึกษาที่ระดับปริญญาตรีเปนสวนใหญ ในสวนของผล

การทดสอบสมมติฐานพบวา ความรูดานส่ิงแวดลอมมีความสัมพันธในเชิงบวกกับพฤติกรรมในระดับที่นอยมาก (β= .102) โดยมี

อิทธิพลในระดับต่ําตอพฤติกรรมการรักษาส่ิงแวดลอมในการเดินทางทางเครื่องบิน (R²= .010) อยางมีนัยยะสําคัญที่ .045 

ในขณะที่ทัศนคติดานส่ิงแวดลอมความสัมพันธเชิงบวกกับพฤติกรรมการเดินทางในระดับปานกลาง (β= .511) และสงผล

กระทบหรือมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการรักษาส่ิงแวดลอมในการเดินทางของผูโดยสารมากกวาปจจัยดานความรู (R²= .260) อยาง

มีนัยสําญทางสถิติที่ระดับ .000 ผลจากการวิจัยน้ีสายการบิน และหนวยงานของรัฐที่เก่ียวของสามารถนําไปใชในการวางแผน

และสรางกลยุทธทางดานส่ิงแวดลอมกับผูใชบริการสายการบิน  

คําสําคัญ : ความรู, ทัศนคติ, พฤติกรรม 

 

Abstract  

 This quantitative research aims to study the impact of environmental knowledge and attitude upon 

Thai passengers’ pro-environmental behavior when travel by air. The knowledge-attitude-behavior Theory 

(KAP Theory) has been applied to test the relationship of the variables as shown in the research framework. 

The questionnaire used in this study has been validated by using the Index – Item Congruence (IOC) 

procedure using three experts. The data has been collected by 384 respondents via online questionnaire 

and was analyzed for the descriptive information by using person’s correlation coefficients, and multiple 

regression analysis. The hypothesis testing results revealed that environmental knowledge has a weak 

relationship with pro-environmental behavior (β= .102), and weakly influences air travelers’ behavior (R²= 

.010) at .045 significant level. Meanwhile the environmental attitude has a positively moderate relationship 

with pro-environmental behavior (β= .511) and can predict air travelers’ behavior better than 
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environmental knowledge (R²= .260) at .000 signifiicant level. The findings can be beneficial for commercial 

airlines an government in planning and making an environment policy. 

Keywords : Knowledge, Attitude, Behavior  

 

 1. ความเปนมาและความสําคัญของปญหา   

  คณะกรรมการระหวางรัฐบาลวาดวยการเปล่ียนแปลงภูมิอากาศหรือ IPCC (Intergovernmental Panel on 

Climate Change) รายงานวาหน่ึงในปจจัยหลักของการปลอยกาซคารบอนไดออกไซดออกสูชั้นบรรยากาศโลกจนกอใหเกิด

ภาวะโลกรอนจนนําไปสูการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศคือมนุษย (IPCC, 2013). Alcock, I. et.al, 2017 คนพบวาหน่ึงใน

กิจกรรมของมนุษยที่ทํารายสภาพแวดลอมของโลกไดแกการเดินทางทางอากาศหรือการโดยสารทางเครื่องบิน เน่ืองจาก

อุตสาหกรรมการบินไดกอใหเกิดกาซเรือนกระจกเพิ่มขึ้นในชั้นบรรยากาศถึง 2 % จากจํานวนกาซเรือนกระจกที่เพิ่มขึ้นทั้งหมด

ของทั้งโลก องคการการบินพลเรือนระหวางประเทศ หรือ ICAO (International Civil Aviation Organization) เองมีความ

ตองการที่จะชวยลดการปลอยกาซเรือนกระจก จึงไดกําหนดมาตรการเพื่อลดการปลอยกาซคารบอนไดออกไซดจากภาคการบิน

พลเรือนอันไดแก การใชเทคโนโลยีเครื่องบินแบบใหม  การปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางาน การใชเชื้อเพลิงหมุนเวียน และ

มาตรการทางการตลาด  ที่สรางโครงการกลไกชดเชยและการลดกาซคารบอนไดออกไซดสําหรับการบินระหวางประเทศหรือ 

CORSIA (Carbon Offsetting and Reduction Scheme for International Aviation) ขึ้นมาเพื่อบังคับใชกับสายการบินตาง 

ๆ ในขณะเดียวกัน สายการบินเองก็นําโครงการดังกลาวไปนําเสนอใหผูโดยสารเขารวมในการลดการปลอยกาซคารบอนไดอก

ไซดในเที่ยวบินที่ผูโดยสารเดินทาง ทั้งน้ีเน่ืองมาจากการเพิ่มขึ้นของกาซคารบอนไดออกไซดจากภาคอุตสาหกรรมการบินน้ัน 

สวนหน่ึงเกิดจากการใชบริการการเดินทางโดยเครื่องบินของผูโดยสาร ดังน้ันผูโดยสารจึงสามารถมีสวนในการรับผิดชอบดวยการ

เขารวมซ้ือคารบอนเครดิตกับทางสายการบินเพื่อนําไปชดเชยกับกาซคารบอนไดออกไซดที่ถูกปลอยออกไปสูบรรยากาศจากการ

เดินทางของตน  
 พฤติกรรมในการชวยรักษาส่ิงแวดลอมของผูโดยสารที่เดินทางโดยเครื่องบินน้ัน นอกจากการชวยลดการปลอยกาซ

คารบอนไดออกไซดจากการเขารวมโปรแกรมชดเชยคารบอนของสายการบินแลว ผูโดยสารยังสามารถชวยรักษาส่ิงแวดลอมได

โดยการเลือกเดินทางกับสายการบินที่ใชเทคโนโลยีเครื่องบินสมัยใหมซ่ึงปลอยกาซคารบอนไดออกไซดนอยกวาเครื่องแบบเกา 

หรือเลือกเดินทางกับสายการบินที่ใชเชื้อเพลิงหมุนเวียนตามมาตรการของ ICAO หรือแมกระทั่งการเลือกสายการบินที่เปนมิตร

กับส่ิงแวดลอมดวยวิธีการอ่ืน ๆ Mohiuddin et al. (2018) และ Li et al. (2019) พบวาการเพิ่มขึ้นของกาซ

คารบอนไดออกไซดของการเดินทางทางอากาศจะลดลงไดหรือไมน้ัน สวนหน่ึงขึ้นอยูกับพฤติกรรมของผูโดยสาร และปจจัยที่มี

อิทธิพลตอพฤติกรรมในทางบวกหรือลบของผูโดยสารน้ันไดแกทัศนคติตอส่ิงแวดลอมและความรูเก่ียวกับส่ิงแวดลอมของแตละ

บุคคล มีงานศึกษาที่ทดสอบความเก่ียวของกันของทัศนคติตอการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศในบุคคลกับพฤติกรรมรักษ

ส่ิงแวดลอม ซ่ึงพบวาปจจัยดานทัศนคติและพฤติกรรมมีความสัมพันธกันอยางสูง (Ian et al., 2017; Panno et al.,2018; 

Bradley et al.,2020). ในขณะที่ Palupi et al. (2018) ไดพบวาปจจัยดานความรูเก่ียวกับส่ิงแวดลอม และทัศนคติตอ

ส่ิงแวดลอมน้ันสงผลตอพฤติกรรมที่มีตอส่ิงแวดลอมของบุคคลไดทั้งในดานบวกและดานลบ งานวิจัยน้ีจึงตองการที่จะทดสอบ

เพื่อยืนยันวาความรูและทัศนคติของผูโดยสารมีความสัมพนัธและสงผลกระทบตอพฤติกรรมของผูโดยสารที่เดินทางทางเครื่องบิน

โดยใชทฤษฎีเก่ียวกับความรู ทัศนคติและพฤติกรรม หรือ KAP (Knowledge–Attitude-Practice Theory) 

ทฤษฎีเก่ียวกับความรู ทัศนคติและพฤติกรรม หรือ KAP (Knowledge–Attitude-Practice Theory) เปนหน่ึงใน

ทฤษฎีที่ใชกันอยางแพรหลายในวงการการแพทยและสาธารณสุขมากอนที่จะนํามาใชศึกษากันในสาขามนุษยศาสตร และ

สังคมศาสตร โดยมีการศึกษามากมายที่ใชทฤษฎีน้ีในงานดานส่ิงแวดลอม (Omram, et al., 2011; Mohiuddin et al., 2018; 

Li et al., 2019; Tukiman et al., 2021)   ทฤษฎีน้ีชี้วาพฤติกรรมของบุคคลน้ันถูกกําหนดโดยความรูและทัศนคติของบุคคลที่มี
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ตอพฤติกรรมดังกลาว อาจกลาวไดวา เม่ือบุคคลมีความรูและทัศนคติอยางไรก็จะแสดงพฤติกรรมออกมาตามน้ัน (Alzghoul & 

Abdullah, 2016; Liu et al., 2018)  ทฤษฎี KAP จึงเปนทฤษฎีที่ใหความสําคัญกับตัวแปร 3 ตัว ไดแก ความรู (Knowledge) 

ทัศนคติ (Attitude) และพฤติกรรมการปฏิบัติ (Practice) 

ความรู (Knowledge) เปนการรับรูเบื้องตน ซ่ึงบุคคลสวนมากจะไดรับผานความเปนจริงผานประสบการณที่เกิดจาก

การเรียนรูที่ตอบสนองตอส่ิงเรา แลวจัดระบบเปนโครงสรางของความรูที่เปนความจําที่เลือกสรรของแตละบุคคล และความรูน้ี

อาจสงผลตอการแสดงออกหรือพฤติกรรมของบุคคลไดดวย (Zagzebski, 2017) จากการใชทฤษฎีความรู ทัศนคติ และ

พฤติกรรมกับงานวิจัยดานการกําจัดขยะอุปกรณไฟฟาของ Tukiman et al., (2021)  เนนวาหากบุคคลมีความรูที่ดีเก่ียวกับการ

กําจัดขยะเพื่อส่ิงแวดลอมจะสงผลใหเกิดพฤติกรรมที่ดีตามมาเชนกัน นอกจากน้ีการกําจัดวัสดุที่ผานการใชงานทางการแพทย

แลวอยางถูกวิธี ปลอดภัยและไมทําลายส่ิงแวดลอมน้ันเกิดจากการที่เจาหนาที่ที่เก่ียวของมีความรูความเขาใจ ยิ่งมีความรูมาก

เทาใดก็ยิ่งสามารถจัดการไดดีมากขึ้นเทาน้ัน (Woromogo et al., 2020) จากการทบทวนวรรณกรรมที่ไดกลาวมาขางตนงาน

ศึกษาน้ีจึงนํามาสูการตั้งสมมติฐานดังน้ี  

H1: ความรูดานส่ิงแวดลอมมีอิทธิพลตอพฤติกรรมในการเดินทางทางเครื่องบินเพื่อรักษาส่ิงแวดลอม 

ทัศนคติ (Attitude) หมายถึงความโนมเอียงที่เรียนรูเพื่อใหมีพฤติกรรมที่สอดคลองกับลักษณะที่พึงพอใจหรือไมพึง

พอใจตอส่ิงใดส่ิงหน่ึง (Schiffman & Kanuk, 1994) ทัศนคติตอส่ิงแวดลอมเปนตัวแปรที่เกิดจากกาเรียนรูและประเมิน

ความรูสึกของบุคคลตอส่ิงแวดลอม ซ่ึงอาจไดผลเปนบวกหรือลบก็ได โดยบุคคลจะมีทัศนคติรักษส่ิงแวดลอมเม่ือบุคคลมีความ

เชื่อวาส่ิงแวดลอมมีความสําคัญ หากรักษาไวใหอยูในสภาพที่ดีจะเปนประโยชนตอตนเองและสงผลใหเกิดพฤติกรรมในการชวย

รักษาส่ิงแวดลอม แตจะมีทัศนคติที่ไมรักษส่ิงแวดลอมเม่ือมีความเชื่อวาส่ิงแวดลอมไมไดมีความสําคัญและไมสงผลกระทบใดๆตอ

ตนเอง จึงสงผลใหไมเกิดพฤติกรรมในการรักษาส่ิงแวดลอม จากงานศึกษาของ Yadav & Pathak (2016) ที่ศึกษาเรื่องความ

ตั้งใจที่จะซ้ือผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม แสดงใหเห็นวาทัศนคติเปนปจจัยที่มีอิทธิพลมากที่สุดตอการเกิดพฤติกรรมที่ชวยรักษา

ส่ิงแวดลอม มีงานศึกษาที่พบวาทัศนคติที่เปนบวกตออาหารออรแกนิคก็จะสงผลในทางบวกตอความตั้งใจที่จะซื้ออาหารออรแก

นิค (Chen et al., 2014) สวนงานศึกษาของ Sarumathi (2014) พบวาทัศนคติดานส่ิงแวดลอมสงผลตอพฤติกรรมเน่ืองจาก

บุคคลที่มีความกังวลในเรื่องส่ิงแวดลอมหรือรักษส่ิงแวดลอมมีแนวโนมที่จะซ้ือผลิตภัณฑหรือบริการที่เปนมิตรกับส่ิงแวดลอม

มากกวาบุคคลที่ไมมีความกังวลในเรื่องส่ิงแวดลอม หรือบุคคลที่ไมมีทัศนคติรักษส่ิงแวดลอม จากการทบทวนวรรณกรรมที่ได

กลาวมาขางตนงานศึกษาน้ีจึงนํามาสูการตั้งสมมติฐานดังน้ี 

H2 ทัศนคติตอส่ิงแวดลอมมีอิทธิพลตอพฤติกรรมในการเดินทางทางเครื่องบินเพื่อรักษาส่ิงแวดลอม 

 
ภาพท่ี 1: กรอบแนวคิดการวิจัย 
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 2. วัตถุประสงคการวิจัย  

  2.1 เพื่อศึกษาอิทธิพลของปจจัยดานความรูเก่ียวกับส่ิงแวดลอมกับพฤติกรรมในการเดินทางทางเครื่องบินของ

ผูโดยสาร 

  2.2 เพื่อศึกษาอิทธิพลของปจจัยดานทัศนคติตอส่ิงแวดลอมกับพฤติกรรมในการเดินทางทางเครื่องบินของผูโดยสาร 

 3. วิธีดําเนินการวิจัย  

  กลุมตัวอยาง ขั้นตอนและวิธีการในการวิเคราะหขอมูล  

  ประชากรกลุมเปาหมายของการศึกษาในครั้งน้ีคือผูโดยสารชาวไทยที่มีประสบการณในการเดินทางโดยเครื่องบิน

พาณิชย จํานวน 384 ตัวอยาง ซ่ึงการกําหนดขนาดของประชากรกลุมตัวอยางใชตารางของ Krejcie & Morgan ระดับ

ความคลาดเคล่ือนที่ยอมรับได 5% และระดับความเชื่อม่ัน 95%  โดยการเก็บขอมูลจะทําผานแบบสอบถามออนไลนโดยใชการ

สุมตัวอยางที่เปนวิธีการคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) อยางไรก็ตาม กอนเก็บขอมูลผูวิจัยไดนํา

แบบสอบถามเสนอผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 ทาน เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) จากน้ันรวบรวม

ขอมูลความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญมาวิเคราะหดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงคของการวิจัยดวยคา IOC 

(Index of Item Objective Congruence) แลวจึงนําแบบสอบถามที่ไดไปทดลองใช (Try Out) กับผูตอบแบบสอบถาม 45 คน

ที่ไมใชกลุมตัวอยาง เพื่อหาคุณภาพของเครื่องมือโดยหาคาความเที่ยงเชิงความสอดคลองภายในหรือความเชื่อถือไดของ

แบบสอบถามดวยวิธีหาคาสัมประสิทธ์ิ Cronbach’s Alpha ไดผลการหาคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามเทากับ 0.843     ซ่ึง

ถือวาเปนแบบสอบถามที่มีคุณภาพดี (Hair et al., 2010) ขอคําถามทุกขอจะมีลักษณะเปนแบบประเมินคาโดยใชมาตรวัดแบบ 

Likert Scale 5 (จาก “1 - ไมเห็นดวยอยางยิ่ง” จนถึง “5 - เห็นดวยอยางยิ่ง”) ยกเวนคําถามดานประชากรศาสตรดาน

ประชากรศาสตร ทั้งน้ีขอคําถามในการความรูดานส่ิงแวดลอม ทัศนคติตอส่ิงแวดลอม และพฤติกรรมการในการเดินทางมีทั้งสิ้น 

15 ขอคําถามดวยกันตามที่แสดงไวในตารางที่ 1 

 

ตารางท่ี1  แสดงตัวแปรบงชี้และคาสัมประสิทธ Cronbach’s Alpha  

ตัวแปร ตัวแปรบงช้ี 
Cronbach’

s Alpha 
แหลงท่ีมา 

ความรูดาน

ส่ิงแวดลอม 

(EK) 

1. ฉันมีความรูความเขาใจในประเด็นตาง ๆ ที่เก่ียวของกับ

ส่ิงแวดลอมอยางมาก 

.844 Dunlap et al.,  

(2000) 

2. ฉันสามารถบอกไดวาสินคาแตละชนิดที่ฉันเลือกใชน้ันดีตอ

ส่ิงแวดลอมหรือไม   

.835 

3. ฉันมีความรู เรื่องการรีไซเคิลหรือการนําทรัพยากรมา

หมุนเวียนใชมากกวาคนทั่วไป   

.846 

4. ฉันสามารถระบุไดวาสินคาและหีบหอชนิดใดที่จะไมกลายมา

เปนขยะที่ยอยสลายยากในภายหลัง 

.841 

5. การเลือกใชยานพาหนะที่เปนมิตรกับส่ิงแวดลอมเปนวิธีการ

หน่ึงที่เราสามารถชวยลดมลพิษได 

.833 

ทัศนคติตอ

ส่ิงแวดลอม 

(AK) 

6. ฉันมีความรูสึกดีตอตนเองทุกครั้งที่เลือกใชสินคาที่เปนมิตรตอ

ส่ิงแวดลอม 

.835 Wong et al., 

(2012) Moons & 

De Pelsmacker 7. ฉันเชื่อวาการใชสินคาที่เปนมิตรกับส่ิงแวดลอมชวยลดขยะที่ .830 
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ตัวแปร ตัวแปรบงช้ี 
Cronbach’

s Alpha 
แหลงท่ีมา 

เกิดจากการใชทรัพยากรอยางส้ินเปลือง (2012) แ ล ะ 

Kumar (2012) 8. ฉันเชื่อวาการที่ฉันใชสินคาที่เปนมิตรกับส่ิงแวดลอมเปนการ

อนุรักษทรัพยากรธรรมชาต ิ

.829 

9. ฉันสนับสนุนเรื่องการซ้ือสินคาที่ปนมิตรกับส่ิงแวดลอม .829 

10. ฉันคิดวาการซ้ือสินคาที่เปนมิตรกับส่ิงแวดลอมเปนประโยชน

อยางยิ่ง 

.830 

พฤติกรรม 

การเดินทาง 

(AB) 

11. ฉันยินดีเดินทางกับสายการบินที่ใชพลังงานหมุนเวียนเพื่อ

ชวยกันรักษากับส่ิงแวดลอม 

.830 Wong et al., 

(2012) Moons & 

De Pelsmacker 

(2012) แ ล ะ 

Kumar (2012) 

12. ฉันยินดีเขารวมโปรแกรมการชดเชยคารบอนกับสายการบิน

เ ม่ื อ ฉั น เ ดิ น ท า ง โ ด ย เ ค รื่ อ ง บิ น เ พื่ อ ล ด ป ริ ม า ณ ก า ซ

คารบอนไดออกไซด 

.831 

13. ฉันยินดีเดินทางกับสายการบินที่ใชเครื่องบินรุนใหมซ่ึง

สามารถปลอยกาซคารบอนไดออกไซดในปริมาณที่ลดลง แมวา

คุณภาพดานงานบริการอาจดอยกวาสายการบินอ่ืน 

 

 

.828 

ตัวแปร ตัวแปรบงชี้ Cronbach’s 

Alpha 

แหลงที่มา 

 14. ฉันยินดีเดินทางกับสายการบินที่ที่มีมาตรการในการชวย

รักษาส่ิงแวดลอมแมจะมีส่ิงอํานวยความสะดวกสบายนอยกวา

บางสายการบิน 

.824  

15. ฉันยินดีเดินทางกับสายการบินที่มีมาตรการในการชวยรักษา

ส่ิงแวดลอมแมวาเครื่องบินและการออกแบบตกแตงภายใน

เครื่องบินจะไมสวยสะดุดตา 

.826 

 

 การวิเคราะหขอมูล  

 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  

  1. การวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) เพื่ออธิบายคุณลักษณะกลุมตัวอยางจากขอมูลดาน

ประชากรศาสตร  ไดแก การหาคาความถี่  (Frequency) รอยละ (Percentage) ของเพศ อายุ  และระดับการศึกษา 

  2. การวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) เพื่อทดสอบสมมติฐาน 

   2.1 วิธีสัมประสิทธสหพันธเพียรสัน (Pearson Correlation Coefficient) นําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหหา

ความสัมพันธของตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม หรือเพื่อหาคาความสัมพันธของตัวแปรสองตัวทีอิสระตอกัน (คา r) โดยที่คา

สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธจะมีคาระหวาง -1 < r < 1 โดยมีเกณฑการหาคาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม ดังน้ี  

 0.01-0.20 มีความสัมพันธกันนอยมาก (very weak)   

 0.21-0.40 มีความสัมพันธกันคอนขางนอย (weak)  
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 0.41-0.60 (มีความสัมพันธกันปานกลาง (moderate)  

 0.61-.80 มีความสัมพันธกันคอนขางสูง (strong)  

 0.81-1.00 มีความสัมพันธกันสูงมาก (strong) (Salkind, 2000) 

  2.2 การวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เปนวิธีทางสถิติที่ใชหาความสัมพันธ

ระหวางตัวแปรเชิงปริมาณตั้งแตสองตัวขึ้นไปเพื่อใชในการพยากรณหรอืทํานายอิทธิพลของตัวแปรอิสระที่มีตอตัวแปรตาม โดยที่

ขอตกลงเบื้องตนของการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณตัวแปรพยากรณกับตัวแปรเตามมีความสัมพันธกันเชิงเสนตรง และตัวแปร

ที่นํามาใชพยากรณตองไมมีปญหาเรื่อง Multicollinearity หมายถึง ตัวแปรที่นํามาใชพยากรณไมควรมีความสัมพันธกันเองสูง

เกินไป ซ่ึงตรวจสอบไดโดยใชวิธีการทางสถิติ เชน ดูจากคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ หรือดุจากคา VIF (Variance Inflation 

Factors) 

 4. สรุปผลการวิจัย 

  จากการรวบรวมเก็บขอมูลแบบสอบถามที่ นํามาใช ในการวิจัยน้ี จํานวน 385 ชุด มีขอมูลลักษณะทาง

ประชากรศาสตรทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยางสามารถสรุปและประมวลผลไดวา กลุมตัวอยางเปนเพศหญิงจํานวน 253 

คนคิดเปนรอยละ 65.7 สวนเพศชายมีจํานวนทั้งส้ิน 132 คนคิดเปนรอยละ 34.3 โดยกลุมตัวอยางสวนใหญมีคาเฉล่ียอายุอยู

ระหวาง 51-60 ป หรือคิดเปนรอยละ 55.8 ของกลุมตัวอยาง และกลุมตัวอยางมีการศึกษาในระดับปริญญาตรีมากที่สุดคือ 228 

คน หรือรอยละ 59.2 จากกลุมตัวอยางทั้งส้ิน 385 คน ดังแสดงไวในตารางที่ 2 
 

ตารางท่ี2 ลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง  

  จํานวน รอยละ 

เพศ หญิง 253 65.7 

 ชาย 132 34.3 

อายุ 20-30 ป 37 9.6 

 31-40 ป 18 4.7 

 41-50 ป 105 27.3 

 51-60 ป 215 55.8 

 มากกวา 60 ปขึ้นไป 10 2.6 

การศึกษา ต่ํากวาปริญญาตรี 6 1.6 

 ปริญญาตรี 228 59.2 

 ปริญญาโท 140 36.4 

 ปริญญาเอก 11 2.9 

         

 จากน้ันนําตัวแปรอิสระและตัวแปรตามมาหาคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson Correlation 

Coefficient) เพื่อดูคาความสัมพันธเชิงเสนตรงของตัวแปรตนและตัวแปรตาม ผลการวิเคราะหตามตารางที่ 3 ดานลางแสดง

ความสัมพันธระหวางความรูดานส่ิงแวดลอม (EK) และทัศนคติดานส่ิงแวดลอม (EA) วามีความสัมพันธในทางบวกกับพฤติกรรม

การเดินทางทางเครื่องบินของผูโดยสาร (AB) โดยที่ความสัมพันธของความรูดานส่ิงแวดลอม (EK) กับพฤติกรรมการรักษา

ส่ิงแวดลอมในการเดินทางทางเครื่องบินของผูโดยสาร (AB) มีคาของความสัมพันธ (r) ที่ .102 อยางมีนัยยะสําคัญที่ .045  
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ในขณะที่ความสัมพันธของทัศนคติดานส่ิงแวดลอม (EA) กับพฤติกรรมการรักษาส่ิงแวดลอมในการเดินทางทางเครื่องบินของ

ผูโดยสาร (AB) มีคาของความสัมพันธ (r) ที่ .511 ซ่ึงนับวามีความสัมพันธเชิงเสนตรงในระดับปานกลางอยางมีนัยยะสําคัญที่ 

.000   

ตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ 

 พฤติกรรมการเดินทางทางเคร่ืองบินของผูโดยสาร (AB) 

 คาความสัมพันธ (r) P-value ระดับความสัมพันธ 

ความรูดานส่ิงแวดลอม (EK) .102 .045 นอยมาก 

ทัศนคติดานส่ิงแวดลอม (EA) .511 .000 ปานกลาง 

  

 การทดสอบสมมติฐาน (Path Coefficient and Significance Level) 

 ในการทดสอบสมมติฐานน้ีผูวิจัยตองการทดสอบอิทธิพลของตัวแปรความรูดานส่ิงแวดลอม (EK) และอิทธิพลของตัวแปร

ทัศนคติดานส่ิงแวดลอม (EA) วาสงผลตอตัวแปรตามดานพฤติกรรมการเดินทางทางเครื่องบินของผูโดยสาร (AB) จึงใชสถิติการ

วิเคราะหถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อทํานายหรือพยากรณคาดังกลาว โดยที่ตัวแปรอิสระทั้งสองตัวไม

มีความสัมพันธกันเอง (VIF=1.000) ทั้งน้ี คาR² ที่ไดจากการคํานวณทางสถิติเปนตัวแปรบงชี้ความแมนยําของการทํานาย โดยมี

คาอยูระหวาง 0 ถึง 1โดยทดสอบการมีนัยสําคัญทางสถิติของพารามิเตอรที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 คือ p < 0.05  

 การศึกษาเรื่อง “อิทธิพลของความรูและทัศนคติดานส่ิงแวดลอมตอพฤติกรรมการเดินทางโดยเครื่องบินของผูโดยสาร” 

ครั้งน้ี ผูวิจัยไดกําหนดสมมติฐานการวิจัย เปน 2 ขอ ดังน้ี 

 H1 ความรูดานส่ิงแวดลอมมีอิทธิพลตอพฤติกรรมในการเดินทางทางเครื่องบินเพื่อรักษาส่ิงแวดลอม 

 H2 ทัศนคติตอส่ิงแวดลอมมีอิทธิพลตอพฤติกรรมในการเดินทางทางเครื่องบินเพื่อรักษาส่ิงแวดลอม 

 จากตารางที่ 4 ดานลางสามารถอธิบายไดวาปจจัยความรูดานส่ิงแวดลอมมีความสัมพันธในระดับที่ต่ําตอพฤติกรรมใน

การเดินทางเพื่อรักษาส่ิงแวดลอมจากการโดยสารเครื่องบินที่ .102 และสงผลกระทบนอยมากตอพฤติกรรมในการเดินทางเพื่อ

รักษาส่ิงแวดลอมจากการโดยสารเครื่องบินที่ .010 อยางมีนัยยะสําคัญที่ .045 จึงยอมรับสมมติฐานที่ 1  

 ในขณะที่ทัศนคติตอส่ิงแวดลอมมีความสัมพันธในระดับที่ปานกลางตอพฤติกรรมในการเดินทางเพื่อรักษาส่ิงแวดลอมจาก

การโดยสารเครื่องบินคือที่ .511 และสงผลกระทบตอพฤติกรรมในการเดินทางเพื่อรักษาส่ิงแวดลอมจากการโดยสารเครื่องบินที่ 

R² เทากับ .260 อยางมีนัยยะสําคัญที่ .000 จึงยอมรับสมมติฐานที่ 2 

 

ตารางท่ี 4 สถติิที่ใชทดสอบสมมติฐาน 

Hypothesis R² P-value  

H1: EK ------> AB .010 .045 ยอมรับ 

H2: EA ------> AB .260 .000 ยอมรับ 

 

 5. อภิปรายผล 

  จากผลของการทดสอบสมมติฐานสามารถอภิปรายผลไดตามคําถามของการศึกษาดังน้ี 
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  คําถามงานวิจัยท่ี 1: ความรูดานส่ิงแวดลอมมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการรักษาส่ิงแวดลอมในการเดินทางทาง

เครื่องบินหรือไม  ผลที่ไดรับจากการวิจัยพบวา ความรูดานส่ิงแวดลอมมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการรักษาส่ิงแวดลอมเม่ือตอง

เดินทางโดยเครื่องบินแคเพียง 1% เทาน้ัน (R² = .010) ทั้งน้ีสอดคลองกับระดับความสัมพันธของตัวแปรทั้งสองที่พบวาความรู

ดานส่ิงแวดลอมมีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมของผูโดยสารในระดับที่ต่ํามากเชนเดียวกัน  (r = .102) 

  สรุปไดวาในกรณีของการรักษาส่ิงแวดลอมจากการเดินทางทางเครื่องบินที่ไดจากกลุมตัวอยางของงานวิจัยในครั้งน้ี

น้ัน ความรูมีความสัมพันธและอิทธิพลตอพฤติกรรมในเกณฑที่คอนขางต่ํามาก ตางจากงานศึกษาหลายงานที่ใช KAP Theory ที่

พบวาความรูสามารถสงผลกระทบคอนขางสูงตอการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมในดานน้ัน ๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งในงานวิจัยที่

เก่ียวของกับสถานการณการแพรระบาดของโรคโควิด19 ที่คนที่มีความรูในการปองกันโรคดังกลาวจะเปล่ียนพฤติกรรมของ

ตนเองตามความรูที่ไดรับมา (Azlan et al., 2020; Van Nhu et al., 2021; ของ Reuben et al.,,2021; Sulistyawati et al., 

2021) หรืองานวิจัยที่เก่ียวกับผลเสียจากการบริโภคเกลือ ที่พบวาการมีความรูเก่ียวกับขอเสียของเกลือเม่ือบริโภคในปริมาณที่

มากเกินความตองการของรางกายน้ัน สงผลใหกลุมตัวอยางลดพฤติกรรมการรับประทานเกลือลงอยางมีนัยยะสําคัญ (Menyanu 

et al., 2021) อยางไรก็ตามงานศึกษาของ Paço & Lavrador (2017) พบวาความรูมีความสัมพันธในทางบวกตอพฤติกรรมนอย

มาก และมีอิทธิพลในระดับต่ําตอพฤติกรรมในการลดการใชพลังงานอยางมีนัยยะสําคัญซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยน้ี  

  คําถามงานวิจัยท่ี 2: ทัศนคติตอส่ิงแวดลอมมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการรักษาส่ิงแวดลอมในการเดินทางทางเครื่องบิน

หรือไม ผลที่ไดรับจากการวิจัยพบวา ทัศนคติตอส่ิงแวดลอมสงกระทบตอพฤติกรรมในการรักษาส่ิงแวดลอมของผูโดยสารเม่ือ

เดินทางทางเครื่องบิน โดยทัศนคติสามารถอธิบายการเกิดพฤติกรรมไดถึง 26% (R²=.260) ซ่ึงเปนไปในทิศทางเดียวกันกับระดับ

ความสัมพันธของตัวแปรทั้งสองที่พบวาทัศนคติดานส่ิงแวดลอมมีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมของผูโดยสารในระดับปาน

กลาง (r = .511) 

  การมีทัศนคติในทางบวกตอส่ิงแวดลอมของผูโดยสารกอเกิดพฤติกรรมในการรักษาส่ิงแวดลอม สอดคลองกับงาน

ศึกษาหลายงานที่พบวาทัศนคติที่เปนบวกตอส่ิงแวดลอมสงผลใหบุคคลมีพฤติกรรมที่ดีขึ้นในการจัดการกับขยะในรูปแบบตาง ๆ 

(Govende et al., 2018; Wang et al., 2022) งานศึกษาของ Al-Naqbi & Alshannag (2018) เก่ียวกับการดูแลรักษา

ส่ิงแวดลอมอยางยั่งยืนของนักศึกษามหาวิทยาลัยในสหรัฐอาหรับเอมิเรตสพบวาทัศนคติสงผลอยางมากตอตอพฤติกรรมการดูแล

ส่ิงแวดลอม   

 6. ขอเสนอแนะ  

  6.1 ขอเสนอแนะเพื่อการนําไปปฏิบัติ  

  6.1.1 จากการศึกษาครั้งน้ี พบวาทัศนคติตอส่ิงแวดลอมเปนตัวแปรที่สงผลใหเกิดพฤติกรรมในการรักษา

ส่ิงแวดลอมจากการเดินทางทางเครื่องบินมากกวาความรูดานส่ิงแวดลอม สายการบินในประเทศไทยสามารถนําผลจากการวิจัย

ไปสรางกลยุทธในการสงเสริมใหผูโดยสารเกิดทัศนคติที่ดีตอการรักษาส่ิงแวดลอมเม่ือตองเดินทางทางเครื่องบิน  

  6.1.2 หนวยงานภาครัฐที่ทํางานดานส่ิงแวดลอมสามารถจัดทํานโยบายเพื่อกระตุนใหประชาชนเกิดทัศนคติที่ดี

ตอส่ิงแวดลอม เน่ืองจากทัศนคติที่ดีสงผลกระทบตอพฤติกรรมที่ดี  

 6.2 ขอเสนอแนะตอการวิจัยในอนาคต  

  6.2.1 การศึกษาวิจัยครั้งน้ีมีขอจํากัดจากสถานการณการแพรระบาดของโควิด-19 ทําใหใชแบบสอบถามเฉพาะ

กลุมทางออนไลนเพื่อหลีกเล่ียงการพบปะในระยะใกลชิดกับกลุมตัวอยาง ในอนาคตหากสถานการณคล่ีคลายลง อาจใชวิธีการ

สอบถามจากผูโดยสารทีกํ่าลังเดินทางที่ทาอากาศยาน  

  6.2.2 ในการศึกษาครั้งหนาอาจใชทฤษฎีหรือตัวแปรอ่ืน ๆ มาเปนกรอบแนวคิดในการวิจัยเพื่อใหเกิดองคความรู

ใหม ในงานที่เก่ียวกับพฤติกรรมในการรักษาส่ิงแวดลอมในการเดินทางทางเครื่องบิน  
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  6.2.3  ในการศึกษาครั้งน้ี ใชคําถามปลายปดโดยใหตอบแบบสอบถามทางออนไลน ในการศึกษาครั้งหนา

สามารถใชวิธีทําการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Method) คือเพิ่มเติมในสวนของคําถามสัมภาษณเพื่อจะไดรวบรวมขอมูลและ

แนวความคิดที่หลากหลายมากขึ้น        
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