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  บทคัดยอ   

 การวิจัยเชิงปริมาณฉบับน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาอิทธิพลของความรูและทัศนคติดานส่ิงแวดลอมตอพฤติกรรมในการ

เดินทางทางเครื่องบินของผูโดยสารชาวไทยจํานวน 384 คน เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามทางออนไลน ใชสถิติการ

วิเคราะหขอมูลโดยใชคาเฉล่ีย รอยละ และหาความสัมพันธโดยการทดสอบสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเพียรสัน (Pearson’s 

Correlation Coefficient) และการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) จากผลการวิจัยพบวา ผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง  มีอายุระหวาง 51-60 ป  และมีการศึกษาที่ระดับปริญญาตรีเปนสวนใหญ ในสวนของผล

การทดสอบสมมติฐานพบวา ความรูดานส่ิงแวดลอมมีความสัมพันธในเชิงบวกกับพฤติกรรมในระดับที่นอยมาก (β= .102) โดยมี

อิทธิพลในระดับต่ําตอพฤติกรรมการรักษาส่ิงแวดลอมในการเดินทางทางเครื่องบิน (R²= .010) อยางมีนัยยะสําคัญที่ .045 

ในขณะที่ทัศนคติดานส่ิงแวดลอมความสัมพันธเชิงบวกกับพฤติกรรมการเดินทางในระดับปานกลาง (β= .511) และสงผล

กระทบหรือมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการรักษาส่ิงแวดลอมในการเดินทางของผูโดยสารมากกวาปจจัยดานความรู (R²= .260) อยาง

มีนัยสําญทางสถิติที่ระดับ .000 ผลจากการวิจัยน้ีสายการบิน และหนวยงานของรัฐที่เก่ียวของสามารถนําไปใชในการวางแผน

และสรางกลยุทธทางดานส่ิงแวดลอมกับผูใชบริการสายการบิน  

คําสําคัญ : ความรู, ทัศนคติ, พฤติกรรม 

 

Abstract  

 This quantitative research aims to study the impact of environmental knowledge and attitude upon 

Thai passengers’ pro-environmental behavior when travel by air. The knowledge-attitude-behavior Theory 

(KAP Theory) has been applied to test the relationship of the variables as shown in the research framework. 

The questionnaire used in this study has been validated by using the Index – Item Congruence (IOC) 

procedure using three experts. The data has been collected by 384 respondents via online questionnaire 

and was analyzed for the descriptive information by using person’s correlation coefficients, and multiple 

regression analysis. The hypothesis testing results revealed that environmental knowledge has a weak 

relationship with pro-environmental behavior (β= .102), and weakly influences air travelers’ behavior (R²= 

.010) at .045 significant level. Meanwhile the environmental attitude has a positively moderate relationship 

with pro-environmental behavior (β= .511) and can predict air travelers’ behavior better than 
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environmental knowledge (R²= .260) at .000 signifiicant level. The findings can be beneficial for commercial 

airlines an government in planning and making an environment policy. 

Keywords : Knowledge, Attitude, Behavior  

 

 1. ความเปนมาและความสําคัญของปญหา   

  คณะกรรมการระหวางรัฐบาลวาดวยการเปล่ียนแปลงภูมิอากาศหรือ IPCC (Intergovernmental Panel on 

Climate Change) รายงานวาหน่ึงในปจจัยหลักของการปลอยกาซคารบอนไดออกไซดออกสูชั้นบรรยากาศโลกจนกอใหเกิด

ภาวะโลกรอนจนนําไปสูการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศคือมนุษย (IPCC, 2013). Alcock, I. et.al, 2017 คนพบวาหน่ึงใน

กิจกรรมของมนุษยที่ทํารายสภาพแวดลอมของโลกไดแกการเดินทางทางอากาศหรือการโดยสารทางเครื่องบิน เน่ืองจาก

อุตสาหกรรมการบินไดกอใหเกิดกาซเรือนกระจกเพิ่มขึ้นในชั้นบรรยากาศถึง 2 % จากจํานวนกาซเรือนกระจกที่เพิ่มขึ้นทั้งหมด

ของทั้งโลก องคการการบินพลเรือนระหวางประเทศ หรือ ICAO (International Civil Aviation Organization) เองมีความ

ตองการที่จะชวยลดการปลอยกาซเรือนกระจก จึงไดกําหนดมาตรการเพื่อลดการปลอยกาซคารบอนไดออกไซดจากภาคการบิน

พลเรือนอันไดแก การใชเทคโนโลยีเครื่องบินแบบใหม  การปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางาน การใชเชื้อเพลิงหมุนเวียน และ

มาตรการทางการตลาด  ที่สรางโครงการกลไกชดเชยและการลดกาซคารบอนไดออกไซดสําหรับการบินระหวางประเทศหรือ 

CORSIA (Carbon Offsetting and Reduction Scheme for International Aviation) ขึ้นมาเพื่อบังคับใชกับสายการบินตาง 

ๆ ในขณะเดียวกัน สายการบินเองก็นําโครงการดังกลาวไปนําเสนอใหผูโดยสารเขารวมในการลดการปลอยกาซคารบอนไดอก

ไซดในเที่ยวบินที่ผูโดยสารเดินทาง ทั้งน้ีเน่ืองมาจากการเพิ่มขึ้นของกาซคารบอนไดออกไซดจากภาคอุตสาหกรรมการบินน้ัน 

สวนหน่ึงเกิดจากการใชบริการการเดินทางโดยเครื่องบินของผูโดยสาร ดังน้ันผูโดยสารจึงสามารถมีสวนในการรับผิดชอบดวยการ

เขารวมซ้ือคารบอนเครดิตกับทางสายการบินเพื่อนําไปชดเชยกับกาซคารบอนไดออกไซดที่ถูกปลอยออกไปสูบรรยากาศจากการ

เดินทางของตน  
 พฤติกรรมในการชวยรักษาส่ิงแวดลอมของผูโดยสารที่เดินทางโดยเครื่องบินน้ัน นอกจากการชวยลดการปลอยกาซ

คารบอนไดออกไซดจากการเขารวมโปรแกรมชดเชยคารบอนของสายการบินแลว ผูโดยสารยังสามารถชวยรักษาส่ิงแวดลอมได

โดยการเลือกเดินทางกับสายการบินที่ใชเทคโนโลยีเครื่องบินสมัยใหมซ่ึงปลอยกาซคารบอนไดออกไซดนอยกวาเครื่องแบบเกา 

หรือเลือกเดินทางกับสายการบินที่ใชเชื้อเพลิงหมุนเวียนตามมาตรการของ ICAO หรือแมกระทั่งการเลือกสายการบินที่เปนมิตร

กับส่ิงแวดลอมดวยวิธีการอ่ืน ๆ Mohiuddin et al. (2018) และ Li et al. (2019) พบวาการเพิ่มขึ้นของกาซ

คารบอนไดออกไซดของการเดินทางทางอากาศจะลดลงไดหรือไมน้ัน สวนหน่ึงขึ้นอยูกับพฤติกรรมของผูโดยสาร และปจจัยที่มี

อิทธิพลตอพฤติกรรมในทางบวกหรือลบของผูโดยสารน้ันไดแกทัศนคติตอส่ิงแวดลอมและความรูเก่ียวกับส่ิงแวดลอมของแตละ

บุคคล มีงานศึกษาที่ทดสอบความเก่ียวของกันของทัศนคติตอการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศในบุคคลกับพฤติกรรมรักษ

ส่ิงแวดลอม ซ่ึงพบวาปจจัยดานทัศนคติและพฤติกรรมมีความสัมพันธกันอยางสูง (Ian et al., 2017; Panno et al.,2018; 

Bradley et al.,2020). ในขณะที่ Palupi et al. (2018) ไดพบวาปจจัยดานความรูเก่ียวกับส่ิงแวดลอม และทัศนคติตอ

ส่ิงแวดลอมน้ันสงผลตอพฤติกรรมที่มีตอส่ิงแวดลอมของบุคคลไดทั้งในดานบวกและดานลบ งานวิจัยน้ีจึงตองการที่จะทดสอบ

เพื่อยืนยันวาความรูและทัศนคติของผูโดยสารมีความสัมพนัธและสงผลกระทบตอพฤติกรรมของผูโดยสารที่เดินทางทางเครื่องบิน

โดยใชทฤษฎีเก่ียวกับความรู ทัศนคติและพฤติกรรม หรือ KAP (Knowledge–Attitude-Practice Theory) 

ทฤษฎีเก่ียวกับความรู ทัศนคติและพฤติกรรม หรือ KAP (Knowledge–Attitude-Practice Theory) เปนหน่ึงใน

ทฤษฎีที่ใชกันอยางแพรหลายในวงการการแพทยและสาธารณสุขมากอนที่จะนํามาใชศึกษากันในสาขามนุษยศาสตร และ

สังคมศาสตร โดยมีการศึกษามากมายที่ใชทฤษฎีน้ีในงานดานส่ิงแวดลอม (Omram, et al., 2011; Mohiuddin et al., 2018; 

Li et al., 2019; Tukiman et al., 2021)   ทฤษฎีน้ีชี้วาพฤติกรรมของบุคคลน้ันถูกกําหนดโดยความรูและทัศนคติของบุคคลที่มี
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ตอพฤติกรรมดังกลาว อาจกลาวไดวา เม่ือบุคคลมีความรูและทัศนคติอยางไรก็จะแสดงพฤติกรรมออกมาตามน้ัน (Alzghoul & 

Abdullah, 2016; Liu et al., 2018)  ทฤษฎี KAP จึงเปนทฤษฎีที่ใหความสําคัญกับตัวแปร 3 ตัว ไดแก ความรู (Knowledge) 

ทัศนคติ (Attitude) และพฤติกรรมการปฏิบัติ (Practice) 

ความรู (Knowledge) เปนการรับรูเบื้องตน ซ่ึงบุคคลสวนมากจะไดรับผานความเปนจริงผานประสบการณที่เกิดจาก

การเรียนรูที่ตอบสนองตอส่ิงเรา แลวจัดระบบเปนโครงสรางของความรูที่เปนความจําที่เลือกสรรของแตละบุคคล และความรูน้ี

อาจสงผลตอการแสดงออกหรือพฤติกรรมของบุคคลไดดวย (Zagzebski, 2017) จากการใชทฤษฎีความรู ทัศนคติ และ

พฤติกรรมกับงานวิจัยดานการกําจัดขยะอุปกรณไฟฟาของ Tukiman et al., (2021)  เนนวาหากบุคคลมีความรูที่ดีเก่ียวกับการ

กําจัดขยะเพื่อส่ิงแวดลอมจะสงผลใหเกิดพฤติกรรมที่ดีตามมาเชนกัน นอกจากน้ีการกําจัดวัสดุที่ผานการใชงานทางการแพทย

แลวอยางถูกวิธี ปลอดภัยและไมทําลายส่ิงแวดลอมน้ันเกิดจากการที่เจาหนาที่ที่เก่ียวของมีความรูความเขาใจ ยิ่งมีความรูมาก

เทาใดก็ยิ่งสามารถจัดการไดดีมากขึ้นเทาน้ัน (Woromogo et al., 2020) จากการทบทวนวรรณกรรมที่ไดกลาวมาขางตนงาน

ศึกษาน้ีจึงนํามาสูการตั้งสมมติฐานดังน้ี  

H1: ความรูดานส่ิงแวดลอมมีอิทธิพลตอพฤติกรรมในการเดินทางทางเครื่องบินเพื่อรักษาส่ิงแวดลอม 

ทัศนคติ (Attitude) หมายถึงความโนมเอียงที่เรียนรูเพื่อใหมีพฤติกรรมที่สอดคลองกับลักษณะที่พึงพอใจหรือไมพึง

พอใจตอส่ิงใดส่ิงหน่ึง (Schiffman & Kanuk, 1994) ทัศนคติตอส่ิงแวดลอมเปนตัวแปรที่เกิดจากกาเรียนรูและประเมิน

ความรูสึกของบุคคลตอส่ิงแวดลอม ซ่ึงอาจไดผลเปนบวกหรือลบก็ได โดยบุคคลจะมีทัศนคติรักษส่ิงแวดลอมเม่ือบุคคลมีความ

เชื่อวาส่ิงแวดลอมมีความสําคัญ หากรักษาไวใหอยูในสภาพที่ดีจะเปนประโยชนตอตนเองและสงผลใหเกิดพฤติกรรมในการชวย

รักษาส่ิงแวดลอม แตจะมีทัศนคติที่ไมรักษส่ิงแวดลอมเม่ือมีความเชื่อวาส่ิงแวดลอมไมไดมีความสําคัญและไมสงผลกระทบใดๆตอ

ตนเอง จึงสงผลใหไมเกิดพฤติกรรมในการรักษาส่ิงแวดลอม จากงานศึกษาของ Yadav & Pathak (2016) ที่ศึกษาเรื่องความ

ตั้งใจที่จะซ้ือผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม แสดงใหเห็นวาทัศนคติเปนปจจัยที่มีอิทธิพลมากที่สุดตอการเกิดพฤติกรรมที่ชวยรักษา

ส่ิงแวดลอม มีงานศึกษาที่พบวาทัศนคติที่เปนบวกตออาหารออรแกนิคก็จะสงผลในทางบวกตอความตั้งใจที่จะซื้ออาหารออรแก

นิค (Chen et al., 2014) สวนงานศึกษาของ Sarumathi (2014) พบวาทัศนคติดานส่ิงแวดลอมสงผลตอพฤติกรรมเน่ืองจาก

บุคคลที่มีความกังวลในเรื่องส่ิงแวดลอมหรือรักษส่ิงแวดลอมมีแนวโนมที่จะซ้ือผลิตภัณฑหรือบริการที่เปนมิตรกับส่ิงแวดลอม

มากกวาบุคคลที่ไมมีความกังวลในเรื่องส่ิงแวดลอม หรือบุคคลที่ไมมีทัศนคติรักษส่ิงแวดลอม จากการทบทวนวรรณกรรมที่ได

กลาวมาขางตนงานศึกษาน้ีจึงนํามาสูการตั้งสมมติฐานดังน้ี 

H2 ทัศนคติตอส่ิงแวดลอมมีอิทธิพลตอพฤติกรรมในการเดินทางทางเครื่องบินเพื่อรักษาส่ิงแวดลอม 

 
ภาพท่ี 1: กรอบแนวคิดการวิจัย 
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 2. วัตถุประสงคการวิจัย  

  2.1 เพื่อศึกษาอิทธิพลของปจจัยดานความรูเก่ียวกับส่ิงแวดลอมกับพฤติกรรมในการเดินทางทางเครื่องบินของ

ผูโดยสาร 

  2.2 เพื่อศึกษาอิทธิพลของปจจัยดานทัศนคติตอส่ิงแวดลอมกับพฤติกรรมในการเดินทางทางเครื่องบินของผูโดยสาร 

 3. วิธีดําเนินการวิจัย  

  กลุมตัวอยาง ขั้นตอนและวิธีการในการวิเคราะหขอมูล  

  ประชากรกลุมเปาหมายของการศึกษาในครั้งน้ีคือผูโดยสารชาวไทยที่มีประสบการณในการเดินทางโดยเครื่องบิน

พาณิชย จํานวน 384 ตัวอยาง ซ่ึงการกําหนดขนาดของประชากรกลุมตัวอยางใชตารางของ Krejcie & Morgan ระดับ

ความคลาดเคล่ือนที่ยอมรับได 5% และระดับความเชื่อม่ัน 95%  โดยการเก็บขอมูลจะทําผานแบบสอบถามออนไลนโดยใชการ

สุมตัวอยางที่เปนวิธีการคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) อยางไรก็ตาม กอนเก็บขอมูลผูวิจัยไดนํา

แบบสอบถามเสนอผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 ทาน เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) จากน้ันรวบรวม

ขอมูลความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญมาวิเคราะหดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงคของการวิจัยดวยคา IOC 

(Index of Item Objective Congruence) แลวจึงนําแบบสอบถามที่ไดไปทดลองใช (Try Out) กับผูตอบแบบสอบถาม 45 คน

ที่ไมใชกลุมตัวอยาง เพื่อหาคุณภาพของเครื่องมือโดยหาคาความเที่ยงเชิงความสอดคลองภายในหรือความเชื่อถือไดของ

แบบสอบถามดวยวิธีหาคาสัมประสิทธ์ิ Cronbach’s Alpha ไดผลการหาคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามเทากับ 0.843     ซ่ึง

ถือวาเปนแบบสอบถามที่มีคุณภาพดี (Hair et al., 2010) ขอคําถามทุกขอจะมีลักษณะเปนแบบประเมินคาโดยใชมาตรวัดแบบ 

Likert Scale 5 (จาก “1 - ไมเห็นดวยอยางยิ่ง” จนถึง “5 - เห็นดวยอยางยิ่ง”) ยกเวนคําถามดานประชากรศาสตรดาน

ประชากรศาสตร ทั้งน้ีขอคําถามในการความรูดานส่ิงแวดลอม ทัศนคติตอส่ิงแวดลอม และพฤติกรรมการในการเดินทางมีทั้งสิ้น 

15 ขอคําถามดวยกันตามที่แสดงไวในตารางที่ 1 

 

ตารางท่ี1  แสดงตัวแปรบงชี้และคาสัมประสิทธ Cronbach’s Alpha  

ตัวแปร ตัวแปรบงช้ี 
Cronbach’

s Alpha 
แหลงท่ีมา 

ความรูดาน

ส่ิงแวดลอม 

(EK) 

1. ฉันมีความรูความเขาใจในประเด็นตาง ๆ ที่เก่ียวของกับ

ส่ิงแวดลอมอยางมาก 

.844 Dunlap et al.,  

(2000) 

2. ฉันสามารถบอกไดวาสินคาแตละชนิดที่ฉันเลือกใชน้ันดีตอ

ส่ิงแวดลอมหรือไม   

.835 

3. ฉันมีความรู เรื่องการรีไซเคิลหรือการนําทรัพยากรมา

หมุนเวียนใชมากกวาคนทั่วไป   

.846 

4. ฉันสามารถระบุไดวาสินคาและหีบหอชนิดใดที่จะไมกลายมา

เปนขยะที่ยอยสลายยากในภายหลัง 

.841 

5. การเลือกใชยานพาหนะที่เปนมิตรกับส่ิงแวดลอมเปนวิธีการ

หน่ึงที่เราสามารถชวยลดมลพิษได 

.833 

ทัศนคติตอ

ส่ิงแวดลอม 

(AK) 

6. ฉันมีความรูสึกดีตอตนเองทุกครั้งที่เลือกใชสินคาที่เปนมิตรตอ

ส่ิงแวดลอม 

.835 Wong et al., 

(2012) Moons & 

De Pelsmacker 7. ฉันเชื่อวาการใชสินคาที่เปนมิตรกับส่ิงแวดลอมชวยลดขยะที่ .830 
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ตัวแปร ตัวแปรบงช้ี 
Cronbach’

s Alpha 
แหลงท่ีมา 

เกิดจากการใชทรัพยากรอยางส้ินเปลือง (2012) แ ล ะ 

Kumar (2012) 8. ฉันเชื่อวาการที่ฉันใชสินคาที่เปนมิตรกับส่ิงแวดลอมเปนการ

อนุรักษทรัพยากรธรรมชาต ิ

.829 

9. ฉันสนับสนุนเรื่องการซ้ือสินคาที่ปนมิตรกับส่ิงแวดลอม .829 

10. ฉันคิดวาการซ้ือสินคาที่เปนมิตรกับส่ิงแวดลอมเปนประโยชน

อยางยิ่ง 

.830 

พฤติกรรม 

การเดินทาง 

(AB) 

11. ฉันยินดีเดินทางกับสายการบินที่ใชพลังงานหมุนเวียนเพื่อ

ชวยกันรักษากับส่ิงแวดลอม 

.830 Wong et al., 

(2012) Moons & 

De Pelsmacker 

(2012) แ ล ะ 

Kumar (2012) 

12. ฉันยินดีเขารวมโปรแกรมการชดเชยคารบอนกับสายการบิน

เ ม่ื อ ฉั น เ ดิ น ท า ง โ ด ย เ ค รื่ อ ง บิ น เ พื่ อ ล ด ป ริ ม า ณ ก า ซ

คารบอนไดออกไซด 

.831 

13. ฉันยินดีเดินทางกับสายการบินที่ใชเครื่องบินรุนใหมซ่ึง

สามารถปลอยกาซคารบอนไดออกไซดในปริมาณที่ลดลง แมวา

คุณภาพดานงานบริการอาจดอยกวาสายการบินอ่ืน 

 

 

.828 

ตัวแปร ตัวแปรบงชี้ Cronbach’s 

Alpha 

แหลงที่มา 

 14. ฉันยินดีเดินทางกับสายการบินที่ที่มีมาตรการในการชวย

รักษาส่ิงแวดลอมแมจะมีส่ิงอํานวยความสะดวกสบายนอยกวา

บางสายการบิน 

.824  

15. ฉันยินดีเดินทางกับสายการบินที่มีมาตรการในการชวยรักษา

ส่ิงแวดลอมแมวาเครื่องบินและการออกแบบตกแตงภายใน

เครื่องบินจะไมสวยสะดุดตา 

.826 

 

 การวิเคราะหขอมูล  

 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  

  1. การวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) เพื่ออธิบายคุณลักษณะกลุมตัวอยางจากขอมูลดาน

ประชากรศาสตร  ไดแก การหาคาความถี่  (Frequency) รอยละ (Percentage) ของเพศ อายุ  และระดับการศึกษา 

  2. การวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) เพื่อทดสอบสมมติฐาน 

   2.1 วิธีสัมประสิทธสหพันธเพียรสัน (Pearson Correlation Coefficient) นําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหหา

ความสัมพันธของตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม หรือเพื่อหาคาความสัมพันธของตัวแปรสองตัวทีอิสระตอกัน (คา r) โดยที่คา

สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธจะมีคาระหวาง -1 < r < 1 โดยมีเกณฑการหาคาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม ดังน้ี  

 0.01-0.20 มีความสัมพันธกันนอยมาก (very weak)   

 0.21-0.40 มีความสัมพันธกันคอนขางนอย (weak)  
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 0.41-0.60 (มีความสัมพันธกันปานกลาง (moderate)  

 0.61-.80 มีความสัมพันธกันคอนขางสูง (strong)  

 0.81-1.00 มีความสัมพันธกันสูงมาก (strong) (Salkind, 2000) 

  2.2 การวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เปนวิธีทางสถิติที่ใชหาความสัมพันธ

ระหวางตัวแปรเชิงปริมาณตั้งแตสองตัวขึ้นไปเพื่อใชในการพยากรณหรอืทํานายอิทธิพลของตัวแปรอิสระที่มีตอตัวแปรตาม โดยที่

ขอตกลงเบื้องตนของการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณตัวแปรพยากรณกับตัวแปรเตามมีความสัมพันธกันเชิงเสนตรง และตัวแปร

ที่นํามาใชพยากรณตองไมมีปญหาเรื่อง Multicollinearity หมายถึง ตัวแปรที่นํามาใชพยากรณไมควรมีความสัมพันธกันเองสูง

เกินไป ซ่ึงตรวจสอบไดโดยใชวิธีการทางสถิติ เชน ดูจากคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ หรือดุจากคา VIF (Variance Inflation 

Factors) 

 4. สรุปผลการวิจัย 

  จากการรวบรวมเก็บขอมูลแบบสอบถามที่ นํามาใช ในการวิจัยน้ี จํานวน 385 ชุด มีขอมูลลักษณะทาง

ประชากรศาสตรทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยางสามารถสรุปและประมวลผลไดวา กลุมตัวอยางเปนเพศหญิงจํานวน 253 

คนคิดเปนรอยละ 65.7 สวนเพศชายมีจํานวนทั้งส้ิน 132 คนคิดเปนรอยละ 34.3 โดยกลุมตัวอยางสวนใหญมีคาเฉล่ียอายุอยู

ระหวาง 51-60 ป หรือคิดเปนรอยละ 55.8 ของกลุมตัวอยาง และกลุมตัวอยางมีการศึกษาในระดับปริญญาตรีมากที่สุดคือ 228 

คน หรือรอยละ 59.2 จากกลุมตัวอยางทั้งส้ิน 385 คน ดังแสดงไวในตารางที่ 2 
 

ตารางท่ี2 ลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง  

  จํานวน รอยละ 

เพศ หญิง 253 65.7 

 ชาย 132 34.3 

อายุ 20-30 ป 37 9.6 

 31-40 ป 18 4.7 

 41-50 ป 105 27.3 

 51-60 ป 215 55.8 

 มากกวา 60 ปขึ้นไป 10 2.6 

การศึกษา ต่ํากวาปริญญาตรี 6 1.6 

 ปริญญาตรี 228 59.2 

 ปริญญาโท 140 36.4 

 ปริญญาเอก 11 2.9 

         

 จากน้ันนําตัวแปรอิสระและตัวแปรตามมาหาคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson Correlation 

Coefficient) เพื่อดูคาความสัมพันธเชิงเสนตรงของตัวแปรตนและตัวแปรตาม ผลการวิเคราะหตามตารางที่ 3 ดานลางแสดง

ความสัมพันธระหวางความรูดานส่ิงแวดลอม (EK) และทัศนคติดานส่ิงแวดลอม (EA) วามีความสัมพันธในทางบวกกับพฤติกรรม

การเดินทางทางเครื่องบินของผูโดยสาร (AB) โดยที่ความสัมพันธของความรูดานส่ิงแวดลอม (EK) กับพฤติกรรมการรักษา

ส่ิงแวดลอมในการเดินทางทางเครื่องบินของผูโดยสาร (AB) มีคาของความสัมพันธ (r) ที่ .102 อยางมีนัยยะสําคัญที่ .045  
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ในขณะที่ความสัมพันธของทัศนคติดานส่ิงแวดลอม (EA) กับพฤติกรรมการรักษาส่ิงแวดลอมในการเดินทางทางเครื่องบินของ

ผูโดยสาร (AB) มีคาของความสัมพันธ (r) ที่ .511 ซ่ึงนับวามีความสัมพันธเชิงเสนตรงในระดับปานกลางอยางมีนัยยะสําคัญที่ 

.000   

ตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ 

 พฤติกรรมการเดินทางทางเคร่ืองบินของผูโดยสาร (AB) 

 คาความสัมพันธ (r) P-value ระดับความสัมพันธ 

ความรูดานส่ิงแวดลอม (EK) .102 .045 นอยมาก 

ทัศนคติดานส่ิงแวดลอม (EA) .511 .000 ปานกลาง 

  

 การทดสอบสมมติฐาน (Path Coefficient and Significance Level) 

 ในการทดสอบสมมติฐานน้ีผูวิจัยตองการทดสอบอิทธิพลของตัวแปรความรูดานส่ิงแวดลอม (EK) และอิทธิพลของตัวแปร

ทัศนคติดานส่ิงแวดลอม (EA) วาสงผลตอตัวแปรตามดานพฤติกรรมการเดินทางทางเครื่องบินของผูโดยสาร (AB) จึงใชสถิติการ

วิเคราะหถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อทํานายหรือพยากรณคาดังกลาว โดยที่ตัวแปรอิสระทั้งสองตัวไม

มีความสัมพันธกันเอง (VIF=1.000) ทั้งน้ี คาR² ที่ไดจากการคํานวณทางสถิติเปนตัวแปรบงชี้ความแมนยําของการทํานาย โดยมี

คาอยูระหวาง 0 ถึง 1โดยทดสอบการมีนัยสําคัญทางสถิติของพารามิเตอรที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 คือ p < 0.05  

 การศึกษาเรื่อง “อิทธิพลของความรูและทัศนคติดานส่ิงแวดลอมตอพฤติกรรมการเดินทางโดยเครื่องบินของผูโดยสาร” 

ครั้งน้ี ผูวิจัยไดกําหนดสมมติฐานการวิจัย เปน 2 ขอ ดังน้ี 

 H1 ความรูดานส่ิงแวดลอมมีอิทธิพลตอพฤติกรรมในการเดินทางทางเครื่องบินเพื่อรักษาส่ิงแวดลอม 

 H2 ทัศนคติตอส่ิงแวดลอมมีอิทธิพลตอพฤติกรรมในการเดินทางทางเครื่องบินเพื่อรักษาส่ิงแวดลอม 

 จากตารางที่ 4 ดานลางสามารถอธิบายไดวาปจจัยความรูดานส่ิงแวดลอมมีความสัมพันธในระดับที่ต่ําตอพฤติกรรมใน

การเดินทางเพื่อรักษาส่ิงแวดลอมจากการโดยสารเครื่องบินที่ .102 และสงผลกระทบนอยมากตอพฤติกรรมในการเดินทางเพื่อ

รักษาส่ิงแวดลอมจากการโดยสารเครื่องบินที่ .010 อยางมีนัยยะสําคัญที่ .045 จึงยอมรับสมมติฐานที่ 1  

 ในขณะที่ทัศนคติตอส่ิงแวดลอมมีความสัมพันธในระดับที่ปานกลางตอพฤติกรรมในการเดินทางเพื่อรักษาส่ิงแวดลอมจาก

การโดยสารเครื่องบินคือที่ .511 และสงผลกระทบตอพฤติกรรมในการเดินทางเพื่อรักษาส่ิงแวดลอมจากการโดยสารเครื่องบินที่ 

R² เทากับ .260 อยางมีนัยยะสําคัญที่ .000 จึงยอมรับสมมติฐานที่ 2 

 

ตารางท่ี 4 สถติิที่ใชทดสอบสมมติฐาน 

Hypothesis R² P-value  

H1: EK ------> AB .010 .045 ยอมรับ 

H2: EA ------> AB .260 .000 ยอมรับ 

 

 5. อภิปรายผล 

  จากผลของการทดสอบสมมติฐานสามารถอภิปรายผลไดตามคําถามของการศึกษาดังน้ี 
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  คําถามงานวิจัยท่ี 1: ความรูดานส่ิงแวดลอมมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการรักษาส่ิงแวดลอมในการเดินทางทาง

เครื่องบินหรือไม  ผลที่ไดรับจากการวิจัยพบวา ความรูดานส่ิงแวดลอมมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการรักษาส่ิงแวดลอมเม่ือตอง

เดินทางโดยเครื่องบินแคเพียง 1% เทาน้ัน (R² = .010) ทั้งน้ีสอดคลองกับระดับความสัมพันธของตัวแปรทั้งสองที่พบวาความรู

ดานส่ิงแวดลอมมีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมของผูโดยสารในระดับที่ต่ํามากเชนเดียวกัน  (r = .102) 

  สรุปไดวาในกรณีของการรักษาส่ิงแวดลอมจากการเดินทางทางเครื่องบินที่ไดจากกลุมตัวอยางของงานวิจัยในครั้งน้ี

น้ัน ความรูมีความสัมพันธและอิทธิพลตอพฤติกรรมในเกณฑที่คอนขางต่ํามาก ตางจากงานศึกษาหลายงานที่ใช KAP Theory ที่

พบวาความรูสามารถสงผลกระทบคอนขางสูงตอการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมในดานน้ัน ๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งในงานวิจัยที่

เก่ียวของกับสถานการณการแพรระบาดของโรคโควิด19 ที่คนที่มีความรูในการปองกันโรคดังกลาวจะเปล่ียนพฤติกรรมของ

ตนเองตามความรูที่ไดรับมา (Azlan et al., 2020; Van Nhu et al., 2021; ของ Reuben et al.,,2021; Sulistyawati et al., 

2021) หรืองานวิจัยที่เก่ียวกับผลเสียจากการบริโภคเกลือ ที่พบวาการมีความรูเก่ียวกับขอเสียของเกลือเม่ือบริโภคในปริมาณที่

มากเกินความตองการของรางกายน้ัน สงผลใหกลุมตัวอยางลดพฤติกรรมการรับประทานเกลือลงอยางมีนัยยะสําคัญ (Menyanu 

et al., 2021) อยางไรก็ตามงานศึกษาของ Paço & Lavrador (2017) พบวาความรูมีความสัมพันธในทางบวกตอพฤติกรรมนอย

มาก และมีอิทธิพลในระดับต่ําตอพฤติกรรมในการลดการใชพลังงานอยางมีนัยยะสําคัญซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยน้ี  

  คําถามงานวิจัยท่ี 2: ทัศนคติตอส่ิงแวดลอมมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการรักษาส่ิงแวดลอมในการเดินทางทางเครื่องบิน

หรือไม ผลที่ไดรับจากการวิจัยพบวา ทัศนคติตอส่ิงแวดลอมสงกระทบตอพฤติกรรมในการรักษาส่ิงแวดลอมของผูโดยสารเม่ือ

เดินทางทางเครื่องบิน โดยทัศนคติสามารถอธิบายการเกิดพฤติกรรมไดถึง 26% (R²=.260) ซ่ึงเปนไปในทิศทางเดียวกันกับระดับ

ความสัมพันธของตัวแปรทั้งสองที่พบวาทัศนคติดานส่ิงแวดลอมมีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมของผูโดยสารในระดับปาน

กลาง (r = .511) 

  การมีทัศนคติในทางบวกตอส่ิงแวดลอมของผูโดยสารกอเกิดพฤติกรรมในการรักษาส่ิงแวดลอม สอดคลองกับงาน

ศึกษาหลายงานที่พบวาทัศนคติที่เปนบวกตอส่ิงแวดลอมสงผลใหบุคคลมีพฤติกรรมที่ดีขึ้นในการจัดการกับขยะในรูปแบบตาง ๆ 

(Govende et al., 2018; Wang et al., 2022) งานศึกษาของ Al-Naqbi & Alshannag (2018) เก่ียวกับการดูแลรักษา

ส่ิงแวดลอมอยางยั่งยืนของนักศึกษามหาวิทยาลัยในสหรัฐอาหรับเอมิเรตสพบวาทัศนคติสงผลอยางมากตอตอพฤติกรรมการดูแล

ส่ิงแวดลอม   

 6. ขอเสนอแนะ  

  6.1 ขอเสนอแนะเพื่อการนําไปปฏิบัติ  

  6.1.1 จากการศึกษาครั้งน้ี พบวาทัศนคติตอส่ิงแวดลอมเปนตัวแปรที่สงผลใหเกิดพฤติกรรมในการรักษา

ส่ิงแวดลอมจากการเดินทางทางเครื่องบินมากกวาความรูดานส่ิงแวดลอม สายการบินในประเทศไทยสามารถนําผลจากการวิจัย

ไปสรางกลยุทธในการสงเสริมใหผูโดยสารเกิดทัศนคติที่ดีตอการรักษาส่ิงแวดลอมเม่ือตองเดินทางทางเครื่องบิน  

  6.1.2 หนวยงานภาครัฐที่ทํางานดานส่ิงแวดลอมสามารถจัดทํานโยบายเพื่อกระตุนใหประชาชนเกิดทัศนคติที่ดี

ตอส่ิงแวดลอม เน่ืองจากทัศนคติที่ดีสงผลกระทบตอพฤติกรรมที่ดี  

 6.2 ขอเสนอแนะตอการวิจัยในอนาคต  

  6.2.1 การศึกษาวิจัยครั้งน้ีมีขอจํากัดจากสถานการณการแพรระบาดของโควิด-19 ทําใหใชแบบสอบถามเฉพาะ

กลุมทางออนไลนเพื่อหลีกเล่ียงการพบปะในระยะใกลชิดกับกลุมตัวอยาง ในอนาคตหากสถานการณคล่ีคลายลง อาจใชวิธีการ

สอบถามจากผูโดยสารทีกํ่าลังเดินทางที่ทาอากาศยาน  

  6.2.2 ในการศึกษาครั้งหนาอาจใชทฤษฎีหรือตัวแปรอ่ืน ๆ มาเปนกรอบแนวคิดในการวิจัยเพื่อใหเกิดองคความรู

ใหม ในงานที่เก่ียวกับพฤติกรรมในการรักษาส่ิงแวดลอมในการเดินทางทางเครื่องบิน  
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  6.2.3  ในการศึกษาครั้งน้ี ใชคําถามปลายปดโดยใหตอบแบบสอบถามทางออนไลน ในการศึกษาครั้งหนา

สามารถใชวิธีทําการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Method) คือเพิ่มเติมในสวนของคําถามสัมภาษณเพื่อจะไดรวบรวมขอมูลและ

แนวความคิดที่หลากหลายมากขึ้น        
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