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การศึกษาเรื่ององคประกอบคุณภาพชีวิตในการ

ทํางานของนักบินพาณิชยไทย มีวัตถุประสงค  
1) เพ่ือศึกษาองคประกอบของคุณภาพชีวิตในการ
ทํางานของนักบินพาณิชยไทย 2) เพ่ือศึกษาระดับ
คุณภาพชีวิตในการทํางานของนักบินพาณิชยไทย 3) 
เพ่ือนําเสนอแนวทางที่เหมาะสมเพ่ือเสริมสรางคุณภาพ
ชีวิตในการทํางานของนักบินพาณิชยไทย โดยเปนการ
ศึกษาวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ทําการเก็บ
รวบรวมขอมูลจากนักบินบินพาณิชยไทย จํานวน 400 
คน ซึ่งใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) เฉพาะ นักบินที่ 1 และ นักบินที่ 2 และ
วิธีการสุมตัวอยางแบบโควตา (Quota Sampling)  
แบงเปนสายการบินระดับพรีเม่ียม 50% สายการบิน
ตนทุนต่ํา 50% และใชแบบสอบถามออนไลน เปน
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติที่ใช คือ สถิติ
เชิงพรรณนา การทดสอบคาที (t-test) การทดสอบคา
เอฟ   (F-test) การวิเคราะหองคประกอบ (Factor 
Analysis) ผลการศึกษาพบวาองคประกอบของคุณภาพ
ชีวิตในการทํางานของนักบินพาณิชยไทย สามารถแบง
ออกไดเปน 5 ดาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ
นัยสําคัญ .05  ซึ่งประกอบดวย  ดานสภาพการทํางาน
ที่มีความปลอดภัย ดานการบริหารและพัฒนาทรพัยากร
บุคคล ด านการปฏิบั ติอย า ง เท า เทียม ด านการ
ปฏิสัมพันธทางสังคม และดานความสมดุลระหวางชีวิต
การทํางานและชีวิตสวนตัวซึ่งระดับคุณภาพชีวิตในการ
ทํางานของนักบินพาณิชยไทย โดยภาพรวมอยูในระดับ
มาก (ഥ࢞ = 3.9) สําหรับผลการวิเคราะหเปรียบเทียบ 

 
 
ความแตกตางขององคประกอบคุณภาพชีวิตในการ
ทํางานของนักบินพาณิชยไทย จําแนกตามตําแหนงของ
นักบิน ประเภทของสายการบิน และ อัตราคาตอบแทน
ตอเดือน แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ
นัยสําคัญ .05   
 
Abstract 
 

The objectives of this survey research 
were: 1) To study the components of the 
quality of work life of Thai commercial pilots. 
2) To study the level of the quality of work life 
of Thai commercial pilots and 3) To present 
the appropriate way to enhance the quality of 
work life of Thai commercial pilots. The 
sample of 400 Thai commercial pilots were 
selected by using the purposive sampling, only 
captain and first officer and the quota 
sampling are 50% premium airlines, 50% low 
cost airlines. The instrument for data 
collection was online questionnaires. Statistical 
techniques used for data analysis were t-test, 
f-test, factor analysis. The study significantly 
confirmed that the Components of the quality 
of work life of Thai commercial pilots 
consisted of five factors namely, Safe Working 
Environment, Human Resource Management 
and Human Resource Development, Fairness 



and Respect, Social Relation, and Work-Life 
Balance. The overall quality of work life of 

Thai commercial pilots was high ( ഥ࢞ = 3.9). 
Comparative analysis of quality of life 
components of Thai commercial pilots. 
Classified by pilot location. The type of airline 
and monthly income differed significantly. At 
significant level .05 
 
ความเปนมาและความสําคัญของการศึกษา                                                                                                   

หลักการสําคัญของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติฉบับที่ 12 (พ.ศ.2560-2564) ยึด“คน
เปนศูนยกลางการพัฒนา” มุงสรางคุณภาพชีวิตและสุข
ภาวะที่ดีสําหรับคนไทย พัฒนาคนใหมีความเปนคนที่
สมบูรณ มีวิ นัย ใฝรู  มีความรู  มีทักษะ มีความคิด
สรา งสรรค มีทัศนคติที่ ดี  รับผิดชอบตอสั งคม มี
จริยธรรมและคุณธรรม พัฒนาคนทุกชวงวัยและเตรียม
ความพรอมเขาสูสังคมผูสูงอายุอยางมีคุณภาพ รวมถึง
การสรางคนใหใชประโยชนและอยูกับสิ่งแวดลอมอยาง
เก้ือกูล อนุรักษ ฟนฟู ใชประโยชนทรัพยากรธรรมชาติ
แ ล ะสิ่ ง แ ว ด ล อ มอ ย า ง เห ม า ะ ส ม  ( สํ า นั ก ง า น
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 
2560) 

บุคลากรที่มีคุณภาพยอมเปนที่ตองการของทุก
องคกร เพ่ือนํามาซึ่งความเจริญกาวหนาแกองคกร 
ฉะน้ันการบรหิารงานบคุคลจึงมีบทบาทสําคัญทั้งในการ
สรรหา การคัดเลือก และรักษาบุคลากรที่มีคุณภาพให
อยูกับองคกร ซึ่งเปนที่ยอมรับกันโดยทั่วไปวาการ
บริหารองคกรใดๆ น้ัน ทรัพยากรมนุษย หรือบุคลากร
เปนปจจัยหน่ึงที่ทําใหองคกรมีความเจริญรุงเรือง 

ก า ร ดํ า เ นิ น ง า นข อ งอ งค ก ร ให ป ร ะ ส บ
ความสํ า เร็ จตามเป าหมา ยที่ กํ าหนด ไว  ภายใต
สภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ การเมือง สังคม และ
เทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วในปจจบุัน ซึ่งเปน
ยุคโลกาภิวัฒน (Globalization) นั้น เปนสิ่งที่ทาทาย
ความสามารถของผูบรหิารองคกรทัง้ภาครฐั และเอกชน

ที่ ใชการบริหารงานแบบเดิมๆ ในลักษณะ ต้ังรับ 
จําเปนตองปรับเปลี่ยนเปนลักษณะเชิงรุก เพื่อความอยู
รอด และพรอมเขาสูการแขงขัน จึงมีการกําหนด
นโยบายแผนงานเชิงกลยุทธ โดยนําวิธีการใหมๆ มาใช
ในการดําเนินงาน โดยมุงหวังใหองคกรไดเปรียบการ
แขงขัน คุณภาพชีวิตในการทํางานก็เปนเกณฑหน่ึงที่
คนทํางานใหความสําคัญ และจัดอยูในระดับตนๆ ของ
การพิจารณาการคงอยูในองคกร เพราะคนเห็นวาการมี
คุณภาพชีวิตในการทํางาน เปนการทํางานภายใน
องคกรอยางมีความสุข มีความพึงพอใจในงานที่ได
ปฏิบัติ  รวมถึงสิ่ งแวดลอมที่มีความเหมาะสม ซึ่ ง
กอใหเกิดความพึงพอใจในงาน จึงทําใหบุคลากรทํางาน
ไดอยางมีคุณภาพ ในขณะเดียวกัน ก็รูสึกวาตนมีคุณคา
ตอองคกรและถาบุคลากรสามารถปฏิบัติงานผสมผสาน
การทํางานกับชีวิตสวนตัวไดอยางเหมาะสม จะทําให
ดําเนินชีวิตไดอยางมีความสุข (สุเนตร, 2553: 5) 

นักบิน เปนบุคคลที่มีวินัย มีความรู มีทักษะ มี
ทัศนคติที่ ดี มีความรับผิดชอบ จะตองปฏิบั ติตาม
กฎระเบียบขอบังคับที่เ ก่ียวของกับการบิน เชน กฎ
การจราจรทางอากาศ (Air Traffic Rules & 
Regulations) กฎขอบังคับองคการการบินพลเรือน
ระหวางประเทศ (International Civil Aviation 
Organization: ICAO) คูมือปฏิบัติการบิน (Operation 
Manual: OM) คูมือมาตรฐานการบิน (Standard 
Operation Procedure: SOP) กฎนิรภัยการบิน 
(Flight Safety Rules) และระเบียบหรือขอกําหนด
ตามนโยบายของแตละบริษัท (Company Policy)         

สภาพการทํางานของนักบิน ยังมีขอจํากัดดวย
เ ง่ือนไขตางๆ เชน การทํางานภายในหองนักบิน 
(Cockpit) ซึ่ ง อยู ในสภาวะความกดดันภายใต
ความเครียดและความเสี่ยงอันตรายจากสภาพอากาศ
เลวราย การจราจรทางอากาศที่หนาแนน และการ
ตัดสินใจภายในระยะเวลาที่จํากัด สิ่งที่กลาวมาทั้งหมด
น้ี ชี้ใหเห็นวานักบินตองเผชิญกับปจจัยที่สงผลกระทบ
ตอทั้งรางกายและจิตใจจํานวนมาก การปรับตัวให
สามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ ตองอาศัยสภาพ



จิตใจที่เขมแขง็ โดยคุณภาพชีวิตในการทํางานนาจะชวย
ใหสามารถปรับตัวตอความเครียดไดมากยิ่งขึ้น การ
ปฏิบัติงานอยางมีความสุขสงผลตอทั้งบุคคล และ
องคกร ดังน้ันปจจัยตางๆ ที่สงผลตอการเสริมสราง
คุณภาพชีวติในการทาํงาน จึงมีความสําคัญตอการสราง
ผลลัพธทางบวกตอองคกรและวิชาชีพ การบริหารงาน
ดานคุณภาพชีวิตในการทํางานจึงเปนปจจัยในการสราง
แรงผลักดันเพ่ือใหงานบริการมีคุณภาพ การสรา ง
คุณภาพชีวิตในการทํางานเปนปจจัยที่สงผลกระตุนให
การบริหารองคกรเกิดความราบรื่น 

ผูบริหารของแตละสายการบิน จะกําหนด
นโยบายในการสรางคุณภาพชีวิตและสุขภาวะที่ ดี
สําหรับนักบนิ  เพ่ือพยายามที่จะหาหนทางลดคาใชจาย
ในการดําเนินงาน และเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน
ของนักบิน จากแนวโนมทางปจจัยดานสังคม ดาน
กฎหมาย ดานจริยธ รรม ด านการเ งิน และดาน
มนุษยธรรม ทําใหพนักงานในอุตสาหกรรมการบินเพ่ิม
ความคาดหวังเก่ียวกับความปลอดภัยในเรื่องสุขภาพ 
โดยเฉพาะบทบาทของนักบิน เห็นไดชัดวานักบินมีสวน
สําคัญในอุตสาหกรรมการบินเน่ืองจากเปนผูรับผิดชอบ
ตอชีวิตคนบนเครื่องบิน ประสิทธิภาพของนักบินอาจมี
ผลตอการปฏิบัติการบินที่ทําใหเกิดความปลอดภัย 
นอกจากน้ีนักบินยังตองเผชิญกับความทาทายในการ
พัฒนาเทคโนโลยีและเครื่องบินที่ทันสมัยที่ มีความ
ซับซอนมากขึ้น ขอมูลขาวสารและการเติบโตของ
อุตสาหกรรมการบินได เ พ่ิมมากขึ้นอยางตอ เน่ือง 
การศึกษาตางๆ ไดระบุถึงปจจัยหลายอยางที่มีผลตอ
ประสิทธิภาพการทํางานของนักบิน เชน ทักษะความ
ชํานาญดานการบิน สุขภาพทางรางกายและจิตใจ และ
ประเด็นดานสวัสดิการ คุณภาพชีวิตในการทํางาน อาจ
กลายเปนกลยุทธที่ทรงคุณคาสําหรับองคกรที่จะ
สงเสริมคุณภาพชีวิตในการทํางาน เพ่ือเปนแรงจูงใจ 
และรักษาพนักงานที่มีทักษะและความชํานาญดานการ
บินใหอยูในองคกรอยางมีความสุขตอไป (ไอยรัชรชา, 
2561: 1-2)  

ผู ศึ กษาจึ งมีความจํ า เปนที่ จะตองศึกษา
องคประกอบคุณภาพชีวิตในการทํางานของนักบิน เพ่ือ
จะไดขอ มูลอันเปนประโยชนตอการสง เสริมและ
พัฒนาการบริหารงานใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นตอไป 
และเพ่ือที่จะใหผูบริหารของสายการบิน ไดเสริมสราง
คุณภาพชีวิตในการทํางานใหกับนักบินของสายการบิน
ของตน ใหสามารถทํางานอยางมีความสุข และพัฒนา
องคกรใหไดรับผลกําไร มีความม่ันคงในกิจการตอไป      

                                                      
วัตถุประสงคของการศึกษา  
                                                                                              

1. เพื่อศึกษาองคประกอบของคุณภาพชีวิตใน
การทํางานของนักบินพาณิชยไทย 

2. เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตในการทํางาน
ของนักบินพาณิชยไทย 

3. เ พ่ือนํา เสนอแนวทา งที่ เหมาะสมเพ่ือ
เสริมสรางคณุภาพชีวิตในการทํางานของนักบินพาณิชย
ไทย 

 
ประโยชนที่ไดรับจากการศึกษา   
                                                                                                                             

1. องคประกอบคณุภาพชีวิตในการทํางานของ
นักบินพาณิชยไทย จะสามารถนําไปเปนแนวทางสราง
กลยุทธในการจัดการทรัพยากรมนุษยของสายการบิน 

2.  เปนขอ มูลใหผูบริหารของสายการบิน  
นําไปใชในการวางแผน พัฒนาการบริหารในองคกร ให
บุคลากรมีคุณภาพชีวิตในการทํางานดียิ่งขึ้นไป 

3. นักวิจัย สามารถนําองคประกอบคุณภาพ
ชีวิตในการทํางานของนักบินพาณิชยไทย ไปใชในการ
พัฒนางานวิจัยอ่ืนๆ ตอไปได 
ประชากรและกลุมตัวอยาง                                                                                                      

ประชากรของการศึกษา ในครั้ ง น้ีคือ  คือ 
นักบินที่ 1 และ นักบินที่ 2 จากสายการบินดังตอไปนี้ 
คือ สายการบินไทย จํานวน 1,550 คน สายการบินไทย
สมายล จํานวน 215 คน สายการบินบางกอกแอรเวยส 
จํานวน 363 คน สายการบินไทยแอรเอเชีย จํานวน 



659 คน สายการบินไทยแอรเอเชียเอ็กซ จํานวน 85 
คน สายการบินไทยไลออนแอร จํานวน 430 คน สาย
การบินไทยเวียตเจ็ท จํานวน 38 คน สายการบินนก
แอร จํานวน 290 คน และ สายการบินนกสกูต จํานวน 
57 คน ซึ่งกําลังปฏิบัติงานอยูในป พ.ศ.2561 มีจํานวน
ทั้งหมดประมาณ 3,687 คน 

ขนาดกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งน้ีมี
จํานวน 361 คน และเพ่ือปองกันความผิดพลาดจาก
การตอบแบบสอบถามที่ไมสมบูรณ ผูศึกษาจึงสํารอง
กลุมตัวอยางเพ่ิมไว 10% = (361 x 10/100) = 36 คน 
ฉะน้ัน ผูศึกษาจึงกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางไวที่ 
400 คน และไดรับแบบสอบถามกลับมา 400 ชุด 

 
เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา  
 
          เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลใน
การศึกษาครั้งน้ี เปนแบบสอบถาม(Questionnaire) ที่
ผูศึกษาไดพัฒนาจากการศึกษาแนวคิดทฤษฎี และ
งานวิจัยที่เกี่ยวของ ไดมีการนําแบบสอบถามมาปรับใช 
ซึ่งประกอบไปดวยคําถามประเภทตางๆ โดยแบง
ออกเปน 2 สวน ดังนี ้

สวนที่ 1 ขอมูลปจจัยสวนบุคคล โดยเปนแบบ
ใหเลือกตอบ (Check List) มี 6 ขอคําถาม ที่ถามขอมูล
เก่ียวกับ สถานภาพสมรส ตําแหนง ประเภทสายการบนิ 
อัตราคาตอบแทนตอเดือน  ชั่วโมงบินรวม และ แบบ
ของเครื่องบินที่ทําการบิน ของนักบินที่ 1 และ นักบินที่ 
2 จากสายการบินดังตอไปน้ี คือ สายการบินไทย สาย
การบินไทยสมายล สายการบินบางกอกแอรเวยส สาย
การบินไทยแอรเอเชีย สายการบินไทยแอรเอเชียเอ็กซ 
สายการบินไทยไลออนแอร สายการบินไทยเวียตเจ็ท 
สายการบินนกแอร และสายการบินนกสกูต                                                                                                                                                         

สวนที่ 2 แบบสอบถามที่พัฒนาขึ้นเก่ียวกับ
องคประกอบของคุณภาพชีวิตในการทํางาน  ไดแก  
สภาพการทํางานที่มีความปลอดภัย การบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล การปฏิบัติอยางเทาเทียม การ
ปฏิสัมพันธทางสังคม ความสมดุลระหวางชีวิตการ

ทํางานและชวีติสวนตัว ประกอบดวยคําถามจํานวน 30 
ขอ แบงเปน 5 ดาน คือ สภาพการทํางานที่มีความ
ปลอดภัย จํานวน 6 ขอ การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล จํานวน 6 ขอ การปฏิบัติอยางเทา
เทียม จํานวน 6 ขอ การปฏิสัมพันธทางสงัคม จํานวน 6 
ขอ ความสมดุลระหวางชีวิตการทํางานและชีวิตสวนตัว 
จํานวน 6 ขอ โดยมีมาตรการตอบเปนแบบจัดอันดับ 
(Rating Scale) ตามแนวทางของลิเคอรท (Likert’s 
Scale) โดยมีเกณฑการใหคะแนนตามระดับความ
คิดเห็น 5 ระดับ คือ เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย ไมแนใจ 
ไมเห็นดวย ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล  
                                                                                                                                 
          ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) การเก็บ
รวบรวมขอมูล ผูศึกษาไดสงหนังสือขอความอนุเคราะห
ตอบแบบสอบถามเพ่ือประกอบการจัดทําคนควาอิสระ 
(Independent Study) ไปยังผูอํานวยการฝายบริหาร
นักบิน บริษัทการบินไทย จํากัด (มหาชน)  หัวหนา
นักบินสายการบนิไทยสมายล หัวหนานักบินสายการบิน
บางกอกแอรเวยส หัวหนานักบินสายการบินไทยแอร
เอเชีย หัวหนานักบินสายการบินไทยแอรเอเชียเอ็กซ 
หัวหนานักบินสายการบินไทยไลออนแอร หัวหนานักบนิ
สายการบินไทยเวียดเจ็ท หัวหนานักบินสายการบินนก
แอร และ หัวหนานักบินสายการบินนกสกูต เพื่อให
นั ก บิ น เ ข า ไ ป ทํ า แ บ บ ส อ บถ า ม อ อ น ไ ล น ผ า น 
https://goo.gl/forms/316aStHlRwQDzDCD2 หรือ 
ส ง แ บ บ ส อ บ ถ า ม ที่ แ น บ ม า ใ ห  ท า ง  E-Mail: 
Jhetraveepon@hotmail.com การเก็บขอมูลโดยใช
แบบสอบถามออนไลนระหวาง วันที่ 14-31 พฤษภาคม 
พ.ศ. 2561 โดยสงแบบสอบถามใหกลุมเปาหมาย ซึ่ง
เปนนักบินที่ 1 (CAPTAIN) และ นักบินที่ 2 (FIRST 
OFFICER or CO-PILOT) จากสายการบินดังตอไปนี้ 
คือ สายการบินไทย สายการบนิไทยสมายล สายการบิน
บางกอกแอรเวยส สายการบินไทยแอรเอเชีย สายการ
บินไทยแอรเอเชียเอ็กซ สายการบนิไทยไลออนแอร สาย



การบินไทยเวียตเจ็ท สายการบินนกแอร และ สายการ
บินนกสกูต โดยวิ ธีกา รสุ มตัวอย า งแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) เฉพาะนักบินที่ และ นักบินที่ 
2 และวิ ธีการสุม ตัวอย างแบบโควตา  (Quota 
Sampling) แบงเปนสายการบินระดับพรีเม่ียม 50% 
และสายการบินตนทุนตํ่า 50% 
          ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนขอมูลที่
ไดจากการศึกษาคนควา และ รวบรวมจากบทความ 
ขาวสารตางๆ จากเว็บไซต ตํารา งานเขียน และ
งานวิจัยตางๆ ทั้งของหนวยงาน และสถานศึกษา ที่มี
เน้ือหาเก่ียวของกับเรื่องที่ทําการศึกษาน้ี แลวนําขอมูล
ที่ไดมา วิเคราะหเพ่ือเปนแนวทางในการศึกษาจน
งานคนควาอิสระออกมาสําเร็จสมบูรณ  
 
สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 

การศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาไดประมวลผลและ
วิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรม SPSS for Windows 
Version 24.0 ในการประมวลผลขอมูลเชิงปริมาณและ
หาคาสถิติตางๆ โดยสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
ไดแก 

1. การทดสอบความนาเชื่อถือของเครื่องมือ 
โดยใชค าสัมประสิทธิ์ สหสัมพันธของครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha)    

2. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
โดยใชการแจกแจงความถี่  (Frequency) รอยละ 
(Percentage) คา เฉลี่ย (Mean) สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) เพ่ืออธิบายลักษณะ
ทั่วไปของตัวอยาง ปจจัยสวนบุคคล และระดับคุณภาพ
ชีวิตในการทํางานของนักบินพาณิชยไทย 

3. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)  
              3.1 วิเคราะหขอมูลเก่ียวกับคุณภาพชีวิตใน
การทํางานของนักบินพาณิชยไทย โดยใชการวิเคราะห
องคประกอบ (Factor Analysis) เพ่ือใชในการศึกษา
โครงสรางหรือมิติของคุณภาพชีวิตในการทํางานของ
นักบินพาณิชยไทย  

              3.2 การทดสอบที (t–test) ใชทดสอบความ
แตกตางหรือเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 2 
กลุม ใชสําหรับการทดสอบขอมูลที่มีการแจกแจงแบบ
ปกติ (Normal Distribution) สําหรับตัวอยาง 2 กลุม 
โดยมีลักษณะเปนตัวอยางที่อิสระกัน (Independent 
Samples) วิเคราะหในสวนของการเปรียบเทียบ
คุณภาพชีวิตในการทํางานของนักบินพาณิชยไทย 
ระหวางปจจัยสวนบุคคล ของตําแหนงนักบินที่ 1 และ
นักบินที่ 2 รวมทั้ง ประเภทของสายการบินระดับพรี
เม่ียม และสายการบินตนทุนตํ่า  
              3.3  การวิ เคราะหค าความแปรปรวน  
(Analysis  of  Variance: ANOVA) หรือ การทดสอบ
เอฟ (F-test) สําหรับกรณีที่มีมากกวา 2 กลุมขึ้นไป 
วิเคราะหในสวนของการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตใน
การทํางานของนักบินพาณิชยไทย ระหวางปจจัยสวน
บุคคล ระดับอัตราคาตอบแทน และองคประกอบ
คุณภาพชีวิตในการทํางานของนักบินพาณิชยไทยทั้ง 5 
ดาน  
 
สรุปผลการศึกษา 
 

1. ปจจัยสวนบุคคลของนักบินพาณิชยไทย 
ไดแก สถานภาพสมรส ตําแหนง ประเภทสายการบิน 
อัตราคาตอบแทนตอเดือน ชั่วโมงบินรวม และแบบของ
เครื่องบินที่ทําการบิน จากผลการศึกษา พบวา  นักบิน
สวนใหญมีสถานภาพสมรสแลว และสวนใหญมตํีาแหนง
นักบินที่ 1 นักบินสวนใหญมีอัตราคาตอบแทนเฉลี่ยตอ
เดือนต่ํากวา 200,000 บาท และ 300,001-400,000 
บาท  รองลงมามีอัตราคาตอบแทนตอเดือน 200,001-
300,000 บาท และมีอัตราค าตอบแทนตอ เดือน 
มากกวา 400,001 บาท ตามลําดับ นักบินสวนใหญทํา
การบินกับสายการบินระดับพรีเมี่ยม นักบินสวนใหญมี
ชั่วโมงบินรวม 1,001-5,000 ชั่วโมง รองลงมามีชั่วโมง
บินรวม มากกวา 10,001 ชั่วโมง รองลงมามีชั่วโมงบิน
รวม 5,001-10,000 ชั่วโมง และมีชั่วโมงบินรวม ตํ่ากวา 
1,000 ชั่วโมง ตามลําดับ และแบบของเครื่องบินที่ทํา



การบินสวนใหญ นักบินทําการบินกับเครือ่งบนิ AIRBUS 
รองลงมาทําการบินกับเครื่องบิน BOEING และทําการ
บินกับเครื่องบิน ATR ตามลําดับ  

2. ผลการศึกษาโครงสรางหรือมิติที่สําคัญของ
องคประกอบคุณภาพชีวิตในการทํางานของนักบิน
พาณิชยไทย นักบินพาณิชยไทยที่ เปนตัวอยางใน
การศึกษาน้ี สามารถแบงองคประกอบคุณภาพชีวิตใน
การทํางานออกไดเปน 5 ดาน ไดแก ดานสภาพการ
ทํางานที่มีความปลอดภัย ดานการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล ดานการปฏิบัติอยางเทาเทียม ดาน
การปฏิสัมพันธทางสังคม และดานความสมดุลระหวาง
ชีวิตการทํางานและชีวิตสวนตัว   

3. ระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานของนักบิน
พาณิชยไทย ระดับคุณภาพชวีิตในการทํางานของนักบิน
พาณิชยไทย อยูในระดับมาก โดยเม่ือพิจารณาเปนราย
ดาน พบวา  คุณภาพชีวิตในการทํางานของนักบิน
พาณิชยไทย อยูในระดับมาก ไดแก ดานการปฏิสัมพันธ
ทางสังคม ดานสภาพการทาํงานที่มีความปลอดภัย และ
ดานการปฏิบัติอยางเทาเทียม สวนดานที่มีคุณภาพชีวิต
ในการทํางานที่อยูในระดับปานกลาง ไดแก ดานการ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบคุคล และดานความสมดลุ
ระหวางชีวิตการทํางานและชีวิตสวนตัว 

4. เปรียบเทียบองคประกอบคุณภาพชีวิตใน
การทํางานของนักบินพาณิชยไทยระหวางปจจัยสวน
บุคคล ซึ่งประกอบดวย ตําแหนง ประเภทสายการบิน 
และ อัตราคาตอบแทนตอเดือน ที่แตกตางกัน พบวา
นักบินที่ตําแหนงแตกตางกัน มีคุณภาพชีวิตในการ
ทํางานแตกตางกัน เม่ือเปรียบเทียบความแตกตางของ
คุณภาพชีวิตในการทํางาน จําแนกตามตําแหนง โดยใช
สถิติทดสอบคา (Independent t-test) พบวา นักบินที่
ตําแหนงแตกตางกัน มีคุณภาพชีวิตในการทํางาน ดาน
สภาพการทํางานที่มีความปลอดภัย และดานความ
สมดุลระหวางชีวิตการทํางานและชีวิตสวนตัวแตกตาง
กัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับนัยสําคัญ .05 
สวนนักบินที่ตําแหนงแตกตางกัน มีคุณภาพชีวิตในการ
ทํางาน ดานการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

ดานการปฏิบัติอยางเทาเทียม และดานการปฏิสัมพันธ
ทางสังคมไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่
ระ ดับนัยสําคัญ .05 นักบินที่ประเภทสายการบิน
แตกตางกัน มีคุณภาพชีวิตในการทํางานแตกตางกัน 
เม่ือเปรียบเทียบความแตกตางของคุณภาพชีวิตในการ
ทํางาน จําแนกตามตําแหนง โดยใชสถิติทดสอบคา 
(Independent t-test) พบวา นักบินที่ประเภทสาย
การบินแตกตางกัน มีระดับคุณภาพชีวิตในการทํางาน 
ดานสภาพการทํางานที่มีความปลอดภัยแตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับนัยสําคัญ .05 สวน
นักบินที่ประเภทสายการบินแตกตาง กัน มีระดับ
คุณภาพชีวิตในการทํางาน ดานการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล ดานการปฏิบัติอยางเทาเทียม ดาน
การปฏิสัมพันธทางสังคม และดานความสมดุลระหวาง
ชีวิตการทํางานและชีวิตสวนตัวไมแตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับนัยสําคัญ .05 นักบินที่มี
อัตราคาตอบแทนตอเดือนแตกตางกัน มีคุณภาพชีวิตใน
การทํางานแตกตางกัน เม่ือเปรียบเทียบความแตกตาง
ของคุณภาพชีวิตในการทํางาน จําแนกตามอัตรา
คาตอบแทนตอเดือน โดยใชสถิติการวิเคราะหคาความ
แปรปรวน  (Analysis  of  Variance: ANOVA) หรือ 
F-test พบวา นักบินที่อัตราคาตอบแทนตอเดือน
แตกตางกัน มีคุณภาพชีวิตในการทํางาน  ดานความ
สมดุลระหวางชีวิตการทํา งานและชีวิตสวนตัวไม
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  จึง
ไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว สวนนักบินที่มีอัตรา
คาตอบแทนตอเดือนแตกตางกัน มีระดับคุณภาพชวีติใน
การทํางานดานสภาพการทํางานที่มีความปลอดภัย 
ดานการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ดานการ
ปฏิบัติอยางเทาเทียม และดานการปฏสิมัพันธทางสังคม 
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ขอเสนอแนะจากการศึกษา 
 
          1. ดานสภาพการทํางานที่มีความปลอดภัย 
ผูบริหารควรกํากับดูแลการทํางานอยางใกลชิด มีการ



วางแผนการปฏิบัติงานที่เหมาะสม และสามารถแกไข
ปญหาไดอยางถูกตอง เพ่ือเปนการเสริมสรางมีความ
มั่นใจใหนักบินเพ่ิมขึ้น ผูบริหารควรพิจารณาจัดหา
เครื่องบินลําใหม มาประจําฝูงบิน ใหมีความพรอมที่จะ
ปฏิบัติภารกิจดวยความเรียบรอย และปลอดภัย รวมถึง
ควรมีการอบรมระบบการจัดการดานความปลอดภัย 
หรือ Safety Management System (SMS) และการ
จัดการทรัพยากรบุคคลด านการบิน หรือ Crew 
Resource Management (CRM) อยางตอเนื่อง เพ่ือ
ความตระหนักถึงความปลอดภัยในดานการบินมากขึ้น 
โดยเพ่ิมมาตรการ หรือกฎระเบียบปฏิบัติอยางชัดเจน
ใหกับนักบิน ในการปฏิบัติหนาที่การบิน เพ่ือใหเกิด
ความปลอดภัยสูงสุด สําหรับกําหนดเสนทางการเลื่อน
ตําแหนงจากนักบินที่ 2 เปนนักบินที่ 1 ผูบริหาร ควร
พิจารณานักบินที่มีคุณสมบัติครบถวน ดวยความ
ยุติธรรมและถูกตอง ตามกฎระเบียบของสายการบิน 
ควรพิจารณาเรื่องความจําเปนและความประหยัดใหกับ
สายการบิน รวมถึงความกาวหนาในอาชีพและความ
ปลอดภัยในการบินเปนสําคัญ  
          2. ดานการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ควรมีการพิจารณาปรับปรุงในเรื่องปรับเงินเดือนและ
จายเบี้ยเลี้ยงอยางเหมาะสม  เพราะการเปลี่ยนแปลง
ของเศรษฐกิจ และการเพ่ิมสูงขึ้นของคาครองชีพใน
ปจจุบัน จึงควรมีการปรับปรุงและพิจารณาระบบ
บริหารคาตอบแทนใหมีความสอดคลองสภาพเศรษฐกิจ
และสังคมในปจจุบัน และควรที่ จะเหมาะสมกับ
ประสบการณ ความสามารถ และภาระหนาที่ งาน 
ผูบริหารควรพิจารณาเปรียบเทียบอัตราคาตอบแทนตอ
เดือนของนักบินของแตละสายการบินในประเทศไทย 
เพ่ือมาปรับใชกับสายการบินตนเอง เปนการปองกัน
ไมใหนักบินลาออกไปสายการบินอื่น เน่ืองจากอัตรา
คาตอบแทนอาจแตกตางกันมากเกินไป และควร
พิจารณาเรื่องสวัสดิการชวยเหลือในดานอ่ืนๆ ใหนักบิน 
และครอบครัว เพื่อเปนแรงจูงใจในการทํางานใหกับ
นักบิน 

          3. ความสมดุลระหวางชีวิตการทํางานและชีวิต
สวนตัว ผูบริหารควรมีการสงเสริมใหนักบินสามารถ
จัดสรรเวลาการทํางาน และเวลาสวนตัวอยางเหมาะสม 
เพ่ือใหมีการพักผอนที่เพียงพอ จัดมุมพักผอนเพื่อผอน
คลายและลดความเครียดจากการทํางาน และควรมี
กิจกรรมสงเสริมสุขภาพดานการกีฬาใหกับนักบิน 
เพ่ือใหนักบินไดทํากิจกรรมรวมกันกบัครอบครัว รวมทั้ง
พนักงานหนวยงานอื่นภายในสายการบินเดียวกัน หรือ
ตางสายการบิน  
 
ขอเสนอแนะเพ่ือการศึกษาครั้งตอไป 
 

1. ควรศึกษาตัวแปรอ่ืนๆ เชน ความเครียดใน
การทํางาน อาจมีผลตอระดับคณุภาพชวีิตในการทํางาน
ของนักบิน โดยกําหนดขอบเขตของการศกึษาทีแ่ตกตาง
ไป และ/หรือ ศึกษาระดับคณุภาพชีวิตในการทํางานกับ
ความผูกพันตอองคกร และแรงจูงใจในการทํางาน เพ่ือ
เปรียบเทียบผลที่ไดและเปนการรวบรวมขอมูลในการ
ปรับปรุงคุณภาพชีวิตในการทํางานไดดีย่ิงขึ้น 

2. ควรศึกษาในเรื่องเ ดียวกันแต เปนการ
ศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณเชิงลึก (In-
Depth Interview) กับนักบินโดยเปนคําถามปลายเปด 
(Open End) จะไดรายละเอียดเฉพาะกลุมนักบิน 
เ พ่ือใหไดผลการศึกษาที่ สามารถนําไปใชให เ กิด
ประโยชนตรงกับความตองการของสายการบิน แลว
นํามาเปรียบเทียบกับการศึกษาครั้งน้ีวา ระดับคุณภาพ
ชีวิตในการทํางานของนักบิน มีความเหมือนและ
แตกตางกันหรือไมอยางไร 
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