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ปการศึกษา  2563 
 
 

บทคัดยอ 
 

งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการรับรูคุณคาตราสินคาไทยเวียตเจ็ทแอร กลุมตัวอยางที่
ใชในงานวิจัย คือ ผูใชบริการสายการบิน จํานวน 400 คน เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ 
แบบสอบถาม สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาเฉลี่ย คารอยละ คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
การทดสอบคา t การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One – Way ANOVA) ผลการวิจัยพบวา  

1. ผูใชบริการสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 30 – 39 ป รองลงมามีอายุระหวาง 18 – 
29 ป รองลงมา มีอายุระหวาง 40 – 49 ป ตามดวยมีอายุระหวาง 50 – 59 ป และมีอายุมากกวา 60 
ปข้ึนไป ตามลําดับ โดยมีระดับการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี รองลงมา มีระดับการศึกษาอยูใน
ระดับปริญญาโทหรือสูงกวาปริญญาโท ตามดวยมีการศึกษาอยูในระดับมัธยมศึกษา/ปวช.หรือ
เทียบเทา และมีระดับการศึกษาในระดับตํ่ากวามัธยมศึกษา/ปวช.หรือเทียบเทา สวนใหญประกอบ
อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน รองลงมา มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา รองลงมา มีอาชีพประกอบธุรกิจ
สวนตัว ตามดวยมีอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีอาชีพรับจางอิสระ และมีอาชีพอื่น ๆ ตามลําดับ 

2. ผูใชบริการมีการรับรูตราสินคาไทยเวียตเจ็ทแอรของผูโดยสารชาวไทยโดยรวมอยูในระดับ
มาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.61 เมื่อพิจารณาแยกเปนรายดาน พบวา ความคิดเห็นตอดานการตระหนักรู
ในตราสินคา มีคาเฉลี่ยมากที่สุด เทากับ 3.73 รองลงมา ไดแก ความคิดเห็นตอดานการเช่ือมโยงตรา
สินคา (คาเฉลี่ย 3.63) ตามดวยดานคุณภาพที่ถูกรับรู (คาเฉลี่ย 3.56) และความคิดเห็นตอดานความ
ภักดีตอตราสินคา (คาเฉลี่ย 3.51)   

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ผูใชบริการที่มีอายุ ระดับการศึกษาและมีอาชีพที่แตกตาง
กัน จะมีการรับรูคุณคาตราสินคาไทยเวียตเจ็ทแอรแตกตางกันทุกดาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05   

 
คําสําคัญ: การรบัรู, คุณคาตราสินคา, สายการบินไทยเวียตเจ็ทแอร 
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Abstract 
 

This research aimed to study the perceptions of Thai Vietjet Air brand. The 
samples of the study were 400 Thai Vietjet Air passengers. The research instrument 
for data collection was the questionnaires. The statistics used in the study were 
mean, percentage, standard deviation, t-test and One – Way ANOVA. The results of 
the study found that: 

1. Mostly, the passengers were female whose age ranges are: 30 – 39 years 
old, 18 – 29 years old, 40 – 49 years old, 50 – 59 years old and more than 60 years 
old. Of the respondents, the highest education levels were the bachelor degree, 
then, master degree or higher, high school or vocational school and equivalents, and 
less than high school or vocational school and equivalents respectively. Most of the 
respondents were the private company officers, followed by undergraduate students, 
business owners, government officers/state enterprise employees, freelancers and 
others, respectively.    

2. Overall, the passengers perceived Thai Vietjet Air brand at a high level 
(mean = 3.61). When considering each factor, it was found that the opinion regarding 
brand awareness was at the highest level (mean = 3.73), then opinion regarding 
brand association (mean = 3.63), perceived service (mean = 3.56), and brand loyalty 
(mean = 3.51). 

Hypothesis testing results showed that the passengers with different ages, 
education levels and occupations perceived different Thai Vietjet Air brand equity at 
a statistical significance level of 0.05 

 
Keywords: Perception, Brand Equity, Thai Vietjet Air   
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
1.1 ความเปนมาและความสําคัญของการศึกษา                                                                                                

ทามกลางโลกที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ความกาวหนาทางเทคโนโลยี และการเปด
การคาที่เสรี ทําใหมีการแขงขันทางการตลาดสูงและรุนแรง เพื่อใหสามารถอยูเหนือคูแขง เจาของ
สินคาและบริการขององคกรจําเปนตองการสรางความแตกตางใหสินคาน้ัน สินทรัพยที่มีคาสูงสุดของ
องคกร คือ สินทรัพยที่จับตองไมไดหรือตราสินคา จึงกลายเปนขุมทรัพยที่จะชวยสรางความแตกตาง
โดยที่คุณคาของตราสินคาจะเปนตัวเพิ่มคุณคาและสรางการรับรูคุณคาตราสินคาใหอยูเหนือคูแขงขัน
ได การสรางคุณคาตราสินคา (Brand Equity) ใหโดดเดน จึงเปนหัวใจสําคัญของยุทธศาสตรในยุค
ของการแขงขันในระดับโลกาภิวัฒน เปนปจจัยที่จะสามารถสรางความแตกตางใหกับสินคาไดแม
สินคาที่แขงขันน้ันจะไมมีความแตกตางทางกายภาพแตในเชิงการตลาดในการสรางตราสินคาน้ัน 
สามารถสรางความแตกตางในความรูสึกจากประสบการณ ใหเกิดข้ึนในความคิดของผูบริโภคได 

สําหรับธุรกิจสายการบินก็เชนกัน ตางมุงสรางคุณคาตราสินคาใหมีความแตกตางในสินคา
หรือบริการของตนอยูตลอดเวลา เพื่อปรับตัวใหทันกับการเปลี่ยนแปลงและการสื่อสารที่รวดเร็ว 
ธุรกิจสายการบินเปนทางเลือกหน่ึงที่ไดรับความนิยมสูงจากกลุมผูบริโภคหรือผูโดยสาร เน่ืองจาก
ความสะดวกสบาย ประหยัดเวลา และมีความปลอดภัยกวาการโดยสารดวยพาหนะประเภทอื่น ๆ 
ประชาชนจึงเริ่มหันมาใหความสนใจกับการเดินทางทางอากาศแทน จึงถือไดวาการขนสงทางอากาศ
จัดเปนโครงสรางพื้นฐาน (Infrastructure) อยางหน่ึงที่มีบทบาทสําคัญตอการพัฒนาประเทศ ทั้งใน
ดานเศรษฐกิจ การคา การลงทุนระหวางประเทศ รวมไปถึงดานความสัมพันธระหวางประเทศ 
(Channoi, Pitsaphol and Deeprasert, 2016) 

สายการบินตนทุนตํ่า หรือ Low Cost Airlines น้ันไดรับความนิยมจากประชาชนผูที่ตองการ
เดินทางเปนอยางมาก ไมวาจะเปนชาวไทยหรือชาวตางชาติ เน่ืองจากต๋ัวโดยสารที่มีราคาถูกกวาสาย
การบินปกติประมาณครึ่งหน่ึง อีกทั้งสายการบินตนทุนตํ่ายังมีแนวโนมที่จะเติบโตข้ึนอยางตอเน่ือง
ในชวงการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน และการเปดเสรีการบินภายใตความรวมมือในการจัดต้ัง
ตลาดการบินรวมอาเซียน (ASEAN Single Aviation) ที่จะเขามาเปนปจจัยสนับสนุนธุรกิจสาย        
การบินตาง ๆ จะเห็นไดวาในปจจุบันประเทศไทยไดมีการพัฒนาและปรบัปรุงสนามบินดอนเมือง เพื่อ
มารองรับสายการบินตนทุนตํ่า โดยไดเริ่มเปดใหใชบริการต้ังแตวันที่ 1 ตุลาคม พ.ศ. 2555 เพื่อที่จะ
รองรับความตองการใชบริการที่เพิ่มสูงข้ึนอยางตอเน่ือง 

สายการบินตนทุนตํ่า Low Cost Airlines ในประเทศไทยน้ันประกอบไปดวย สายการบิน
ไทยเวียตเจ็ทแอร สายการบินไทยแอรเอเชีย สายการบินนกแอร และสายการบินไทยไลออนแอร ซึ่ง
เปนสายการบินตนทุนตํ่าที่มีเที่ยวบินภายในประเทศและตางประเทศในแตละสายการบิน สรางความ
ตางในตราสินคา โดยพยายามใหตราสินคาของตนเขาไปอยูในใจอันดับตน ๆ และเขาใกลผูโดยสารให
มากที่สุด ดวยการสรางความแตกตางในตราสินคาใหกับสินคาหรือบริการตาง ๆ ใหผูโดยสารไดรับรู
ผานเครื่องมือสื่อสารการตลาดหลากหลายรูปแบบ ตัวอยางเชน สายการบินนกแอร สรางความตาง
แสดงจุดยืน “ทุกเที่ยวบินมีรอยย้ิม” เนนยํ้าวาตนเปนสายการบินโดยตรงของคนไทยเปนโอกาสและ
ทางเลือกใหมของคนไทยพรอมนําเสนอความสะดวกสบาย ภายใตมาตรฐานปฏิบัติการบินระดับสากล
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ซึ่งเปนมาตรฐานเดียวกับสายการบินไทย สายการบินไทยไลออนแอรในเครือของไลออนกรุปของ
ประเทศอินโดนีเซีย นําเสนอตัวราคาถูกกวาคูแขงขัน สรางความตางแสดงจุดยืน “อิสระในการบิน” 
สายการบินไทยแอรเอเชีย ในเครือของแอรเอเชียกรุป ประเทศมาเลเซีย ใชการแขงขันทางราคาและ
ความถ่ีในการใหบริการโดยเนนสรางความตางวา “ใครใครก็บินได” และอีกหน่ึงสายการบินตนทุนตํ่า
ที่นาจับตามองในการสรางความตางในตราสินคา อีกทั้งยังมีรางวัลการันตีเปนสายการบินตนทุนตํ่าที่
เติบโตเร็วที่สุดแหงป (Fastest Growing Low-Cost Carrier of the Year) จากนิตยสารโกลบอล 
บิสซิเนส เอาทลุค กรุงลอนดอน (Global Business Outlook, London) น่ันก็คือ สายการบินไทย
เวียตเจ็ทแอร ใชการแขงขันทางราคาและความถ่ีในการใหบริการ โดยเนนสรางความตางวา “Enjoy 
Flying” จะเห็นไดวาในแตละสายการบินตางพยายามสรางความตางใหกับตราสินคาของตนใหเกิด
คุณคาในใจของผูโดยสาร (สายการบินไทยเวียตเจ็ทแอร, 2564) 

ในป 2563 ที่ผานมา จะเห็นไดวาสายการบินตนทุนตํ่า ตลาดเริ่มไมเติบโตเหมือนเมื่อกอน 
เน่ืองจากเหลาบรรดาธุรกิจสายการบินตางตองเผชิญกับการแพรระบาดของโรคโควิด-19 ปญหาทาง
การตลาด เชน ผลจากสวนตลาด (Market Segment) ที่เล็กลง ตนทุนในการทําการตลาดมีอัตราที่
สูงข้ึน อีกทั้งปจจุบันสินคาหรือบริการที่เหลาบรรดาสายการบินตนทุนตํ่าตางพัฒนาใหดีมีคุณภาพน้ัน 
อาจไมสามารถขายได เพราะผูโดยสารแสวงหาในสิ่งที่มากกวาคุณประโยชนหลัก ปญหาเทคโนโลยีใน
ปจจุบันมีการพัฒนาอยางรวดเร็ว ซึ่งในแตละสายการบินตางสามารถปรับเปลีย่นสินคาใหตามคูแขงได
งายและรวดเร็ว ทําใหสินคาหรือบริการสามารถสนองความตองการของผูโดยสารไดเหมือน ๆ กัน ซึ่ง
จะเห็นไดวาในการพัฒนาเทคโนโลยีที่รวดเร็วน้ันเปนสวนหน่ึงที่ทําใหผูโดยสารมีพฤติกรรมใน       
การปรับเปลีย่นสินคาหรือบริการบอยมากข้ึน สงผลใหมีความภักดีตอตราสินคาหรือบริการลดนอยลง 
นอกจากน้ีปญหาสื่อการโฆษณาและแหลงโฆษณาน้ันมีมากเกินไป ทําใหประสิทธิภาพของการสื่อสาร
ลดลง แตเพื่อใหการสื่อสารมีประสิทธิภาพตามความตองการทําใหตองใชงบประมาณเพิ่มข้ึน ซึ่งใน
ที่สุดอาจสงผลใหตนทุนการขายสูงเกินคูแขงขันได อีกทั้งในปที่ผานมาเหลาบรรดาสายการบินตนทุน
ตํ่ายังเผชิญกับปญหาอันกอใหเกิดภาพลักษณในเชิงลบ ตัวอยางเชนในป 2559 ที่ผานมา ประมาณ
ชวงกลางเดือนกุมภาพันธ สายการบินตนทุนตํ่าอยางนกแอร เจอวิกฤตครั้งใหญเกี่ยวกับปญหาภายใน
องคกร จนทําใหนักบินประทวงหยุดบิน และทําการยกเลิกเที่ยวบินทําใหผูโดยสารตกคางในสนามบิน
เปนจํานวนมาก สรางความไมพอใจใหกับผูโดยสารที่ไมสามารถเดินทางไดในขณะน้ัน และสรางความ
เสียหายใหกับสายการบินนกแอรเปนอยางมาก สายการบินไทยแอรเอเชียไดเกิดดรามาครั้งใหญใน
โซเชียลมีเดีย สําหรับกรณีผูโดยสารรายหน่ึงที่เปนแมบังคับแอรโฮสเตสกมลงกราบลูกตนที่เปนเด็ก
พิเศษ จนเปนกระแสในโซเชียลมีเดียทําใหภาพลักษณของแอรโฮสเตสและตราสินคาไทยแอรเอเชียถูก
วิพากษวิจารณ ในชวงเดือนกันยายนเปนอยางมาก ตอมาในชวงตนเดือนธันวาคมสายการบินไทย        
ไลออนแอรก็เกิดปญหาผูโดยสารปวนขูวางระเบิดบนเครื่องบินในเที่ยวบินที่หาดใหญ สรางความ
เสียหายและเกิดความหวาดระแวงของผูโดยสารที่เดินทางกับไทยไลออนแอรในชวงเวลาขณะน้ัน และ
เมื่อชวงปลายป 2563 สายการบินไทยเวียตเจ็ทแอร ก็เกิดปญหายกเลิกเที่ยวบิน เที่ยวบินลาชานาน
กวา 6 ช่ัวโมง เกิดเปนกระแสวิพากษวิจารณเปนกระแสในโซเชียลมีเดีย จากตัวอยางขางตนน้ี อาจทํา
ใหคุณคาตราสินคาของสายการบินตนทุนตํ่าในสายตาของผูโดยสารอาจถูกลดทอนลง จากมุมมอง   
การรับรูของผูโดยสารก็อาจเปนได สอดคลองกับเสรี วงษมณฑา (2550) กลาววา ตราสินคา เปน
ความทรงจําที่มีชีวิต ตราสินคาเกิดได โตได เสื่อมได และตายได หากวันใดที่ผูบริหารตราสินคาละเลย
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ไมมีการตรวจสอบ ตราสินคาก็จะเสื่อมและหากไมมีการแกไขใหทันเวลา ตราสินคาที่เคยแจงเกิด
สําเร็จแลวก็อาจจะตายไดหรืออาจกลืนหายไปจากความทรงจําของผูบริโภค 

คุณคาตราสินคา (Brand Equity) คือ หลักคิดที่ดีที่สุดที่จะชวยใหผูบริหารตราสินคาไดมี
แนวทางในการศึกษาและคนหาปญหาตาง ๆ ดวยการทําความเขาใจคุณคาตาง ๆ ที่ประกอบกันข้ึน
เปนตราสินคาจะเปนสิง่ทีเ่พิ่มมูลคาใหตราสนิคาทําใหเกิดการเช่ือมโยงองคประกอบคุณลกัษณะตาง ๆ  
เขาดวยกัน ถึงแมไมสามารถจับตองได แตกอใหเกิดมูลคาเพิ่มทางใจกับผูบริโภคซึ่งผูบริโภคสามารถ
รับรูไดมากกวาประโยชนทางกายภาพ อีกทั้งยังสรางความตางจากตราสินคาและคูแขงอีก และยังชวย
สรางยอดขายและกําไรใหกับตราสินคาและเจาของตราสินคาอีกไดอีกดวย การสรางคุณคาตราสินคา
น้ันเปนกลยุทธหน่ึงที่ผูบริหารตราสินคาควรใหความสําคัญเพราะคุณคาที่โดดเดนแตกตางของตรา
สินคาน้ันเกิดจากการที่ผูบริโภคมีความรูเช่ือมโยงตราสินคากับบางสิ่งบางอยางทําใหเกิดความรูสึกที่ดี
ตอตราสินคา มีความรูสึกดีทุกครั้งที่คิดถึงตราสินคาและในชวงเวลาที่อยากใชบริการก็จะนึกถึง มี
ความจดจําตราสินคาน้ันเปนอันดับแรกโดยไมมีสินคาอื่นมาแทนที่ อีกทั้งสามารถจดจําไดไมวาจะเปน
ช่ือ คุณลักษณะ ของสินคาหรือบริการ รูปรางหนาตาภายนอก คุณประโยชนตาง ๆ หรือสิ่งที่ทําให
รูสึกวาใชตราสินคาแลวเกิดความภูมิใจ ดังน้ันเปาหมายสูงสุดของการสื่อสารเพื่อสรางตราสินคา ก็คือ
การทําใหตราสินคาของตนมีคุณคาในสายตาของผูบรโิภค ทําใหผูบริโภคมีความรูสึกที่ดีตอตราสินคามี
ความรูสึกผูกพัน มองตราสินคาเปนคนที่ไววางใจได จริงใจและเห็นสินคาหรือบริการที่ใชอยูมีคุณคา
คุมราคา (นิรัชยา เลิศเรืองฤทธ์ิ, 2559) 

สายการบินตนทุนตํ่าจําเปนตองเรงสรางความตางใหเกิดในคุณคาของตราสินคาและอาจ
กลาวไดวา คุณคาตราสินคาเปนขุมทรัพยขององคกรที่จะชวยใหองคกรสรางความแตกตางโดยที่
คุณคาของตราสินคาจะเปนตัวเพิ่มคุณคาใหกับเจาของสินคาและบริการขององคกรและสรางการรับรู
คุณคาตราสินคาใหอยูเหนือคูแขงขันได โดยพยายามใหตราสินคาของตนเขาไปอยูในใจอันดับตน ๆ 
และเขาใกลผูโดยสารใหมากที่สุดดวย การสรางความแตกตางในตราสินคาและสื่อสารใหไดใกลถึงตัว
ผูโดยสารใหมากที่สุด ใหผูโดยสารไดรับรูถึงคุณคาของตราสินคาซึ่งสินคาที่มีคุณคาตราสินคาสูง
สามารถสรางความไดเปรียบทางการแขงขันกับคูแขงในตลาดได สอดคลองกับ Etzel, Walker and 
Stanton (2007) อธิบายวา คุณคาตราสินคาจะชวยใหองคกรสามารถอยูรอดไดในสภาพแวดลอมที่มี
การเปลี่ยนแปลงทางการตลาด เชน วิกฤตทางธุรกิจ วิกฤตทางเศรษฐกิจหรือการเปลี่ยนแปลงใน
รสนิยม การใชสินคาหรือบริการ เปนตน 

การรับรูคุณคาตราสินคาและพฤติกรรมของผูโดยสารชาวไทยเปนปจจัยหน่ึงในการสราง
ความภักดีในตราสินคาและเพิ่มสวนแบงทางการตลาดใหสายการบินตนทุนตํ่า และยังเปนสวนหน่ึงที่
ชวยในการขับเคลื่อนใหธุรกิจการทองเที่ยวและเศรษฐกิจของประเทศไทยใหดีข้ึน อีกทั้งสายการบิน
ตนทุนตํ่าควรประเมินถึงการรับรูคุณคาตราสินคาและพฤติกรรมที่มีตอสายการบินตนทุนตํ่าของ
ผูโดยสารอยางตอเน่ืองสม่ําเสมอ ซึ่งจะทําใหมีโอกาส “เปดใจ” ผูโดยสารเพื่อไดทราบถึงการรับรู
จดจําในคุณคาตราสินคาของสายการบินตนทุนตํ่าในสายตาของผูโดยสารและยังทําใหทราบถึง
พฤติกรรมที่จะเลือกใชบริการของผูโดยสารตอไปในอนาคตไดอีกดวย เพื่อนําไปวางแผนพัฒนา 
ปรับปรุงกลยุทธการสื่อสารใหสอดรับกับความตองการของผูบริโภคใหเกิดความพึงพอใจสูงสุดใน  
การเลือกใชบริการของสายการบนิตนทุนตํ่า ในขณะเดียวกันในฐานะผูโดยสารก็จะไดใชประโยชนจาก
การบริการอยางแทจริงคุมคากับราคาที่จายไปในการเดินทางกับสายการบินตนทุนตํ่า  
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ปจจุบันไทยเวียตเจ็ทแอรมีโครงสรางผูถือหุนใหญ 2 ราย ไดแก เวียตเจ็ทกรุป (Vietjet 
Aviation Joint Stock Company ช่ือหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยโฮจิมินห: VJC) และ Sovico 
Holdings สวนแบงทางการตลาดของสายการบินทั้งหมดในประเทศไทยเมื่อป ค.ศ. 2016 สัดสวน 
0.5% และในป ค.ศ. 2020 สายการบินไทยเวียตเจ็ทแอร มีสวนแบงทางการตลาดอยูที่อันดับสาม 
17% อันดับสอง Nok Air 20% อันดับหน่ึง Thai Air Asia 28.5%, Thai Lion Air มาเปนอันดับสี่ 
12% ตามดวย Thai Smile 11% และ Bangkok Airways อยูอันดับสุดทาย 5% (Analyst Meeting 
FY 2015, February 26, 2016) จะเห็นไดวาสายการบินไทยเวียตเจท็แอรมีสวนแบงทางการตลาดที่
มีจํานวนผูโดยสารเลือกใชบริการเพิ่มมากข้ึน แมวาจะมีการแพรระบาดของไวรัสโควิด-19 ไปทั่วโลก
สงผลกระทบตอธุรกิจสายการบินและการทองเที่ยวอยางหนัก แตไทยเวียตเจ็ทแอรยังมุงมั่นใน      
การใหบริการและขยายเสนทางภายในประเทศครอบคลุมทั้งหมด 10 เมือง มีเที่ยวบินใหบริการ
มากกวา 60 เที่ยว/วัน รวมหน่ึงสัปดาหจะมีเที่ยวบินของไทยเวียตเจ็ทแอรทั้งหมด 420 เที่ยวบิน อีก
ทั้งยังมีจํานวนเครื่องบินขยายเพิ่มจาก 9 ลํา ในป 2019 เปน 15 ลํา ในป 2020 ทุกลําเปนเครื่องบิน
ใหม Airbus A320s และ Airbus 321 (สายการบินไทยเวียตเจ็ทแอร, 2563) 

“Enjoy Flying” ถือเปนหัวใจสําคัญที่ทําใหไทยเวียตเจ็ทแอรแตกตางและแขงขันไดอยาง
เต็มรูปแบบนอกเหนือจากการเปนสายการบินราคาประหยัดแลว ไทยเวียตเจ็ทแอรยังเนนคุณภาพ
บริการที่เปนเลิศ ครอบคลุมทั้งเรื่อง “ใสใจความปลอดภัย” และเสนทางบินที่หลากหลายซึ่งถือวา
กําหนดนโยบายและกลยุทธไดตรงจุด ดาน “ใสใจดานความปลอดภัย” คือ สิ่งที่ไทยเวียตเจ็ทแอรให
ความสําคัญสูงสุดในการใหบริการทุกเที่ยวบินมีการฝกอบรมพนักงานทุกแผนกอยางสม่ําเสมอทําให
ไทยเวียตเจ็ทแอรมีรากฐานธุรกิจและการใหบริการที่มั่นคงและย่ังยืน สําหรับ “เสนทางบิน
หลากหลาย” ไทยเวียตเจท็แอรเปดเสนทางบนิใหม ๆ  ตอเน่ืองตลอดป รองรับการเติบโตโดยมีการเปด
ฐานปฏิบัติการการบินแหง 2 และ 3 ที่ทาอากาศยานภูเก็ตและเชียงใหมตอจากฐานปฏิบัติการบินที่
สุวรรณภูมิ ไดรับการตอบรับและการสนับสนุนจากภาครัฐและภาคเอกชนในพื้นที่เต็มที่ (สายการบิน
ไทยเวียตเจ็ทแอร, 2563) 

จากขอมูลขางตนแสดงใหเห็นวาสายการบินไทยเวียตเจ็ทแอร ไมหยุดน่ิงที่จะพัฒนาบริการที่
ดีมีคุณภาพใหผูโดยสารรับรูและใชประโยชน และเมื่อผูโดยสารรับรูและใชประโยชนแลว ผูโดยสาร
รับรูถึงคุณคาตราสินคาไทยเวียตเจ็ทแอรหรือไม ซึ่งคุณคาตราสินคาเปนสิ่งที่สามารถวัดไดจาก
องคประกอบคุณคาตราสินคาของ (วรากร เพ็ชรรุง, 2556) ดังน้ัน การศึกษาเรื่องการรับรูคุณคาตรา
สินคาสายการบินไทยเวียตเจ็ทแอรของผูโดยสารชาวไทยจึงมีประโยชนตอการพัฒนาบริการที่มี
คุณภาพบริการและการพัฒนาคุณคาตราสินคาของสายการบินไทยเวียตเจ็ทแอร    
 
1.2 คําถามของการศึกษา 

การรับรูคุณคาตราสินคาไทยเวียตเจ็ทแอรของผูโดยสารชาวไทยเปนอยางไร 
 
1.3 วัตถุประสงคของการศึกษา 

เพื่อศึกษาการรับรูคุณคาตราสินคาไทยเวียตเจ็ทแอรของผูโดยสารชาวไทย 
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1.4 สมมติฐานของการศึกษา 
สมมติฐานการวิจัยที่ 1 ผูโดยสารสายการบินไทยเวียตเจ็ทแอรชาวไทยที่มีเพศแตกตางกันจะ

มีการรับรูคุณคาตราสินคาไทยเวียตเจ็ทแอรแตกตางกัน 
สมมติฐานการวิจัยที่ 2 ผูโดยสารสายการบินไทยเวียตเจ็ทแอรชาวไทยที่มีอายุแตกตางกันจะ

มีการรับรูคุณคาตราสินคาไทยเวียตเจ็ทแอรแตกตางกัน 
สมมติฐานการวิจัยที่ 3 ผูโดยสารสายการบินไทยเวียตเจ็ทแอรชาวไทยที่มีระดับการศึกษา

แตกตางกันจะมกีารรับรูคุณคาตราสินคาไทยเวียตเจ็ทแอรแตกตางกัน 
สมมติฐานการวิจัยที่ 4 ผูโดยสารสายการบินไทยเวียตเจ็ทแอรชาวไทยที่มีอาชีพแตกตางกัน

จะมีการรับรูคุณคาตราสินคาไทยเวียตเจ็ทแอรแตกตางกัน 
 

1.5 ขอบเขตของการศึกษา 
 การศึกษาเรื่องการรับรูคุณคาตราสินคาสายการบินไทยเวียตเจ็ทแอรของผูโดยสารชาวไทยน้ี 
ใชกลุมตัวอยางในการศึกษา คือ ผูโดยสารชาวไทยที่เคยเดินทางกับสายการบินไทยเวียตเจ็ทแอร
เที่ยวบินภายในประเทศ (Domestic Passengers) ทั้งขาเขาและขาออกอยางนอย 1 – 2 ครั้ง/ป โดย
การวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยไดเลือกผูโดยสารที่มีอายุระหวาง 18 – 60 ปหรือมากกวา จํานวน 400 คน มี
ระยะเวลาในการเก็บขอมูลต้ังแต 1 – 15 มีนาคม 2564 
 
1.6 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ  

1.6.1 ทําใหไดทราบถึงการรับรูคุณคาตราสินคาไทยเวียตเจ็ทแอรของผูโดยสารชาวไทยซึ่งจะ
สามารถนําขอมูลดังกลาวไปใชสําหรับวางแผนพัฒนาปรับปรุงกลยุทธการตลาดใหผูโดยสารเกิดความ
ประทับใจและมีประสบการณที่ดีกับสายการบินไทยเวียตเจ็ทแอรตอไป 

1.6.2 ผลการวิจัยสามารถเปนประโยชนตอหนวยงาน องคกร หรือผูที่สนใจศึกษาเกี่ยวกับ
การสื่อสารเพื่อการรับรูของธุรกิจสายการบินในโอกาสตอไป 

 
1.7 ขอจํากัดในการศึกษา 

ในการศึกษาครั้งน้ีมีขอจํากัดในการแจกแบบสอบถาม เน่ืองจากอยูในชวงการระบาดของโรค
โควิด-19 ผูวิจัยจึงไมสามารถดําเนินการแจกแบบสอบถามดวยตนเอง ณ สถานที่จริงไดทั้งหมด 
จําเปนตองใชวิธีการแจกแบบสอบถามออนไลนรวมดวย นอกจากน้ี ชวงเวลาดังกลาวมีการจํากัด
เที่ยวบินและลดการเดินทาง จึงทําใหแจกแบบสอบถามไดบางเวลาและเที่ยวบิน ซึ่งตางจาก
สถานการณปกติ    
 
1.8 นิยามศัพทเฉพาะ 

1.8.1 การรับรูคุณคาตราสินคา (Perceived Brand Equity) หมายถึง การที่ผูโดยสารชาว
ไทยรับรู สรุป ตีความการรับรูจากสิ่งหน่ึงที่ไดสัมผัส ซึ่งสิ่งเหลาน้ีรวมกันสามารถบงบอกถึงสินคาหรือ
บริการรวมถึงคุณสมบัติ คุณประโยชนและคุณคาความรูสึกในจิตใจของผูโดยสารที่มีตอตราสินคา 
(Aaker, 1991 อางถึงใน วรากร เพ็ชรรุง, 2556) คุณคาตราสินคาจะประกอบดวยดานการตระหนักรู
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ในตราสินคา (Brand Awareness) ดานการเช่ือมโยงตอตราสินคา (Brand Association) ดาน
คุณภาพที่ถูกรับรู (Perceived Quality) ดานความภักดีตอตราสินคา (Brand Loyalty)  

1.8.2 การตระหนักรูในตราสินคา (Brand Awareness) หมายถึง การที่ผูโดยสารสามารถ
รูจักและจดจําช่ือตราสินคาหรือบริการอยางไร ประกอบไปดวยองคประกอบทั้งดานรูปธรรมและ
นามธรรมที่ผูบริโภครับรูได ประกอบไปดวยคุณลักษณะของตราสินคา (Attribute) คุณประโยชน 
(Benefit) คุณคา (Value) และบุคลิกภาพของตราสินคา (Personality)  

1.8.3 การเช่ือมโยงตอตราสินคา (Brand Association) หมายถึง การที่ผูโดยสารมีโอกาสได
ใชและไดสัมผัสตราสินคาไทยเวียตเจ็ทแอรผานสิ่งตาง ๆ แลวผูโดยสารสามารถเช่ือมโยงตราสินคา
ไทยเวียตเจ็ทแอรเปนอยางไร ประกอบดวยลักษณะเดน (Product Attributes) คุณคาที่เปนเหตุผล
และอารมณของผูบริโภค (Customer Benefit) บุคคลที่มีช่ือเสียง (Influencer)  

1.8.4 คุณภาพที่ถูกรับรู (Perceived Quality) หมายถึง การที่ผูโดยสารรับรูถึงคุณภาพของ
การบริการที่มีตอตราสินคาไทยเวียตเจ็ทแอรเปนอยางไร โดยนํารูปแบบการวัดคุณภาพการบริการ
ของ Parasuraman et al. (1985, อางถึงใน ทิพวรรณ เลิศวิทยวรเทพ, 2546, น. 19) นํามา
ประยุกตใชในการวัดคุณภาพการบริการ ซึ่งประกอบดวยความเปนรูปธรรมของบริการ (Tangible) 
ความนาเช่ือถือ (Assurance) การตอบสนองความตองการ (Responsiveness) ความเช่ือมั่นไววางใจ
ได (Reliability) การหวงใยเอาใจใส (Empathy)  

1.8.5 ความภักดีตอตราสินคา (Brand Loyalty) หมายถึง การที่ผูโดยสารศรัทธาในสินคา
หรือบริการของตราสินคาน้ัน ๆ จนยากที่จะเปลี่ยนใจไปใชสินคาหรือบริการอื่น ๆ ซึ่งเปนรูปแบบ
ความต้ังใจที่มีตอตราสินคาไทยเวียตเจ็ทแอรที่ใชบริการอยูเปนอยางไร โดยวัดความต้ังใจของ
ผูรับบริการ (Behavioral Intentions) ของ Zeithaml, Berry, and Parasuraman (1996) นํามา
ประยุกตใชในการวัด ซึ่ งประกอบดวย 1) ความต้ังใจที่จะกลับมาใชบริการใหม ( Purchase 
Intention) แนะนําการบริการใหผูอื่น (Word of Mouth Communications) หรือพฤติกรรม      
การบอกตอ ความออนไหวตอราคา (Price Sensitivity)            
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บทท่ี 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
การศึกษา เรื่อง การรับรูคุณคาตราสินคาสายการบินไทยเวียตเจ็ทแอรของผูโดยสารชาวไทย 

ในครั้งน้ี ผูวิจัยไดทําการศึกษา แนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของเพื่อใชเปน
แนวทางในการศึกษา อภิปราย และสรุปผลการวิจัย ดังตอไปน้ี 

2.1 แนวคิดเกี่ยวกับตราสินคา  
2.2 แนวคิดเกี่ยวกับคุณคาตราสินคา (Brand Equity) 
2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการรับรูคุณคา 

 2.4 แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค  
2.5 แนวคิดสายการบินตนทุนตํ่าและความเปนมาของตราสินคาไทยเวียตเจ็ทแอร  
2.6 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
2.7 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

2.1 แนวคิดเก่ียวกับตราสินคา 
2.1.1 ความหมาย 

ตราสินคา เปนการเกิดคําสรางช่ือ สรางสัญลักษณ หรือสรางรูปแบบ ใชเพื่อระบุถึงสิ่ง
น้ัน ๆ เพื่อแยกลักษณะออกจากคูแขงขัน ใหผูบริโภคจําและเขาใจไดถูกตองที่ระบุถึงผลิตภัณฑ         
(ศิริวรรณ เสรีรัตน, 2557) 

ตราสินคา หมายถึง การมีเอกลักษณที่เฉพาะเจาะจงและเปนคํามั่นสัญญาสอดคลองกับ
คุณคาและผลรวมทั้งหมดจากประสบการณของผูบรโิภคซึ่งมกีารเช่ือมตอกับตราสินคา นอกจากน้ีตรา
สินคายังรวมถึงช่ือ คําที่ใชเรียกช่ือ เครื่องหมาย สัญลักษณ รูปราง สี หรือเปนการวมกันของ
องคประกอบตาง ๆ  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อแยกแยะสนิคาหรอืบรกิารใหมีความแตกตางจากคูแขงและ
มีคุณคากับผูบริโภค (พิชัย นิรมานสกุล, 2554) 

ตราสินคา คือ เปนคํา เปนขอความที่ไมยาวมากนัก อาจจะใชเปนสัญลักษณอาจจะ
นําออกไปใชในการบอกแกผูใชเพื่อรูจักตัวสินคา บอกตําแหนงของสินคา รวมทั้งยังไดใหความพึง
พอใจที่ไดจากสินคา (ฉันทชนก เรืองภักดี, 2557) 

ทั้งน้ี ตราสินคาน้ันเปนสวนประกอบของผลิตภัณฑของสินคาทุกชนิดจะมีลักษณะ
คลายคลึงกัน โดยสินคาในช้ินหน่ึง ๆ น้ันตองประกอบดวยตราสินคา ช่ือตราสินคา เครื่องหมายการคา 
โลโก คําขวัญ ปายฉลาก เปนตน ในที่น้ีผูวิจัยขอกลาวถึงตราสินคาของสายการบินไทยเวียตเจ็ทแอร 
ดังภาพประกอบที่ 2.1  
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ภาพประกอบที่ 2.1 โลโกสายการบินไทยเวียตเจ็ทแอร 
ที่มา: สายการบินไทยเวียตเจ็ทแอร, 2563 
 

กลาวโดยสรุป ตราสินคาของสายการบินไทยเวียตเจ็ทแอร หมายถึง ช่ือที่เปนตัวอักษร 
Thaivietjet Air ที่ใชสื่อสารออกไปใหผูบริโภคไดรู และจดจําผลิตภัณฑได ใชแยกผลิตภัณฑออกจาก
สายการบินอื่น ๆ 

2.1.2 ลักษณะเฉพาะตัวของตราสินคา (Characteristics of Brand) 
โฉมฉาย โฉมฉาย (2555) อธิบายวา ตราสินคาจะอยูในความคิด (สมอง) ของลูกคา 

(Exist only in the mind of the Customer) ซึ่งเกิดจากผูบริโภคมีความรูในตราสินคาซึ่งคุณสมบัติ
ของตราสินคา จะประกอบไปดวย 

1. ตราสินคาเกิดข้ึนในสมองของคน ดังน้ันตราสินคาจึงเปนสิ่งที่เลียนแบบไมได ไม
เหมือนกับสินคาที่ผลิตในโรงงานอาจเลียนแบบได แตตราสินคาซึ่งผลิตข้ึนในสมองของคนจึงไมมี
ตนแบบใหเลียนแบบได 

2. ตราสินคาเปนนามธรรมในความคิดคํานึงของผูบริโภค นักการตลาดจึงพยายามใช
สวนผสมทางการตลาด เพื่อสรางภาพลักษณที่ดีเกี่ยวกับตราสินคาใหเกิดข้ึนในสมองของผูบริโภค โดย
อาศัยการสื่อสารและกิจกรรมทางการตลาดทําการสื่อสารอยางตอเน่ือง 

3. ตราสินคาเปนความทรงจําที่มีชีวิต หมายความวา ตราสินคาเกิดได โตได เสื่อมได 
และตายได กลาวคือ เมื่อตราสินคาเขาสูตลาด นักการตลาดจะตองพยายามสรางสินคาหรือบริการให
เปนตราสินคาที่ติดตลาด แจงเกิดในตลาดใหได จากน้ันจะตองทํากิจกรรมการตลาดอยางตอเน่ือง 
เพื่อใหตราสินคาเติบโตตอเน่ือง หากวันใดที่นักการตลาดละเลยกิจกรรมการตลาดที่ดี ตราสินคาก็จะ
เสื่อมและหากไมมีการแกไขใหทันเวลา ตราสินคาที่เคยแจงเกิดสําเร็จแลวก็อาจจะตายไดหรืออาจ
กลืนหายไปจากความทรงจําของผูบริโภค 

2.1.3 ความสําคัญของตราสินคา 
ในการสรางตราสินคาหรือสรางแบรนดน้ัน ลวนพยายามมุงหวังที่จะทําใหตราสินคาเปน

ที่รักเปนที่ช่ืนชอบของคนที่ไดรูจัก อยากใหคนสวนใหญมองตราสินคาหรือแบรนดเปนเพื่อนที่ไวใจได 
ทําใหเขารูสึกสบายใจที่ไดเขามาของแวะกับตราสินคาหรอืแบรนดของตน โดยตราสินคาหรือแบรนดที่
ดีตองมอบคุณคาใหผูบริโภคดวยความซื่อสัตยรักษาคํามั่นสัญญาที่ใหไวกับผูบริโภค จะตองให
ประสบการณที่ดีกับผูบริโภค ทําใหผูบริโภคมีความทรงจําที่ดีกับตราสินคาหรือแบรนดของตนอยาง
ตอเน่ืองและพรอมที่จะจงรักภักดีตอสินคาหรือบริการที่อยูภายใตตราสินคาหรือแบรนดที่เขาช่ืนชม
และไววางใจ 
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ตราสินคา เปนดังเสมือนคนที่ตองการมีการเจริญเติบโต สินคาหรือบริการที่ภายใตตรา
สินคาน้ัน ๆ อาจมีการเปลี่ยนแปลงไปบาง แตความเปนแกนแทแหงตัวตนของตราสินคาหรือแบรนด
น้ันตองไมเปลี่ยนแปลง ดังน้ันการปรับปรุงสินคาหรือบริการภายใตตราสินคาใดก็ตามอาจมี               
การปรับปรุงรายละเอียดปลีกยอยได แตคุณคาของตราสินคาหรือแบรนดน้ันจะตองไมเปลี่ยน เพื่อ
รักษาภาพลักษณที่คงเสนคงวาไมใหผูบริโภคเกิดความสับสนเกี่ยวกับแกนแทของความเปนตราสินคา
หรือแบรนดน้ัน ๆ ตราสินคาหรือแบรนด เปนสิ่งที่นักการตลาดในยุคปจจุบันไดใหความสําคัญ
มากกวาในยุคที่ผานมา ดวยเหตุน้ีตราสินคาจึงเปนสิ่งที่เจาของสินคาหรือบริการและนักการตลาด
จะตองมีการจัดการการสื่อสารตราสินคาโดยการดูแลและดํารงรักษาตราสินคาเพื่อใหบรรลุตาม
เปาหมาย น่ันก็คือ ทําใหตราสินคาน้ันสามารถเปนที่จดจําของลูกคาไปตราบนานเทานานได (เสรี   
วงษมณฑา, 2542) 

2.1.4 การสรางตราสนิคา 
การสรางตราสินคา เพื่อกอใหเกิดการรับรูและจดจําในกลุมผูโดยสาร รวมถึงการสราง

ความตางในสินคาหรือบริการเพื่อใหไดเปรียบคูแขงขันน้ัน เปนกระบวนการที่จะนําไปสูการสราง
ความภักดีตอตราสินคาในอนาคต ดังน้ันการที่จะทําใหตราสนิคาเปนทีรู่จกัจนติดตลาดและตรงึตราอยู
ในใจผูโดยสารจนบรรลุวัตถุประสงคหลักของการดําเนินธุรกิจและครองสวนแบงสวนใหญ ในทาง
การตลาดตองเขาใจกอนวา “ตราสินคา” น้ัน เปนลักษณะที่เปนเอกลักษณเฉพาะของสินคาและ
บริการเปนสิ่งที่สามารถสรางใหเกิดความแตกตางจากสินคาอื่น ๆ ที่มีลักษณะเดียวกันได รวมถึงตรา
สินคาน้ันถูกสรางข้ึนมาเพื่อใชระบุแทนสินคาและบริการ เพื่อใหผูโดยสารงายตอการจดจํา การสราง
ใหผูโดยสารรับรูเกีย่วกับตราสนิคาในดานตาง ๆ  ใหเปนลักษณะเชิงบวกจงึเปนเรือ่งสําคัญประกอบกับ
คุณคาที่เกิดข้ึนในใจและในสมองของผูโดยสารจะมีลักษณะตามที่บริษัทน้ัน ๆ โดยจะกําหนดข้ึนทั้ง
ทางตรงในขณะที่ใหบริการกับผูโดยสารและทางออมโดยผานชองทางของสื่อตาง ๆ 

“ตราสินคา” หรือย่ีหอที่จะประสบความสําเร็จและกาวหนาน้ัน ลวนตองมีเอกลักษณที่
เดนชัดหรือมีความโดดเดนในตัวของมันเองและความโดดเดนน้ีจะเปนสิ่งที่แสดงใหผูบรโิภครับรูวาตรา
สินคาน้ีมีบุคลิกลักษณะอยางไร อยูตรงไหนในตลาด หรือกลาวอีกนัยวาตราสินคาที่ประสบ
ความสําเร็จจะตองมีลักษณะพิเศษที่แตกตางจากตราสินคาอื่น เปนลักษณะเฉพาะตัวที่สามารถ
แขงขันกับตราสินคาอื่น ๆ ไดอยางเต็มภาคภูมิ เพราะผูบริโภคจะเลือกตราสนิคาที่มีความโดดเดนและ
เกิดความรูสึกวาเมื่อไดใชสินคาและบริการแลวจะทําใหเขาโดดเดนมีเอกลักษณตามสินคาน้ัน ๆ     
(อรสา ปานขาว, 2550) 

2.1.5 ความสําคัญท่ีตราสินคามีตอเจาของตราสินคา 
ตราสินคามีความสําคัญตอเจาของตราสินคาแบงเปน 2 ระดับที่แตกตางกัน ดังน้ี (ปลันธนา 

เชษฐพันธ, 2544) 
1) ตราสนิคาทําใหผูบริโภคเกิดความจงรักภักดี (Consumer Loyalties) และทําใหเกิดเปน

ทรัพยสิน ซึ่งจะทําใหผูผลิตมั่นใจวาจะมีปริมาณความตองการในอนาคตและเกิดการไหลของเงินสด 
ธุรกิจมีความมั่นคง ทําใหเกิดการลงทุนดานการสงเสริม การจัดจําหนาย ซึ่งเปนผลดีตอการสงเสริม
ผลิตภัณฑในระยะเวลาตอมา 
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2) ตราสินคากอใหเกิดความสําคัญเชิงกลยุทธ (Strategic Importance) ซึ่งเปนแนวทาง
ที่ตราสินคาสามารถทํางานใหกับเจาของผลิตภัณฑ เปนกระบวนการที่ผูผลิตสามารถพูดคุยกับ
ผูบริโภคไดโดยตรง 

นอกจากความสําคัญตอเจาของตราสินคาแลวน้ัน ตราสินคายังมีความสําคัญตอผูบริโภค
อีกดวย โดยตราสินคาจะทําใหผูบริโภคซื้อสินคาดวยความมั่นใจ เพราะเช่ือในคุณภาพ ตราบใดที่ตรา
สินคายังรักษาสิ่งดี ๆ เหลาน้ีไว ผูบริโภคก็ยังใหการสนับสนุนตอไป 

2.1.6 การวางตําแหนงตราสินคา 
“ตําแหนงตราสินคา” เปนสวนหน่ึงของเอกลักษณตราสินคาและคุณคาตราสินคา 

(Value Proposition) ที่ไดสื่อสารไปยังกลุมเปาหมายซึ่งเปนจุดที่สินคาน้ันสามารถแสดงใหเห็น 
จุดเดนหรือขอไดเปรียบที่แตกตางจากตราสินคาของคูแขงขัน 

“Brand Position is the Part of the Brand Identity and Value Proposition 
that it to be Actively communicated to the target Audience and that demonstrates 
an Advantage over Competing Brand” 

จากขอความดังกลาว ของเดวิส อาเคอร (David A. Aaker, 1996) ที่อธิบายน้ัน สามารถ
แยกองคประกอบของตําแหนงตราสินคาออกเปน 4 สวน ดังน้ี 

สวนที่ 1 A Part of the Brand Identity and Value Proposition หมายถึง ตําแหนง
สินคาจะเปนสวนหน่ึงที่บรรจุอยูในเอกลักษณตราสินคาและคุณคาของตราสินคา โดยตําแหนงตรา
สินคาจะมีลักษณะเปนขอความสั้น ๆ  กระชับ มีใจความสําคัญของเอกลักษณตราสินคาและคุณคาตรา
สินคาอยู ซึ่งการกําหนดตําแหนงตราสินคาน้ัน สามารถพิจารณาไดจากองคประกอบ 3 ดาน ดังน้ี 

1) Core Identity ซึ่งจะสามารถบงบอกถึงแกนสําคัญทีม่ีความโดดเดน และมีคุณคา
ของตราสินคาน้ัน นอกจากน้ียังกําหนดไดจากกลุมของคุณลักษณะตาง ๆ ที่ลอมรอบ Core Identity 
ซึ่งอาจมีมากกวา 1 ดาน แลวนํามาพัฒนากลยุทธสรางสรรคตอเพื่อนําเสนอแกผูบริโภคในดานตาง ๆ 
แตทั้งน้ีตําแหนงตราสินคาน้ันจะตองมีแกนของ Core Identity ซึ่งเปนหัวใจของตราสินคาน้ันรวมอยู
ดวย 

2) Point of Leverage within the Identity Structure หมายความวา การกําหนด
ตราสินคาน้ันอาจไมจําเปนตองพัฒนาจาก Core Identity เพียงอยางเดียวเทาน้ัน แตยังสามารถ
กําหนดมาจากองคประกอบอืน่ ๆ  ของตราสินคาที่มีความโดดเดนมากพอ เชน ตราสินคาแมคโดนัลดที่
มีสัญญาลักษณโรนัลด แมคโดนัลด ซึ่งเปนองคประกอบหน่ึงซึ่งมีความโดดเดน และเปนสวนหน่ึงของ
เอกลักษณตามสินคา 

3) Value Position หรือผลประโยชนที่ผูบริโภคจะไดรับจากตราสินคา ไมวาจะเปน
ประโยชนจากการทําหนาที่ตราสินคา (Function Benefits) ดานอารมณความรูสึก (Emotional 
Benefits) หรือประโยชนในฐานะบงบอกสถานะของผูบริโภคเปาหมาย (Selfexpressive Benefits) ฯลฯ 

สวนที่ 2 Active Communication หมายความวา ตําแหนงตราสินคาน้ันจะตองถูก
สื่อสารออกไปในเชิงรุกตามวัตถุประสงคการสื่อสารที่กําหนดไวเพื่อใหกลุมเปาหมายสามารถรับรูถึง
ความแตกตางของตราสินคาน้ันกับคูแขงขัน 
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สวนที่ 3 Target Audience ในการกําหนดตําแหนงตราสินคาน้ัน สามารถกําหนดได
จากกลุมเปาหมายที่เฉพาะเจาะจง ซึ่งอาจเปนกลุมเปาหมายของตราสินคาน้ัน ๆ เชน เครื่องประดับ
เพชร Diamond Today ที่วางตําแหนงตราสินคาไววาเปนเครื่องประดับสําหรับผูหญิงยุคใหม 

สวนที่ 4 Demonstrates an Advantage สิ่งสําคัญของตําแหนงตราสินคาน้ัน คือ   
การแสดงใหกลุมเปาหมายรับรูถึงความโดดเดนในดานตาง ๆ  หรือจุดไดเปรียบที่มีอยูในตราสินคา โดย
แตกตางจากคูแขงขัน 

กลาวโดยสรุป ตราสินคา หมายถึง องคประกอบทั้งดานรปูธรรมและนามธรรมที่ผูบริโภครับรู
ได สามารถอธิบายใหเห็นถึงความแตกตางระหวางตราสินคาขององคกรกับตราสินคาอื่น โดยตรา
สินคาจะประกอบไปดวย 1) Attribute คุณลักษณะของตราสินคา คือ คุณลักษณะตราสินคา สามารถ
สะทอนใหเห็นรูปรางหนาตาหรือลักษณะภายนอกของตราสินคาที่จะทําใหเกิดการจดจํา เชน ช่ือ         
โลโก สี การตกแตงลวดลายเครื่องบิน การออกแบบเครื่องแบบการแตงกายของพนักงาน 2) Benefit 
คุณประโยชน คือ ประโยชนที่สามารถจับตองไดจากสินคาหรือบริการในความรูสึกของผูโดยสาร เชน 
การบริการมีคุณภาพดี มีความคุมคา มีความสะดวกสบาย มีต๋ัวโปรโมช่ันสามารถใชไดจริง 3) Value 
คุณคา คือ คุณคาของตราสินคาที่ผูใชตราสินคารูสึกวาใชตราสินคาแลวเกิดความภูมิใจ ความ
ประทับใจ ความเช่ือถือไววางใจ เชน ผูโดยสารเห็นช่ือตราสินคา Thai Vietjet Air แลวรูสึกประทับใจ
ในการบริการ รูสึกวาตนเองเลือกสิ่งที่คุมคาสําหรับการเดินทาง รูสึกปลอดภัยทุกครั้งที่เดินทาง 4) 
Personality บุคลิกภาพของตราสินคา คือ ทาทางที่แสดงถึงผูใชตราสินคาน้ัน และคิดวาผูอื่นจะมอง
ตนแบบน้ัน เชน ดูเปนคนรุนใหมทันสมัย ดูเปนคนสนุกสนาน ดูเปนคนฉลาดเลือกซื้อ เปนตน 
 
2.2 แนวคิดเก่ียวกับคุณคาตราสินคา (Brand Equity) 

2.2.1 ความหมาย 
ตราสินคา (Brand) เปนสวนหน่ึงในชีวิตประจําวันของผูบริโภคไปแลว โดยองคกร บริษัท 

หางรานตาง ๆ มีตราสินคาที่เปนช่ือ และสัญลักษณที่มีความแตกตางกับคูแขง เชน โลโก (Logo) 
เครื่องหมายการคา รวมไปถึงรูปแบบบรรจุภัณฑ ตราสินคาสรางข้ึนมาโดยผูขายเพื่อใชระบุสินคาและ
บริการของตน ทั้งน้ีก็เพื่อแยกแยะใหเห็นวาสินคาและบริการของตนแตกตางจากของผูอื่นหรือคูแขง
อยางไร และทําการนําเสนอคุณคา (Value) ใหแกผูบริโภคเพื่อที่วาผูขายจะสามารถหาคุณประโยชน
ตาง ๆ ในตลาด และในการทําเงินไดอีกดวย (อดุลย จาตุรงคกุล, 2556) 

คุณคาตราสินคา (Brand Equity) ไดมีนักวิชาการใหความหมายของคําวาคุณคาตราสินคา 
(Brand Equity) ไวดังน้ี 

Barwise (1991) ไดใหความหมายของ คุณคาตราสินคา หมายถึง ภาพลักษณที่มีความ
ชัดเจนแตกตางนอกเหนือไปจากสินคาธรรมดา 

Aaker (1996) ไดใหความหมายของ คุณคาตราสินคา หมายถึง เปนกลุมของสินทรัพย
และหน้ีสินที่มีความเช่ือมโยงกับช่ือและสัญลักษณของตราสินคา โดยเปนการเพิ่ม (ลด) มูลคาของ
สินคาหรือบริการที่มีอยูเดิมของบริษัท 

Keller (1998) ไดใหความหมายของ คุณคาตราสินคา หมายถึง ผลกระทบที่แตกตางกัน
โดยมาจากความรูเกี่ยวกับตราสินคาของผูบริโภคที่มีผลตอบสนองตอการตลาดของตราสินคาน้ัน 
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Clow & Baack (2005) ไดใหความหมายของ คุณคาตราสินคา หมายถึง ชุดของ
คุณสมบัติเฉพาะที่ทําใหตราสินคามีลักษณะเฉพาะแตกตางจากในตลาด ซึ่งสามารถชวยใหบริษัททํา
เงินไดเพิ่มมากข้ึนจากสินคา และยังสามารถรักษาสวนแบงทางการตลาดไดมากกวาสินคาที่ไมมีตรา
สินคา 

วรากร เพ็ชรรุง (2556) ไดใหความหมายของคุณคาตราสินคา คือ การรับรูถึงคุณคาใน
ตราสินคาที่เหนือกวาของผูบริโภค 

Aaker (1996) ไดใหความหมาย คุณคาตราสินคา ไววาเปนชุดของทรัพยสินและหน้ีสิน 
(Set of Assets and Liabilities) ซึ่งเปนคุณคาเพิ่มเติมเขาไปในสินคานอกเหนือจากคุณสมบัติที่
แทจริงของผลิตภัณฑหรือบริการ โดยการเช่ือมโยงผานทางช่ือและสัญลกัษณตราสินคา ซึ่งสอดคลอง 
Farquhar (1990) ที่อธิบายคุณคาตราสินคา คือ คุณคาเพิ่มที่ตราสินคาสรางใหกับผลิตภัณฑหรือ
บริการ ซึ่งคุณคาเพิ่มน้ีสามารถมองไดทั้งในมุมมองของบริษัท ผูคาและผูบริโภค 

พิชัย นิรมานสกุล (2554) ใหความหมายของคุณคาตราสินคา หมายถึง สิ่งที่สรางมูลคา
ใหกับตราสินคา ซึ่งเปนสิ่งที่ชวยใหผูบริโภคมีเหตุผลที่มั่นใจที่จะเลือกชอบตราสินคาและสินคาตาง ๆ 
ในการเสนอทางเลือกใหกับตัวผูบริโภคจากตราสินคาตาง ๆ ที่ผูบริโภคมีความตระหนักถึงและยังเกิด
มูลคาทางจิตใจที่เช่ือมโยงกับการยอมรับในตราสินคาผานการรับรูในตราสินคาที่เหนือกวาของ
ผูบริโภค  

ภารดี ผิวขาว (2558) ใหความหมาย คุณคาตราสินคา หมายถึง คุณคาตราสินคาภายใน
ใจผูบริโภคจะมีช่ือตราสนิคาที่ชวยเพิ่มมูลคาใหกับตัวสินคา ยังหมายรวมถึงการช่ืนชอบคุณลักษณะใน
ตัวสินคา คุณคาตราสินคายังเปนการเพิ่มมูลคาใหกับตราสินคาและตัวสินคาอีกดวย นอกจากน้ี ตรา
สินคาจะชวยใหสินคาสามารถอยูรอดไดในสภาพแวดลอมที่มีการเปลี่ยนแปลงทางการตลาด เชน 
วิกฤตธุรกิจหรือการเปลี่ยนแปลงในรสนิยมการใชสินคา  

กัญญวรา ไทยหาญ, พวงเพ็ญ ชูรินทร และสิญาธร นาคพิน (2562) ใหความหมายของ 
คุณคาตราสินคา หมายถึง การที่ตราสินคาของบรษัิทมีความหมายเชิงบวกในสายตาของลกูคาซึ่งเปนผู
ซื้อ นักการตลาดจะตองพยายามสรางคุณคาใหตราสินคาใหมากที่สุดเทาที่จะมากได คุณคาของตรา
สินคาจะเกิดข้ึนก็ตอเมื่อผูบริโภคคุนเคยกับตราสินคา มีความรูสึกที่ดีตอตราสินคาอยางมั่นคง จดจํา
ตราสินคาน้ันไดดวยคุณลักษณะที่ไมซ้ํากับตราสินคาอื่น 

Kotler and Keller (2016) ใหความหมายของคุณคาตราสินคาวา เปนการรูจักช่ือตรา
สินคาของลูกคาที่มีผลในทางบวกตอการตอบสนองตอสนิคาและบริการที่แตกตางกัน โดยที่คุณคาตรา
สินคาเปนผลมาจากการที่ลูกคาแสดงความชอบสินคาหน่ึงมากกวาอีกสินคาหน่ึงทั้งที่มีคุณสมบัติ
เหมือนกัน ดังน้ันการวัดคุณคาตราสินคา คือ การยินดีที่จะจายเงินเพิ่มใหกับตราสินคาอันใดอันหน่ึง 
โดยเฉพาะคุณคาตราสินคาซึ่งมีความแตกตางกันจากการประเมินมูลคาตราสินคา ซึ่งสินคาที่มีคุณคา
ตราสินคาสูงสามารถสรางความไดเปรียบทางการแขงขันกับคูแขงในตลาด ไดดังน้ี 1) มีอํานาจการตอ 
รองทางการคากับผูจัดจําหนายและผูคาปลีกมากข้ึน 2) การกําหนดราคาที่สูงกวาคูแขง 3) สามารถ
แนะนําสินคาใหมไดเน่ืองจากมีความนาเช่ือถือสูง 4) ตราสินคาชวยปกปองการแขงขันทางดานราคา  

Market Facts (1994 อางถึงใน พิชัย นิรมานสกุล, 2554) ไดใหคํานิยาม คุณคาตรา
สินคา วาคือความเต็มใจของคน ๆ หน่ึง ที่จะซื้อหรือใชตราสินคาตอหรือไมน้ันเปนการวัดคุณคาตรา
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สินคาซึ่งเกี่ยวของกันอยางมากตอความจงรักภักดีจากผูที่เช่ือถือและยึดมั่นในตราสินคาไปยังผูใชที่
เปลี่ยนแปลงไปอยางตอเน่ือง 

Aaker (1991) กลาววา การวัดคุณคาตราสินคาเปนสิ่งที่สําคัญ เน่ืองจากในการที่จะทํา
ใหการบริหารตราสินคามีประสิทธิภาพไดน้ันจําเปนจะตองรูถึงคุณคาที่แทจริงของตราสินคาที่เพิ่มข้ึน 
เพื่อที่จะทําใหสามารถบริหารมูลคาเพิ่มน้ันได 

กลาวโดยสรุปไดวาคุณคาตราสินคา (Brand Equity) หมายถึง สิ่งที่ทําใหธุรกิจหรือบริษัทน้ัน ๆ 
มีคุณคา โดดเดนมีลักษณะเฉพาะแตกตางจากที่มีอยูในตลาด ประโยชนคือสามารถชวยเพิ่มรายไดของ
บริษัทใหเพิ่มมากข้ึนได ในทางตรงกันขามก็สามารถที่ทําใหมูลคาของบริษัทลดลงไดอีกดวย 

2.2.2 มุมมองตอคุณคาตราสินคา 
คุณคาตราสินคาเปนการเพิ่มมูลคาใหกับตราสินคามีตอสินคา ซึ่งสามารถวัดไดจาก 3  

มุมมองดวยกัน (นวพร สุคัมภีรานนท, 2550) 
1) คุณคาตราสินคาในมุมมองของบริษัทหรือกิจการ (Firm's perspective) คุณคาตรา

สินคาวัดไดจากกระแสเงินสดทีเ่พิ่มข้ึน (Incremental cash flow) จากการที่สินคาน้ันมีตราสินคา ซึ่ง
เปนผลมาจากการเพิ่มข้ึนของสวนแบงทางการตลาด (Market share) การที่ไดต้ังราคาสูงกวาคูแขง 
(Premium pricing) และการลดคาใชจายทางดานการสงเสริมการตลาด 

2) คุณคาตราสินคาในมุมมองของผูคา (Trade's perspective) คุณคาตราสินคา 
สามารถวัดจากตราสินคาของบรษัิท (Brand leveraging) มีอํานาจเหนือกวาตราสินคาอื่น ๆ ในตลาด 
ซึ่งหมายถึงมีความแข็งแกรงของตราสินคาที่ไดรับการยอมรับจากผูคาจากชองทางการจัดจําหนาย 
และการกระจายสินคาอยางกวางขวางทําใหตราสินคาน้ันมีอํานาจตอรองกับคนกลางมากข้ึน ไมวาจะ
เปนการเสียคาธรรมเนียมในการวางสนิคาที่ถูกกวาหรอืการไดรับการจัดสรรพื้นทีดี่ ๆ ในการวางสินคา
ในรานคา 

3) คุณคาตราสินคาในมุมมองของผูบริโภค (Consumer's perspective) คุณคาตรา
สินคาในมุมมองของผูบริโภคน้ันเปนผลที่มาจากความรูเกี่ยวกับตราสินคา ความชอบของผูบริโภคที่
รูสึกตอตราสินคา ซึ่งแสดงใหเห็นถึงการตัดสินใจของผูบริโภคในการยินดีที่จะจายเงินสําหรับซื้อสินคา
ใหมและยังแสดงใหเห็นถึงความแข็งแกรงของทัศนคติที่มีตอตราสินคาน้ันเพิ่มข้ึนดวย คุณคาตรา
สินคาในมุมมองของผูบริโภคน้ันจัดวาเปนมุมมองที่สําคัญเพราะเปนสิ่งที่ผลักดันใหเกิดคุณคาตรา
สินคาในมุมมองของบริษัทและผูคาเกิดข้ึน 

2.2.3 องคประกอบของคุณคาตราสินคา 
การสรางคุณคาตราสินคาสามารถสรางคุณคาผานองคประกอบตาง ๆ แบงองคประกอบของ

คุณคาตราสินคาไว 5 ดาน (วรากร เพ็ชรรุง, 2556 และ Aaker, 1991) ดังแสดงไดในภาพประกอบที่ 
2.2 ดังตอไปน้ี 
 
 
 
 
 
 



14 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบที่ 2.2 องคประกอบของคุณคาตราสินคา   
ที่มา: Aaker (1991) อางถึงในวรากร เพ็ชรรุง (2556) 
 

2.2.3.1 ดานการตระหนักรูในตราสินคา (Brand Awareness) 
การตระหนักรูในตราสินคา คือ ความสามารถของผูบริโภคอันที่จะรูจักและจดจําช่ือ

ในตราสินคาหน่ึงไดในฐานะที่เปนสมาชิกหน่ึงในประเภทของสินคาน้ัน ๆ เปนความสามารถของผูบริโภค
ในการระลึกไดวาตราสินคาหรือสัญลักษณของตราสินคา ซึ่งเปนองคประกอบอยางหน่ึงของมูลคาตรา
สินคาที่จะชวยสรางมูลคาใหกับตราสินคา โดยสรางการจดจําในตราสินคา สรางความคุนเคยกับผูบริโภค
และเปนขอผูกมัดของบริษัทกับลูกคาอันนําไปสูการตัดสินใจเลือกซื้อตราน้ัน ๆ เพราะตราสินคาที่
ผูบริโภคคุนเคยหรืออยูในใจของผูบริโภคมักจะเปนตราสินคาที่ผูบริโภคเช่ือถือวามีความมั่นคงทางธุรกิจ
และมีคุณภาพดี ดังน้ันมักจะถูกเลือกซื้อมากกวาตราสินคาที่ไมเคยรูจัก (Aaker, 1991) 

การตระหนักรูในตราสินคานับเปนองคประกอบหน่ึงที่มีความสําคัญในการสราง
คุณคาใหกับตราสินคาเพราะย่ิงผูบริโภคเกิดการตระหนักรูหรือรูจักตราสินคามากเทาไร ยอม
หมายความวาลูกคาเกิดความคุนเคยกับตราสินคามากข้ึนเทาน้ันซึ่งความคุนเคยน้ีจะนําไปสูความ
ไววางใจในตราสินคาและนําไปสูการตัดสินใจซื้อสินคาในที่สุด วรากร เพ็ชรรุง (2556) ไดทําการแบง
ระดับของการตระหนักรูในตราสินคามีอยูดวยกัน 4 ระดับ (Aaker, 1991) ดังภาพประกอบที่ 2.3  

 

Perceived Quality 

Brand Awareness 

Brand Royalty 

Brand Associations 

Other Proprietary 
Assets like trademark 

Provides value to customer by 
enhancing customer’s:  

*Interpretation/processing of 
information 
*Confidence in the purchase 
decision 
*Use satisfaction 

Brand 
Equity 
Name / 
Symbols 

Provides value to company by 
enhancing:  

*Efficiency and effectiveness of 
marketing programs 
*Brand Loyalty 
*Prices/margins 
*Trade leverage 
/Competitive advantage 
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ภาพประกอบที่ 2.3 พีระมิดการตระหนักรูตราสินคา 
ที่มา: Aaker (1991) อางถึงใน วรากร เพ็ชรรุง (2556) 
 
 จากภาพประกอบที่ 2.3 สามารถอธิบายสวนตาง ๆ ไดดังตอไปน้ี 

1) ระดับการไมตระหนักรูตราสินคา (Unaware of brand) เปนระดับที่ผูบริโภคยังไม
เกิดการตระหนักรู ยังไมรูจักและไมเคยไดยินช่ือตราสินคาน้ัน ๆ เลย 

2) ระดับการรูจักตราสินคาได (Brand recognition) เปนระดับที่ผูบริโภคเกิดการตระหนัก
รูตราสินคาแลว แตยังเปนการตระหนักรูที่ตํ่าที่สุดอยู 

3) ระดับการจดจําในตราสินคาได (Brand recall) เปนระดับที่ผูบริโภคมีการตระหนักรู
ในระดับที่สูงข้ึน กลาวคือผูบริโภคจะสามารถระลึกในตราสินคาไดแมวาจะไมมีการชวยกระตุนเลย 

4) ระดับการระลึกแบบฝงใจ (Top-of-mind) เปนระดับที่ผูบริโภคสามารถจดจําในตรา
สินคาไดโดยที่ไมตองมีการช้ีนําแลว และจะเปนตราสินคาที่ผูบริโภคนึกถึงเปนตราสินคาแรกในทันที
เปนตราสินคาที่สุดในใจของผูบริโภคและจะมีความเช่ือวาตราสินคาน้ันเปนตราสินคาที่มีคุณภาพ
เหนือกวาคูแขง 

2.2.3.2 ดานการเช่ือมโยงตราสินคา (Brand Association) 
กาญจนา ชุณหกุล (2560) อธิบายไววา การเช่ือมโยงตราสินคา หมายถึง ทุกสิ่งทุกอยาง

ที่รวมตัวกันข้ึนเปนตราสินคาและทําใหผูบริโภคมีโอกาสสัมผัสสิ่งตาง ๆ เหลาน้ีและถาผูบริโภคได
สัมผัสไดมากเทาใด ผูบริโภคก็ย่ิงรูจักตราสินคามากข้ึนเทาน้ัน ซึ่งการเช่ือมโยงตราสินคาสามารถสรุป 
ไดดังน้ี 

1) สิ่งตาง ๆ ที่เกี่ยวกับตราสินคา สามารถเปนขอสรุปรวมถึงตัวตนของตราสินคาที่
กระชับและไดใจความ ชวยทําใหผูบริโภคไดนึกถึงขอมูลอื่น ๆ เกี่ยวกับตราสินคาที่จะชวยทําให      
การตัดสินใจซื้อสินคาของตราสินคาน้ัน ๆ เปนไปไดงายข้ึน 

2) การเช่ือมโยงตราสินคาอาจจะเปนขอมูลที่ทําใหตราสินคาหน่ึง ๆ มีความแตกตาง
หรือไดเปรียบเหนือคูแขงขัน กรณีที่ตราสินคาไมแตกตางกันมาก 

TOP-of-mind

Brand recall

Brand regocnition

Unaware of brand
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3) การเช่ือมโยงตราสินคาอาจประกอบข้ึนมาจากคุณลักษณะของสินคาและคุณคา
ของตราสินคาในความรูสึกของผูบริโภค หากผูบริโภครับรูเชนน้ันแลว สิ่งเหลาน้ีคือเหตุผลในการเลือก
ซื้อตราสินคาน้ัน ๆ ของผูบริโภค 

4) สามารถทําใหผูบริโภครูสึกดีกับตราสินคาได การใชบุคคลที่มีช่ือเสียงเปนหน่ึงใน
วิธีการที่นําคุณสมบัติคนเหลาน้ันมาเช่ือมตอกับตราสินคาหากผูบริโภคช่ืนชมคนเหลาน้ันแลวก็จะช่ืน
ชมตอตราสินคาน้ัน 

5) การเช่ือมโยงตราสินคาที่ดีเปนโอกาสในการขยายตัวของกิจการผานสินคาตรา
สินคาเดิมดวยคุณสมบัติใหม ๆ 

กลยุทธดานคุณคาของการเช่ือมโยงตราสินคา (Strategic Values of Brand Association) 
(กาญจนา ชุณหกุล, 2560) คุณคาสําคัญของการเช่ือมโยงตราสินคามี 5 ประการ คือ 

1) การชวยกระบวนการและทําใหนึกถึงขาวสาร (Help Process and Retrieve 
Information) เปนขอสรุปรวมถึงตัวตนของตราสินคาที่กระชับและไดใจความ ชวยทําใหผูบริโภคได
นึกถึงขอมูลอื่น ๆ เกี่ยวกับตราสินคาที่จะชวยทําใหการตัดสินใจซื้อสินคาของตราสินคาน้ัน ๆ งายข้ึน 

2) การสรางความแตกตาง/การวางตําแหนง (Differentiate and Position) สิ่งที่
สําคัญที่สุดในการวางตําแหนงของตราสินคา คือ มีความแตกตางที่ไดเปรียบเหนือคูแขงขัน ควรจะ
เปนที่เพิ่มพิเศษเปนของรางวัล เปนการเพิ่มคุณคาหรือลดราคา นอกเหนือจากน้ีในดานความสัมพันธ
กับประเภทของคุณภาพที่ถูกคาดหวังควรจะวางตําแหนงสินคาหรือบริการใหเปนตราสินคาที่ดีที่สุด
หรือเพียงแคใหสามารถแขงขันในสินคาประเภทเดียวกันได (Aaker, 1991) 

3) เหตุผลในการซื้อ (Reason to Buy) อาจจะประกอบกันข้ึนมาจากคุณลักษณะ
ของสินคาและคุณคาของตราสินคาในความรูสึกของผูบริโภค หากผูบริโภครับรูเชนน้ันแลว สิ่ง
เหลาน้ันยอมเปนเหตุผลในการเลือกซื้อตราสินคาน้ัน ๆ ของผูบริโภค 

4) การสรางความรูสึกและทัศนคติเชิงบวก (Create Positive Attitudes and 
Feeling) เปนสิ่งที่สามารถทําใหผูบริโภครูสึกดีกับตราสินคาได การใชบุคคลที่มีช่ือเสียงเปนหน่ึงใน
วิธีการที่นําคุณสมบัติของคนเหลาน้ันมาเช่ือมโยงตอกับตราสินคา หากผูบริโภคช่ืนชมคนเหลาน้ันแลว
ก็จะช่ืนชมตราสินคาน้ันดวยเชนกัน 

5) การขยายตัวของกิจการผานตราสินคาเดิม (Basis for Extension) คือ โอกาสใน
การขยายตัวของกิจการผานสินคาหรือบริการตราสินคาเดิมดวยคุณสมบัติใหม ๆ ซึ่งเปนการเปด
โอกาสใหตราสินคาไดขยายแตกไลนสินคาไดเพิ่มข้ึน 

รูปแบบของการเชื่อมโยงตราสินคา (Type of Association) 
ตัวแปรตาง ๆ ที่หอมลอมตราสนิคา และสามารถสงผลใหเกิดเปนการเช่ือมโยงตราสินคา 

มีอยูหลายตัวแปร (ศรีกัญญา มงคลศิริ, 2547, น. 235 - 238) ซึ่งแสดงไดดังภาพประกอบที่ 2.4 
ดังตอไปน้ี 
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ภาพประกอบที่ 2.4 แสดงรูปแบบการเช่ือมโยงตราสินคา  
ที่มา: ศรีกัญญา มงคลศิร ิ(2547) 
 
 จากภาพประกอบที่ 2.4 แสดงรูปแบบการเช่ือมโยงตราสินคา มีรายละเอียด ดังน้ี 

1) Product Attributes คือ การนําลักษณะเดนของสินคามาสัมพันธกับตัวตนของตรา
สินคา 

2) Intangible คือ การนําสิ่งที่จับตองไมได อธิบายเปนรูปธรรมไมไดมาเกี่ยวของกับ
ตัวตนของตราสินคา 

3) Customer Benefit คือ การนําสิ่งที่มีคุณคาทั้งที่เปนเหตุผลและอารมณของผูบริโภค
มาเสริมสรางเปนตัวตนของตราสินคา 

4) Relative Price คือ การวางตําแหนงสินคาดวยการกําหนดระดับราคาสนิคาที่กําหนด
ราคาตนเองไวสูง คือ การประกาศตัววาตนเองเปนสินคาระดับพรีเมี่ยม 

5) Use & Application คือ การวางตําแหนงตนเองใหเปนสินคาสําหรับการใชงาน 
6) User คือ การนําตัวตนของจริง หรือตัวตนสมมติผูบริโภคที่เปนผูใชสินคามาเกี่ยวพัน

กับตราสินคา 
7) Celebrity คือ การนําบุคคลที่มีช่ือเสียงมาเกี่ยวพันกับตัวตนของตราสินคา วิธีการน้ีมี

คาใชจายสูงแตประสบความสําเร็จรวดเร็วในการสรางภาพลักษณที่ดีใหแกตราสินคา นอกจากน้ี        
การใชบุคคลที่มีช่ือเสียงยังมสีวนเช่ือมโยงกับการสงขาวสารเกี่ยวกับตราสินคาไปยังผูบริโภค ซึ่งอนุชิติ 
เที่ยงธรรม (2546) ไดอธิบายไววา 

7.1) ผูสงขาวสารที่มีช่ือเสียง (Celebrity Source) เปนผูมีความนาสนใจ ดึงดูด นา
มอง นาติดตามสําหรับผูบริโภค ดังน้ันการใชผูมีช่ือเสียงเปนผูสงขาวสารจะทําใหขาวสารหรือโฆษณา
ไดรับความสนใจและหากเปนการสื่อสารเพื่อมุงสรางหรือกําหนดภาพลักษณของผลิตภัณฑหรือตรา
สินคา การใชผูมีช่ือเสียงจะทําใหผูบริโภคสื่อสารภาพลักษณดังกลาวไดงาย โดยจะอิงตามภาพลักษณ
ของผูมีช่ือเสียงน้ัน 

Product Attributes 
Country & Geographic 

Area 

Competitors 

Intangible 

Customer Benefit Relative  
Relative Price 

Brand 
(Name and 
Symbols) 

Product Class 

Lifestyle & Personality 
Celebrity 

User 

User & Application 
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7.2) การสรางหรือเปลี่ยนทัศนคติของผูบริโภคจะทําไดงาย หากผูสงขาวสารเปนผูที่
ไดรับความนาเช่ือถือสูงจากผูบริโภคกลุมเปาหมายที่ตองการสื่อสารดวย โดยความนาเช่ือถือสูงน้ี แบง
ไดเปน 2 กรณี คือ 

7.2.1) ผูที่กลุมเปาหมายไววางใจ (Trust Worthiness) หมายถึง ผูสงขาวสารที่
กลุมเปาหมายเช่ือวาจะใหความจรงิอยางถูกตองครบถวน ไมมีเหตุผลใด ๆ  ที่จะโกหกหรือปกปดความ
จริง โดยทั่ว ๆ ไป ผูสงขาวสารจะเขาขายน้ีอาจเปนเพื่อนสนิทในกลุมของผูบริโภค ตลอดจนองคกร
ของรัฐ องคกรคุมครองผูบริโภค ฯลฯ ในทางตรงกันขามพนักงานจัดอยูในกลุมผูสงขาวสารที่ผูบริโภค
มักเคลือบแคลงสงสัยและไมใหความไววางใจ 

7.2.2) ผูเช่ียวชาญ (Expert) หมายถึง ผูที่ชวยผูบริโภคประเมินผลิตภัณฑได 
เน่ืองจากผลิตภัณฑน้ัน ๆ เกี่ยวของกับอาชีพของเขาโดยตรงหรือเกี่ยวของกับความรู ประสบการณ
ของเขาโดยตรง 

8) Lifestyle & Personality คือ การทําใหตราสินคามีสภาพเหมือนเปนคน โดยการใส
บุคลิกและวิถีชีวิตตาง ๆ ใหแกตราสินคา 

9) Product Class คือ การประกาศการมีอยูของตราสินคาในสินคาประเภทตาง ๆ 
10) Competitors คือ การกําหนดตัวตนข้ึนมาจากคูแขง 
11) Country and Geographic Areas คือ การนําตัวตนของตราสินคา โดยอาศัย

แหลงกําเนิดของประเทศมาเปนสวนเช่ือมโยง 
จากแนวคิดที่กลาวมาขางตนสรุปไดวา องคประกอบอื่น ๆ ของตราสินคา (Other 

Proprietary Brand Assets) หมายถึง สิ่งที่ทําใหตราสินคาไดเปรียบเหนือคูแขงขัน เชน สิทธิบัตร 
ลิขสิทธ์ิ การเงิน หรือการมีอํานาจตอรอง ในชองทางการจัดจําหนายเหนือคูแขงขัน ซึ่งเปน
องคประกอบที่เกี่ยวของกับบริษัท เนนการศึกษาเกี่ยวกับมูลคาทางการเงินของบริษัท และคุณคาตรา
สินคา (Brand Equity) คือ หลักคิดที่ดีที่สุดที่จะชวยใหผูดูแลตราสินคาไดมีแนวทางในการศึกษาและ
คนหาปญหาตาง ๆ ดวยการทําความเขาใจคุณคาตาง ๆ ที่ประกอบกันข้ึนเปนตราสินคา เปนสิ่งที่
สรางมูลคาใหกับตราสินคา ซึ่งเปนสิ่งที่ชวยใหผูบริโภคมีเหตุผลที่มั่นใจที่จะเลือกชอบตราสินคาและ
สินคาตาง ๆ ในการเสนอทางเลือกใหกับตัวผูบริโภคจากตราสินคาตาง ๆ ที่ผูบริโภคมีความตระหนัก
ถึงและยังเกิดมูลคาทางจิตใจที่เช่ือมโยงกับการยอมรับในตราสินคาผานการรับรูในตราสินคาที่
เหนือกวาของผูบริโภค กอใหเกิดมูลคาเพิ่มทางใจกับผูบริโภค ซึ่งผูบริโภคสามารถรับรูไดมากกวา
ประโยชนทางกายภาพ อีกทั้งยังสรางความแตกตางจากตราสินคาคูแขง ยังสรางยอดขายและกําไร
ใหกับตราสินคาและเจาของตราสินคาอีกดวย 

ผูวิจัยไดนําแนวคิดคุณคาตราสินคา (Brand Equity) มาประยุกตใชในการวัดการรับรู ซึ่งเปน
กระบวนการที่ผูโดยสารชาวไทยของสายการบนิไทยเวียตเจท็แอรรับรู สรุปตีความการรับรูจากสิ่งหน่ึง
ที่ไดสัมผัส ซึ่งสิ่งเหลาน้ีรวมกันสามารถบงบอกถึงสินคาหรือบริการรวมถึงคุณสมบัติ คุณประโยชน 
และคุณคาความรูสึกในจิตใจของผูโดยสารที่มีตอตราสินคา โดยนํามาสรางเปนแนวคําถามเพื่อถาม
เกี่ยวกับการรับรูคุณคาตราสินคาไทยเวียตเจ็ทแอร โดยคุณคาตราสินคาเปนสิ่งที่สามารถวัดไดจาก
องคประกอบคุณคาตราสินคาซึ่งประกอบดวย ดานการตระหนักรูในตราสินคา (Brand Awareness) 
คือ การที่ผูโดยสารสามารถรูจักและจดจําช่ือตราสินคาหรือบริการ ดานการเช่ือมโยงตอตราสินคา 
(Brand Association) คือ การเช่ือมโยงตราสินคาเขากับคุณลักษณะ คุณสมบัติ และคุณประโยชน 



19 
 

แลวใหผูบริโภคไดรับรูวาเปนผลิตประเภทใด มีความโดดเดนดานใดเปนขอไดเปรียบและแตกตางจาก
คูแขงขัน ดานคุณภาพที่ถูกรับรู (Perceived Quality) คือ การที่ผูโดยสารรับรูถึงคุณภาพของสินคา
หรือบริการแลวเกิดประทับใจ และดานความภักดีตอตราสินคา (Brand Loyalty) คือ การที่ผูโดยสาร
ศรัทธาในสินคาหรือบริการของตราสินคาน้ัน ๆ จนยากที่จะเปลี่ยนใจไปใชสินคาหรือบริการอื่น ๆ ซึ่ง
ผูวิจัยเลือกนํามาใชเพียง 4 ดาน เน่ืองจากมิติ 1 - 4 เปนมุมมองคุณคาตราสินคาของผูโดยสารเนน
การตอบสนองในการรับรูคุณคาของผูโดยสารที่มีตอตราสินคา สวนในดานที่ 5 เปนมุมมองคุณคาตรา
สินคาของบริษัทที่เนนการศึกษาเกี่ยวกับมูลคาทางการเงินของบริษัท ผูวิจัยมองวาไมเกี่ยวเน่ืองกับ
การรับรูของผูโดยสาร สวนการเช่ือมโยงตราสินคา คือ การเช่ือมโยงตราสินคาเขากับคุณลักษณะ 
คุณสมบัติ และคุณประโยชน แลวใหผูบริโภคไดรับรูวาเปนผลิตประเภทใด มีความโดดเดนดานใดเปน
ขอไดเปรียบและแตกตางจากคูแขงขันรวมถึงทุกสิ่งทุกอยางที่รวมตัวกันข้ึนเปนตราสินคาน้ัน และทํา
ใหผูบริโภคมีโอกาสสัมผัสสิ่งตาง ๆ เหลาน้ี ถาผูบริโภคไดสัมผัสไดมากเทาใด ผูบริโภคก็ย่ิงรูจักตรา
สินคามากข้ึนเทาน้ัน ซึ่งตัวแปรตาง ๆ ที่หอมลอมตราสนิคาและสามารถสงผลใหเกิดเปนการเช่ือมโยง
ตราสินคา มีอยูหลายตัวแปร เชน (1) Product Attributes คือ การนําลักษณะเดนของสินคามา
สัมพันธกับตัวตนของตราสินคา (2) Intangible คือ การนําสิ่งที่จับตองไมได อธิบายเปนรูปธรรมไม
ไดมาเกี่ยวของกับตัวตนของตราสนิคา (3) Customer Benefit คือ การนําสิ่งที่มคุีณคาทั้งที่เปนเหตุผล
และอารมณของผูบริโภคมาเสริมสรางเปนตัวตนของตราสินคา (4) Relative Price คือ การวาง 
ตําแหนงสินคาดวยการกําหนดระดับราคาสินคาที่กําหนดราคาตนเองไวสูง (5) Use & Application 
คือ การวางตําแหนงตนเองใหเปนสินคาสําหรับการใชงานหน่ึง ๆ (6) User คือ การนําตัวตนของจริง
หรือตัวตนสมมติผูบริโภคที่เปนผูใชสินคามาเกี่ยวพันกับตราสินคา (7) Celebrity คือ การนําบุคคลที่
สภาพเหมือนเปนคนโดยการใสบุคลิกและวิถีชีวิตตาง ๆ ใหแกตราสินคา (9) Product Class คือ         
การประกาศการมีอยูของตราสนิคาในสินคาประเภทตาง ๆ (10) Competitors คือ การกําหนดตัวตน
ข้ึนมาจากคูแขง (11) Country and Geographic Areas คือ การนําตัวตนของตราสินคาโดยอาศัย
แหลงกําเนิดของประเทศมาเปนสวนเช่ือมโยง ซึ่งสิ่งที่ดังกลาวลวนหอมลอมตราสินคา สามารถสงผล
ใหเกิดเปนการเช่ือมโยงตราสินคาไปยังผูบริโภค 

ในงานวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยศึกษาถึงการเช่ือมโยงตราสินคาไทยเวียตเจ็ทแอร โดยสนใจวา
ผูโดยสารมีโอกาสไดสัมผัสจุดเช่ือมโยงของตราสินคาไทยเวียตเจ็ทแอรผานสิ่งตาง ๆ เหลาน้ีเปน
อยางไร ซึ่งประกอบดวย 1) ลักษณะเดน (Product Attributes) คือ การนําลักษณะเดนของสินคามา
สัมพันธกับตัวตนของตราสนิคา เชน เครื่องบนิทุกลาํเปนเครือ่งบินใหม มีความปลอดภัยในการเดินทาง 
มีเสนทางบินที่หลากหลาย 2) คุณคาที่เปนเหตุผลและอารมณของผูบริโภค (Customer Benefit) คือ 
การนําสิ่งที่มีคุณคาทั้งที่เปนเหตุผลและอารมณของผูโดยสารมาเสรมิสรางเปนตัวตนของตราสินคา เชน 
ประหยัดคาใชจายในการเดินทาง มีต๋ัวโปรโมช่ันราคาถูก ลดทุกที่น่ังลดทุกเทีย่วบนิอยูเสมอ ราคาคุมคา
กับการบรกิาร 3) บุคคลที่มีช่ือเสยีง (Celebrity) คือ การนําบุคคลที่มีช่ือเสียงมาเกี่ยวพันกับตัวตนของ
ตราสินคา เชน นํา Influencer ที่มีช่ือเสียงมาเปนผูกลาวถึงการใชบริการ เสนทาง ความประทับใจ 
ขาวสารมีความนาสนใจและนาเช่ือถือ โฆษณาไดรับความสนใจนาติดตาม เปนตน 
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2.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการรับรูคุณคา 
2.3.1 ความหมายของการรับรูคุณคา 

Graf and Maas (2008) กลาววา มีนักวิจัยหลายทานไดใหความหมายของคําวาการรบัรู
คุณคา ดังเชน Zeithaml (1988) การรับรูคุณคา หมายถึง การประเมินอรรถประโยชนโดยรวมของ
ผลิตภัณฑซึ่งข้ึนอยูกับการรับรูของสิ่งที่จะไดรับและสิ่งที่ไดรับ Gale (1994) คุณคาของลูกคาเปน          
การรับรูความสัมพันธของคุณภาพและราคาของสินคา (หรือบริการ) เมื่อเทียบกับคูแขง Woodruff  
(1997) คุณคาของลูกคา คือ การรับรูของลูกคาและความชอบเกี่ยวกับลักษณะของผลิตภัณฑ
ประสิทธิภาพและผลกระทบที่เกิดข้ึนเพื่ออํานวยความสะดวกในการบรรลุเปาหมายของลูกคา 

วิลเบอร แชรมม (Schramm, 1960 อางถึงใน อรสา ปานขาว, 2550) ไดอธิบายวา 
ความหมายการรับรู หมายถึง กระบวนการการแปลความหมายของสิ่งที่พบหรือสิ่งที่เกิดข้ึนใน
สภาพแวดลอมรอบตัว กลาวคือ เมื่อมนุษยไดรับสิ่งเราหรือขอมูลผานทางประสาทรับรูทั้งหา ไดแก 
การเห็นดวยตา การไดยินดวยหู การไดกลิ่นดวยจมูก การรับรสดวยลิ้น และการสัมผัสทางผิวหนังแลว 
สิ่งเราหรือขอมูลเหลาน้ันจะถูกสงผานไปยังสมองซึ่งจะทําหนาที่รวบรวมและแปลความหมายของสิ่ง
เราหรือขอมูลที่ไดรับดวยกระบวนการที่รวดเร็วและเกิดเปนการรับรู 

เอสสาเอล (Assael, 1998 อางถึงใน อรสา ปานขาว, 2550) ไดกลาวถึง ความหมาย 
ของการรับรูวาเปนกระบวนการของบุคคลในการเลือกสรร (Select) การประมวลผล (Organize) 
การตีความ (Interpret) ในสิ่งเราจนเกิดเปนภาพรวมของสิ่งน้ัน ๆ โดยการรับรูของบุคคลแตกตางกัน
ไป เน่ืองจากการเลือกรับขาวสารขอมูลข้ึนอยูกับคานิยม ความตองการ การคาดหวังของผูบริโภค 
และประสบการณในอดีต 

ฮันนา และวอสเ นียค และ ชิฟทแมน และคานุก  (Hanna & Wozniak, 2001; 
Schifman & Kanuk, 1994 อางถึงใน อรสา ปานขาว, 2550) ไดใหความหมายของการรับรูวาเปน
กระบวนการที่บุคคลคัดเลือกจัดระเบียบ และตีความสิ่งเราไปในทิศทางที่มีความหมายและสอดคลอง
กับสภาพแวดลอม ซึ่งกอใหความหมายในภาพรวม ซึ่งแตละบุคคลจะมีการรับรูแตกตางกัน แมจะ
เผชิญกับสิ่งที่เหมือนกันก็ตาม เน่ืองจากการรับรูของบุคคลน้ันข้ึนอยูกับปจจัย 2 ดาน คือ ปจจัยดาน 
ปจเจกบุคคล และปจจัยดานสถานการณ ดังน้ี 

1) ปจจัยดานปจเจกบุคคล (Individual Variable) เปนหน่ึงแนวคิดที่เกี่ยวของกับ
การรับรูถึงความแตกตางของผูบริโภค โดยเอสสาเอล (Assael, 1998) ไดกลาวถึงกฎของ Webber's 
law วาสิ่งเราที่มีแรงกระตุนมากตองอาศัยการเปลี่ยนแปลงอยางมาก ผูบริโภคถึงจะรับรูถึง              
การเปลี่ยนแปลง เน่ืองจากการเปลี่ยนแปลงเพียงเล็กนอย ผูบริโภคอาจไมรูสึกถึงความแตกตาง 

2) ปจจัยดานสถานการณ (Situational Variables) น้ัน ฮันนา และวอสเนียค 
(Hanna and Wozniak, 2001) ไดกลาววา เปนเหตุการณแวดลอมที่เกิดข้ึนในขณะที่ผูบริโภคกําลัง
ซื้อสินคา ใชสินคา หรือสื่อสารเกี่ยวกับสินคาน้ันอยู 

ชญาดา ทรัพยเกิด (2558) อธิบายกระบวนการรับรู  ไววา โดยทั่วไปการรับรู เปน
กระบวนการที่เกิดข้ึนโดยไมรูตัว หรือต้ังใจและมักเกิดจากประสบการณ และการสั่งสมทางสังคม 
คนเราไมสามารถใหความสนใจและรับรูสิ่งตาง ๆ รอบตัวไดหมด แตจะเลือกรับรูเพียงบางสวนเทาน้ัน 
แตละคนมีความสนใจและรับรูสิ่งตาง ๆ รอบตัวตางกัน ดังน้ันเมื่อไดรับสารเดียวกัน ผูรับสารสองคน
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อาจใหความสนใจ และรับรูสารเดียวกันตางกัน โดยทั่วไปการรับรูที่แตกตางกันเกิดจากอิทธิพลหรือ
ตัวกรอง (Filter) บางอยาง คือ 

1) Motives แรงผลักดันหรือแรงจูงใจ กลาวคือ เรามักเห็นในสิ่งที่เราตองการเห็น
และไดยินในสิ่งที่เราตองการไดยิน เพื่อตอบสนองความตองการของตนเอง 

2) Past Experience ประสบการณเดิม กลาวคือ คนเราเติบโตข้ึนในสภาพแวดลอม
ที่แตกตางกันถูกเลี้ยงดวยวิธีตางกันและคบหาสมาคมตางกัน เชน ถาผูโดยสารที่ยังไมเคยเดินทางกับ
สายการบินแหงหน่ึงและไดรับการบรกิารทีดี่ก็จะเกิดการรบัรูทีดี่ตอสายการบินน้ันมากกวาผูโดยสารที่
ยังไมเคยใชบริการ เปนตน 

3) Frame of Reference กรอบอางอิง กลาวคือ เกิดจากการสั่งสอนอบรมทาง
ครอบครัวและสังคม ฉะน้ันคนที่มาจากตางครอบครัว มีสถานะภาพทางสังคมตางกัน นับถือศาสนา
ตางกัน จึงมีการรับรูในเรื่องตาง ๆ แตกตางกัน 

4) Environment สภาพแวดลอม กลาวคือ คนที่อยูในสภาพแวดลอมตางกัน เชน 
อุณหภูมิ บรรยากาศ สถานที่ วัฒนธรรม ฯลฯ จะเปดรับขาวสารและตีความขาวสารที่ไดรับตางกัน 
ตัวอยางเชน ผูโดยสารที่มีการเปดรับขาวสารตางกันและมีการรับรูในเรื่องของสายการบินตางกัน จะ
ทําใหผูโดยสารใชประโยชนจากขอมูลขาวสารแตกตางกัน เปนตน 

5) Mood สภาวะจิตใจและอารมณ กลาวคือ ความโกรธ ความกลัว ความกังวล 
ฯลฯ ตัวอยางเชน เรามักจะมองความผิดเล็กนอยเปนเรื่องใหญโต ขณะที่เราอารมณไมดีหรือหงุดหงิด 
แตกลับมองปญหาหรืออุปสรรคใหญหลวงเปนเรื่องเล็กนอยในขณะที่กําลังมีความรัก เปนตน 

สรุป การรับรูเปนกระบวนการที่เกิดข้ึนโดยไมรูตัวหรอืต้ังใจและมกัเกิดตามประสบการณ และ
การสั่งสมทางสังคม คนเราไมสามารถใหความสนใจกับสิ่งตาง ๆ รอบตัวไดหมดแตจะเลือกรับรูเพียง
บางสวนเทาน้ัน แตละคนมีความสนใจและรับรูสิ่งตาง ๆ รอบตัวตางกัน ดังน้ันเมื่อไดรับสารเดียวกัน 
ผูรับสารสองคนอาจใหความสนใจและรับรูสารเดียวกันตางกัน โดยทั่วไปการรับรูที่แตกตางกันเกิดจาก
อิทธิพลหรือตัวกรอง (Filter) ดังน้ัน แนวคิดเรื่องการรับรูที่แตกตางกันเกิดจากอิทธิพลหรือตัวกรอง 
(Filter) น้ันนํามาใชวิเคราะหการรับรูของกลุมคนที่ประสบเหตุการณหรืออยูในสถานการณเดียวกันแต
มีการรับรูที่แตกตางกัน อาจมีสาเหตุมาจากปจจัยตาง ๆ ขางตน เชน แรงจูงใจ ประสบการณเดิม 
สภาวะแวดลอมและอารมณเปนตน ทําใหการรับรูของคนกลุมน้ันมีความแตกตางกัน 
 
2.4 แนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภค 

พฤติกรรมของผูบริโภค 
 “ผูบริโภค ” หมายความวา ผูซื้อหรือผูไดรับบริการจากผูประกอบธุรกิจหรือผูซึ่งไดรับ         

การเสนอหรือการชักชวนจากผูประกอบธุรกิจเพื่อใหซื้อสินคาหรือรับบริการและหมายความรวมถึง
ผูใชสินคาหรือผูไดรับบริการจากผูประกอบธุรกิจโดยชอบ แมมิไดเปนผู เสียคาตอบแทนก็ตาม 
(พระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผูบริโภค พ.ศ. 2553) 

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน ฉบับป พ.ศ. 2553 ไดใหความหมายของ“ผูบริโภค” 
หมายความวา ผูซื้อหรือผูไดรับบรกิารจากผูประกอบธุรกิจหรอืผูซึ่งไดรบัการเสนอหรือการชักชวนจาก
ผูประกอบธุรกิจเพื่อใหซื้อสินคาหรือรับบริการ รวมถึงผูใชสินคาหรือผูไดรับบริการจากผูประกอบ
ธุรกิจโดยชอบ  
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ดังน้ัน “ผูบริโภค” หมายถึง ผูซื้อหรือผูไดรับบริการจากผูประกอบธุรกิจหรือผูซึ่งไดรับ       
การเสนอหรือชักชวนจากผูประกอบธุรกจิ เพื่อใหซื้อสินคาหรือรับบริการ รวมถึงผูใชสินคาหรือผูไดรับ
บริการจากผูประกอบธุรกิจ ทั้งเสียคาตอบแทนและไมเสียคาตอบแทน การที่จะสามารถเปนผูนําทาง
การคาหรือการตลาดได และครองสวนแบงทางการตลาดไดน้ัน องคกรธุรกิจจะตองสามารถสราง       
กลยุทธทางการตลาดที่สามารถสรางความพึงพอใจใหแกผูบริโภค มีความสามารถในการคนหาความ
ตองการของผูบริโภคใหม ๆ คนหาทางแกไขพฤติกรรมในการตัดสินใจซื้อสินคาของผูบริโภคไดถูกตอง
และสอดคลองกับความสามารถในการตอบสนองของธุรกิจ หัวขอหลักที่ทางนักการตลาดนิยมใชคือ 
“การศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภค (Consumer Behavior)” ซึ่งมีนักการตลาดหลายทานใหคํานิยาม
ความหมายคราว ๆ ไว ดังตอไปน้ี 

พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง พฤติกรรมซึ่งผูบริโภคทําการคนหาการซื้อ การใช         
การประเมินผล การใชสอยผลิตภัณฑ และการบริการ ซึ่งคาดวาจะสนองความตองการของ
เขา (Schiffman and Kanuk, 1994) 

Engel Kollat and Blackwell (2016) ใหความหมายของพฤติกรรมผูบริโภควาเปน 
การกระทําของบุคคลที่เกี่ยวของโดยตรงกับการไดรับและการใชสินคาและบริการ  รวมไปถึง
กระบวนการตัดสินใจที่มีอยูกอนและมีสวนในการกําหนดใหมีการกระทําดังกลาว 

Schiffman and Kanuk (2010) ไดใหความหมายของพฤติกรรมของผูบริโภคไววา เปน
พฤติกรรมที่ผูบริโภคแสดงออกไมวาจะเปนการเสาะหา ซื้อ ใช ประเมินผล หรือการบริโภคผลิตภัณฑ 
บริการ และแนวคิดตาง ๆ ซึ่งผูบริโภคคาดวาจะสามารถตอบสนองความตองการของตนได เปน
การศึกษาการตัดสินใจของผูบริโภคในการใชทรัพยากรที่มีอยู ทั้งเงิน เวลา และกําลัง เพื่อบริโภค
สินคาและบริการตาง ๆ อันประกอบดวย ซื้ออะไร ทําไมจึงซื้อ ซื้อเมื่อไร อยางไร ที่ไหน และความถ่ี
ในการซื้อ 

Engel Kollat and Blackwell (2015) ไดใหความหมายของพฤติกรรมผูบริโภควา 
หมายถึง การกระทําของบุคคลใดบุคคลหน่ึงซึ่งเกี่ยวของโดยตรงกับการจัดหาใหไดมาและการใชซึ่ง
สินคาและบริการ ทั้งน้ีหมายรวมถึงกระบวนการตัดสินใจซึ่งมีมาอยูกอนแลวและซึ่งมีสวนใน         
การกําหนดใหมีการกระทําดังกลาว 

ปณิศา มีจินดา (2553) ใหความหมายของพฤติกรรมของผูบริโภควาเปนกระบวนการที่
เกี่ยวของกับบุคคลหรือกลุมในการจัดหา การเลือกสรร การซื้อ การใช และการจัดการภายหลัง        
การบริโภคผลิตภัณฑบริการเพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภคในชวงเวลาหน่ึง 

กัลยกร วรกุลลัฎฐานีย และพรทิพย สัมปตตะวนิช (2553) ไดอธิบายถึง พฤติกรรม
ผูบริโภควา หมายถึง กิจกรรมที่เกี่ยวของกับความคิดและความรูสึกที่ผูบริโภคมี 3 รูปแบบ 

1) พฤติกรรมผูบริโภคแปรเปลี่ยนได (Dynamic) เน่ืองจากความเปลี่ยนแปลงของ
สภาพแวดลอมภายนอก เชน การสื่อสาร เทคโนโลยี สังคม ฯลฯ ทําใหมีผลกระทบตอปจจัยดาน
ความคิด ความรูสึกของผูบริโภคดวย และพฤติกรรมผูบริโภค ไดรับผลกระทบมาจากปจจัยภายใน 
และภายนอก จึงทําใหพฤติกรรมผูบริโภคไมหยุดน่ิงอยูเหมือนเดิม แตอาจมีการเปลี่ยนแปลง
เคลื่อนไหวไดตลอดเวลา 
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2) พฤติกรรมผูบริโภคเกี่ยวของกับปฏิสัมพันธ  (Interaction) ระหวางความคิด
ความรูสึกและการกระทํา กับสิ่งแวดลอมภายนอก ดังน้ัน ความเขาใจพฤติกรรมจึงตองศึกษาทั้งปจจัย
ภายในและปจจัยภายนอกวา ผูบริโภคตัดสินใจซื้อสินคาบริการอะไร ทําไม อยางไร  

3) พฤติกรรมผูบริโภคเกี่ยวของกับการแลกเปลี่ยน (Exchanges) หมายความวา 
ผูบริโภคมีพฤติกรรมเพื่อแลกเปลี่ยนคุณคาบางอยางกับบางคน ในกรณีน้ีคือการแลกเปลี่ยนระหวางผู
ซื้อกับผูบริโภค โดยผูขายเพื่อตอบสนองความตองการ 

จากความหมายดังกลาวขางตน พอสรุปไดวา พฤติกรรมผูบริโภค คือ “การแสดงอาการทีเ่ปน
กระบวนการเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อ การใชการประเมินผลสินคาหรือบริการจากการไดมาตาม
ความตองการและคาดหวังของผูบริโภค”    

การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค (Analyzing consumer behavior) เปนการคนหาหรือ
วิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อและการใชของผูบริโภคเพื่อทราบถึงลักษณะความตองการและ
พฤติกรรมการซื้อและการใชของผูบริโภคในการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภคจะอาศัยคําถาม 6 Ws 
และ 1 H ซึ่งประกอบดวย Who, What, Why, When, Where และ How เพื่อคนหาลักษณะที่
เกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค 7 ประการ หรือ 7 O’s ซึ่งประกอบดวย Occupants, Objects, 
Objectives, Organization, Occasions, Outlet และ Operations (ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ 
2559) โดยมีการกําหนดคําถาม แสดงในตารางที ่2.1 
 
ตารางที่ 2.1 คําถาม 6Ws1H เพื่อคนหาคําตอบเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค 
 

คําถาม 6Ws 1H คําตอบท่ีตองการ (7Os) 

1. ใครอยูในตลาดเปาหมาย (Who?) 
2. บริโภคซื้ออะไร (What?) 
3. ทําไมผูบริโภคถึงซื้อ (Why?) 
4. ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อ (Who?) 
5. ผูบริโภคซื้อเมื่อใด (When?) 
6. ผูบริโภคซื้อที่ไหน (Where?) 
7. ผูบริโภคซื้ออยางไร (How?) 

ลักษณะของกลุมเปาหมาย (Occupants) 
สิ่งที่ผูบริโภคตองการซื้อ (Objects) 
วัตถุประสงคในการซื้อ (Objectives) 
องคการของผูบริโภค (Organizations) 
ชวงเวลาหรือโอกาสในการซื้อ (Occasions) 
แหลงหรือชองทางในการซื้อ (Outlets) 
กระบวนการหรือข้ันตอนในการซื้อ (Operations) 

 
ที่มา: ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2559) 
 

1) ใครอยูในตลาดเปาหมาย (Who is in the target market?) เปนคําถามที่ตองการ
ทราบถึงลักษณะกลุมเปาหมาย (Occupants) ทางดานประชากรศาสตร ภูมิศาสตร จิตวิทยา และ
พฤติกรรมศาสตร 

2) ผูบริโภคซื้ออะไร (What does the Consumer buy?) เปนคําถามที่ตองการทราบ
ถึงสิ่งที่ผูบริโภคตองการซื้อ (Objects) เชน คุณสมบัติหรือองคประกอบของผลิตภัณฑ (Product 
Components) 
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3) ทําไมผูบริโภคจึงซื้อ (Why does the Consumer buy?) เปนคําถามที่ตองการทราบ
ถึงวัตถุประสงคในการซื้อ (Objectives) ของผูบริโภค ซึ่งจะตองศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรม
การซื้อคือปจจัยทางจิตวิทยา ปจจัยทางสังคม ปจจัยทางวัฒนธรรม และปจจัยเฉพาะบุคคล 

4) ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อ (Who participates in the buying?) เปนคําถาม
เพื่อทราบถึงบทบาทของกลุมตาง ๆ (Organization) ที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อ ประกอบดวยผู
ริเริ่ม ผูมีอิทธิพล ผูตัดสินใจซื้อ ผูซื้อ ผูใช 

5) ผูบริโภคซื้อเมื่อใด (When does the Consumer buy?) เปนคําถามที่ตองการทราบถึง
โอกาสในการซื้อ (Occasions) เชน ชวงเดือนใดของป ชวงวันใดของเดือน ชวงเวลาใดของวัน เปนตน 

6) ผูบริโภคซื้อที่ไหน (Where does the Consumer buy?) เปนคําถามที่ตองการ
ทราบถึงชองทางหรือแหลง (Outlets) ที่ผูบริโภคไปทําการซื้อ 

7) ผูบริโภคซื้ออยางไร (How does the Consumer buy?) เปนคําถามที่ตองการทราบ
ถึงข้ันตอนในการตัดสินใจซื้อ (Operation) ซึ่งประกอบดวยการรับรูปญหาการคนหาขอมูล            
การประเมินผล การตัดสินใจซื้อ และความรูสึกภายหลังการซื้อ ผูบริโภค (Consumer) คือผูที่มีความ
ตองการซื้อ (Need) มีอํานาจซื้อ (Purchasing power) ทําใหเกิดพฤติกรรมการซื้อ (Purchasing 
Behavior) และพฤติกรรมการใช (Using Behavior) ดังน้ี 

7.1) ผูบริโภคเปนบุคคลที่มีความตองการ (Needs) การที่จะถือวาใครเปนผูบริโภค
น้ัน บุคคลน้ันตองมีความตองการผลิตภัณฑ แตถาบุคคลน้ันไมมีความตองการก็จะไมใชผูบริโภค 

7.2) ผูบริโภคเปนผูที่มีอํานาจซื้อ (Purchasing power) ผูบริโภคจะมีแคเพียงความ
ตองการอยางเดียวไมได แตตองมีอํานาจซื้อดวย ฉะน้ันการวิเคราะหพฤติกรรมของผูบริโภคตอง
วิเคราะหไปที่ตัวเงินของผูบริโภคดวย 

7.3) พฤติกรรมการซื้อ (Purchasing behavior) ผูบริโภคซื้อที่ไหน ซื้อเมื่อใด ใคร
เปนคนซื้อ ใชมาตรการอะไรในการตัดสินใจซื้อมากนอยแคไหน 

7.4) พฤติกรรมการใช (Using behavior) ผูบริโภคมีพฤติกรรมการใชอยางไร เชน 
ซื้อกี่ครั้ง ครั้งละเทาไหร ซื้อกับใคร เปนตน พฤติกรรมของผูบริโภคถูกกําหนดดวยลักษณะทาง
กายภาพ (Physical) และลักษณะทางกายภาพถูกกําหนดดวยสภาพจิตวิทยา (Psychological) 
สภาพจิตวิทยาถูกกําหนดดวยวัฒนธรรมครอบครัว และครอบครัวถูกกําหนดดวยสังคม รวมถึงสังคม
ถูกกําหนดดวยวัฒนธรรมของแตละทองถ่ิน ซึ่งทั้งหมดน้ันตองคํานึงถึงพฤติกรรมการซื้อและ
พฤติกรรมการใชของผูบริโภค 

สรุป ผูวิจัยไดนําแนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภคมาเปนแนวในการศึกษาถึงพฤติกรรมการ
ใชบริการของผูโดยสารชาวไทยของสายการบินไทยเวียตเจ็ทแอรเปนอยางไร ประกอบดวย ความ
บอยครั้งในการเดินทาง และเพื่อทราบถึงลักษณะความตองการพฤติกรรมการซื้อ และการใชของ
ผูบริโภค ซึ่งคําตอบที่ไดชวยใหนักการตลาดสามารถจัดทํากลยุทธการสื่อสารการตลาดหรอืสือ่สารตรา
สินคาใหสามารถตอบสนองความพึงพอใจของผูโดยสารไดอยางสอดรับกับความตองการใหมากที่สุด 
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2.5 แนวคิดสายการบินตนทุนตํ่าและความเปนมาของตราสินคาไทยเวียตเจ็ทแอร  
2.5.1 รูปแบบลักษณะการดําเนินการของสายการบินตนทุนตํ่า 
อาภาศิริ ปุสสะรังษี (2548) กลาวถึงความรูทั่วไปเกี่ยวกับสายการบนิตนทุนตํ่า มีรายละเอียด

ดังน้ี 
1) รูปแบบที่เรียกวา “No Frills" คือ การไมบริการอาหารและเครื่องด่ืม รวมทั้งไมมีสิ่งที่

ใหความบันเทิงไมวาจะเปนเพลงหรือการฉายภาพยนตร อาหารและเครื่องด่ืม และของที่ระลึกตาง ๆ 
แตผูโดยสารสามารถซื้อไดบนเครื่องบิน 

2) รูปแบบที่เรียกวา “Short Haul, Point - to - Point and Frequent Service” 
กลาวคือ มีระยะทางการบินสัน้ใชเวลาในการบินไมเกิน 3 ช่ัวโมงตอเที่ยว และเปนการบินตรงเมืองตอ
เมือง ไมตองตอเครื่องเพื่อไปยังจุดหมายปลายทาง (Direct, Non - Stop Routes) ผูโดยสารจึงไม
ตองตอเครื่องบินหลายครั้งทําใหตนทุนของบริษัทในการขนยายกระเปาสัมภาระของผูโดยสารลดลง 
ยังเปนการหลีกเลี่ยงความลาชาของเที่ยวบินที่เกิดจากการตอเครื่องของเที่ยวบิน การดําเนินงานใน
ลักษณะน้ีทําใหสายการบินมีความถ่ีในการใหบริการสูง จึงใชเครื่องบินไดมากที่สุด โดยช่ัวโมงบินตอ
เครื่องจะสูงกวา 10 ช่ังโมง 

3) รูปแบบที่เรียกวา “Convenience Service” ผูโดยสารจะไดรับความสะดวกใน     
การจองต๋ัวและชําระเงินผานชองทางตาง ๆ ไดแก 

3.1) การจองต๋ัวผานอินเทอรเน็ตถือเปนชองทางการจัดจาํหนายที่มตีนทุนตํ่าที่สดุทาํ
ใหสายการบินแบบตนทุนตํ่าไดรบัประโยชนมากเพราะเปนการลดตนทุนในการดําเนินการตาง ๆ เชน 
คาพนักงาน คาคอมมิชช่ันของ Travelagent เปนตน 

3.2) Call Center เปนที่ใหขอมูลตาง ๆ  เกี่ยวกับบริษัท ตารางการบินรวมถึงจองต๋ัว
ชองทางอื่น ๆ เชน การติดตอผาน “Travel agent” การสงขอความจากโทรศัพทเคลื่อนที่ หรือการจอง 
ที่สนามบิน เปนตน สําหรับการชําระเงิน สามารถชําระไดทั้งผานบัตรเครดิตธนาคารหรือผานตู ATM 
เปนตน 

3.3) การใชต๋ัวโดยสารจะไมมีการออกต๋ัวให (Ticket Less System) แตผูโดยสารจะ
ไดรับรหัสจากการจองต๋ัวเพื่อแสดงพรอมกับบัตรประชาชนหรือพาสปอรตในวันเดินทาง จากน้ันจะ
ไดรับ “Boarding Pass” ใชข้ึนเครื่องบินตอไป 

3.4) ใชการตลาดเพื่อสรางตราสินคาใหเปนที่รูจักในวงกวาง โดยเนนจุดหมาย
ปลายทางและคาโดยสารที่มีราคาตํ่ากวาเมื่อเปรียบเทียบกับสายการบินอื่นที่ใหบริการในเสนทาง
เดียวกันเปนปจจัยหลักในการทําการตลาด 

3.5) ใชเครื่องบินรุนเดียวในการบิน (Single Fleet Type) เพื่อประหยัดคาใชจายใน
การฝกอบรมพนักงานใหเกิดความชํานาญเกี่ยวกับเครื่องบินในดานพนักงานบนเครื่องและพนักงาน
ภาคพื้นดิน ทําใหตนทุนในการสํารองอะไหลของเครื่องบินลดลง 

3.6) การบริหารบุคคลจะเนนที่การเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของพนักงาน 
การจายคาตอบแทนข้ึนอยูกับผลงาน ทักษะและประสิทธิภาพในการทํางาน (Performance Based 
Payment) แทนการจายเงินเดือนในลักษณะเทากันทุกเดือน เชน การจายเงินใหนักบินตามจํานวน
เที่ยวบินแทนจํานวนช่ัวโมงการทํางาน นักบินที่มีจํานวนเที่ยวบินมากจะไดผลตอบแทนสูง 
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นอกจากน้ีสายการบินตนทุนตํ่าอาจมีวิธีการที่จะประหยัดคาใชจายในการดําเนินการไดอีก 
เชน การเชาเครื่องบินแบบเหมาลําลกูเรอื (Wet Lease) ในชวงแรกของการเปดดําเนินการ ซึ่งการเชา
แบบ Wet Lease จะชวยใหสามารถเปดใหบริการไดอยางรวดเร็วและประหยัดคาใชจายกวา           
การเริ่มตนดวยตนเอง เปนการเตรียมความพรอมในการใหบริการในชวงตนโดยจะมีการถายทอด
ความรูและประสบการณตลอดจนฝกอบรมบุคลากรจากผูให เชาเครื่องบิน จนกระทั่งสามารถ
ดําเนินการดวยตัวเองได จากการที่สายการบินประเภทน้ีสามารถประหยัดตนทุนที่เปนไปไดทุก
รูปแบบที่กลาวขางตน ทําใหสามารถต้ังราคาต๋ัวเครื่องบินในราคาถูกกวาสายการบินทั่วไป (Low 
Fares) โดยการต้ังราคาและสวนลดที่ใหแกลูกคาจะแตกตางกันไปในแตละเสนทางและในเวลาที่
ตางกัน 

2.5.2 ความเปนมาในตราสินคาไทยเวียตเจ็ทแอร 
บริษัท ไทย เวียตเจ็ทแอร จอยท สต็อค จํากัด (VZ) หรือสายการบินไทยเวียตเจ็ทแอร เปน

สายการบินตนทุนตํ่าในเครือเวียตเจ็ทแอร จากประเทศเวียดนาม โดยไดรับใบอนุญาตจากรัฐมนตรี
กระทรวงการคลังแหงประเทศเวียดนาม ในเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2550 ไทยเวียตเจ็ทแอรเปนสาย
การบินสัญชาติไทยโดยนิตินัย เริ่มใหบริการทําการบินเที่ยวบินแรกในประเทศไทย เมื่อวันที่ 10 
กุมภาพันธ พ.ศ. 2556 ในเสนทาง กรุงเทพ - สุวรรณภูมิ สู เชียงใหม โดยไทยเวียตเจ็ทแอรเปนสาย
การบินตนทุนตํ่าลําดับที่ 4 ของประเทศไทยที่ใหบริการเที่ยวบินเชิงพาณิชย ครอบคลุมเสนทางบิน
ภายในประเทศทั่วภูมิภาคจํานวน 10 เสนทาง และทําการบินดวยอากาศยานแบบ Airbus 320 และ 
Airbus 321 จํานวน 15 ลํา  

วิสัยทัศน 
เพื่อที่จะทําใหสายการบินเวียตเจ็ทเปนสายการบินที่มีช่ือเสียงและไดรับความนิยมมาก

ที่สุดทั้งในประเทศเวียดนามและระดับภูมิภาค 
จุดมุงหมาย 

1. พัฒนาเครือขายการบินอยางจริงจังเพื่อที่จะประสบความสําเร็จในอุตสาหกรรมการบิน 
2. ใหเวียตเจ็ทเปนสายการบินทีผู่โดยสารตองการใชบริการมากทีสุ่ดในประเทศเวียดนาม

และในภูมิภาค 
3. ทําใหผูโดยสารไดรับความประทับใจสูงสุด ดวยบริการที่ยอดเย่ียมและรอยย้ิมที่สดใส

ของลูกเรือ 
คานิยม 

1. เรามุงเนนที่ความปลอดภัยของผูโดยสารเปนหลักเสมอ 
2. เราบริการดวยรอยย้ิม ความสนุกและความอบอุนแกผูโดยสาร 
3. เราเปนสายการบินราคาประหยัด ซึ่งใหทางเลือกแกผูโดยสารในสวนของคาใชจาย

เพิ่มเติมอื่น ๆ เพื่อเติมเต็มความตองการของผูโดยสารแตละทาน 
4. เรามุงเนนถึงความตรงตอเวลาของกําหนดการบิน ไทยเวียตเจ็ทแอรยังคงพัฒนาทีม

ขับเครื่องบินใหมอยางไมหยุดย้ัง ดวยเครื่องบินที่ทันสมัยที่สุดของแอรบัส A320 
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ตารางที่ 2.2 รายละเอียดเครื่องบิน A320 
 
นํ้าหนักว่ิงข้ึนสูงสุด 77,000 kg/ 161,700 lb 
ความยาวปก 34.156m/ 112.060 ft 
ความยาวลําตัว 37.537m/ 123.271 ft 
ความสูงของเครื่อง 11m / 38.6 ft 
ความกวางของหองโดยสาร 3.950m/ 12.9 ft 
พื้นที่ผิวปก 122, 4m2 
ความเร็วสูงสุด 084 Mach (905km/h) 
ความจุเช้ือเพลิง 24,210 litres/ 6,300 US gallons 
ระยะทางบินไกลสุด 4,800 km/ 2,600 nautical miles 
แรงขับของเครื่องบิน 27.000 lbs 
เครื่องยนต CFM 56-5B4 

 
ที่มา: สายการบินไทยเวียตเจ็ท, 2563  
 

นักบินของเวียตเจ็ททุกคนไดผานการฝกอบรมตามมาตรฐานสากลและมีประสบการณบินกับ
หลายสายการบินที่มีช่ือเสียงทั้งในประเทศและระดับภูมิภาค รวมถึงพนักงานตอนรับของบริษัทลวน
ไดรับการฝกอบรมจากตางประเทศ เราจึงมั่นใจในความเปนมืออาชีพในการใหบริการ 
 
2.6 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

2.6.1 งานวิจัยในประเทศ 
ประกาศิต รักษาแกว (2557) ไดศึกษาเรื่อง ความตองการขอมูล การแสวงหาขอมูล และ 

การรับรูตราสินคาสายการบินไทยสมายลของผูโดยสารชาวไทย มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ความตองการ
ขอมูลสายการบินไทยสมายลของผูโดยสารชาวไทย 2) การแสวงหาขอมูลสายการบินไทยสมายลของ
ผูโดยสารชาวไทย 3) การรับรูตราสินคาสายการบินไทยสมายลของผูโดยสารชาวไทย 4) ความ
แตกตางระหวางลักษณะทางประชากรกับความตองการขอมูล ลักษณะทางประชากรกับการแสวงหา
ขอมูล และลักษณะทางประชากรกับการรับรูตราสินคาสายการบินไทยสมายลของผูโดยสารชาวไทย 
5) ความสัมพันธระหวางความตองการขอมูลกับการแสวงหาขอมูล และการแสวงหาขอมูลกับการรับรู
ตราสินคาสายการบินไทยสมายลของผูโดยสารชาวไทย กลุมตัวอยางคือ ผูโดยสารชาวไทยที่ใชบริการ
สายการบินไทยสมายล จํานวน 400 คน ผลการวิจัยพบวา 1) กลุมตัวอยางสวนใหญตองการขอมูล
สายการบินไทยสมายลโดยรวมในระดับมาก โดยตองการขอมูลดานราคาบัตรโดยสารมากที่สุด 
รองลงมา คือ ดานตารางเที่ยวบิน และตองการขอมูลนอยที่สุด ดานรูปแบบการใหบริการ 2) กลุม
ตัวอยางแสดงหาขอมูลสายการบินไทยสมายลโดยภาพรวมอยูที่ระดับปานกลาง 3) กลุมตัวอยางรับรู
ตราสินคาสายการบินไทยสมายลโดยภาพรวมอยูในระดับมาก 4) ในดานความตองการขอมูลของสาย
การบินไทยสมายล เพศ และความถ่ีในการใชบริการของผูโดยสารชายไทยที่ตางกัน มีความตองการ
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ขอมูลไมแตกตางกัน อายุ ระดับการศึกษา และรายไดที่ตางกัน มีความตองการขอมูลแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

นิรัชยา เลิศเรืองฤทธ์ิ (2559) ไดศึกษาเรื่อง การรับรูคุณคาตราสินคาและพฤติกรรมที่มี
ตอสายการบินตนทุนตํ่าของผูโดยสารชาวไทย: กรณีศึกษาสายการบินไทยแอรเอเชีย เปนการศึกษา
เชิงปริมาณ มีจุดประสงคเพื่อศึกษาการรับรูคุณคาตราสินคาและพฤติกรรมของผูโดยสารที่ใชสาย       
การบินไทยแอรเอเชีย ใชรูปแบบการวิจัยเชิงสํารวจ กลุมตัวอยาง คือ ผูโดยสารชาวไทยที่เคยเดินทาง
กับสายการบินไทยแอรเอเชียเที่ยวบินภายในประเทศ ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมี       
การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับสายการบินไทยแอรเอเชียจากสื่อมวลชนมากที่สุด เปดรับในระดับบอย
มาก รองลงมาคือ สื่อบุคคลเปดรับในระดับบอยมาก ขณะที่สื่อเฉพาะกิจ และสื่อออนไลนเปดรับใน
ระดับกลาง โดยรับรูคุณคาตราสินคาไทยแอรเอเชีย ดานการตระหนักรูในตราสินคา ดานการเช่ือมโยง
ตราสินคามากที่สุด รับรูในระดับมาก รองลงมา คือ ดานความภักดีตอตราสินคา รับรูในระดับมาก 
ดานคุณภาพที่ถูกรับรู รับรูในระดับมาก และการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับสายการบินไทยแอรเอเชีย
จากสื่อ มีความสัมพันธกับการรับรูคุณคาตราสินคาไทยแอรเอเชีย โดยดานการตระหนักรูในตราสินคา 
ดาน การเช่ือมโยงตราสินคา สื่อมวลชน ตัวแปรสัมพันธกันสูง สื่อบุคคล สื่อเฉพาะกิจ สื่อออนไลน ตัว
แปรสัมพันธกันตํ่า ดานความภักดีตอตราสินคา สื่อมวลชน สื่อออนไลน ตัวแปรสัมพันธกันสูง สื่อ
บุคคลตัวแปรสัมพันธกันปานกลาง สื่อเฉพาะกิจตัวแปรสัมพันธกันตํ่า ดานคุณภาพที่ถูกรับรู 
สื่อมวลชน ตัวแปรสัมพันธกันสูง สื่อออนไลน ตัวแปรสัมพันธกันปานกลาง สื่อบุคคล สื่อเฉพาะกิจ ตัว
แปรสัมพันธกันตํ่า 

สุภัชชา วิทยาคง  (2559) ไดศึกษาเรื่องปจจัยที่สงผลตอความภักดีตอตราสินคาของสาย  
การบินตนทุนตํ่าของผูใชบริการชาวไทย มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาเกี่ยวกับปจจัยดานปจจัยสวน
ประสมทางการตลาด (7Ps) และปจจัยดานประชากรศาสตรที่สงผลตอความภักดีตอตราสินคาของ
สายการบินตนทุนตํ่าของผูใชบริการชาวไทย โดยขอบเขตงานวิจัยในครั้งน้ี ผูวิจัยจะศึกษาเฉพาะกลุม
ผูโดยสารชาวไทยที่เคยใชบริการสายการบนิตนทุนตํ่าที่ใหบรกิารเที่ยวบินในประเทศ โดยผูวิจัยคาดวา
ผลการวิจัยจะสามารถนําไปใชประโยชนในการปรับปรุงและพัฒนาการบริการใหสอดคลองกับความ
คาดหวังของลูกคามากที่สุดเพื่อใหลูกคาเกิดความภักดีตอตราสินคาของสายการบินตนทุนตํ่าน้ัน ๆ ซึ่ง
ถือเปนการรักษาฐานลูกคาใหอยูกับตราสินคาไดอยางย่ังยืนในระยะยาว จากผลการวิจัยพบวา ปจจัย
ที่สงผลตอความภักดีตอตราสินคาของสายการบินตนทนุตํ่าของผูใชบรกิารชาวไทย โดยเรียงลําดับตาม
อิทธิพลที่สงผลตอความภักดีจากมากไปนอย ไดแก ปจจัยดานเครื่องแตงกายของพนักงานและ
ลักษณะทางกายภาพของเครื่องบิน ปจจัยดานราคาสินคาและบริการเสริม ปจจัยดานพนักงานและ
ความเช่ือมั่นในสายการบิน ปจจัยดานชองทางและกระบวนการในการจัดจําหนายต๋ัวโดยสารและ
ชําระเงิน ปจจัยดานผลิตภัณฑ และปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาด ปจจัยที่ไมสงผลตอความ
ภักดีตอตราสินคาของสายการบินตนทุนตํ่าของผูใชบริการชาวไทย ไดแก ปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการและลักษณะของที่น่ังผูโดยสารและที่เก็บสัมภาระและปจจัยดานราคาต๋ัวโดยสารและ
ช่ือเสียงของพรีเซ็นเตอรไมมีผลตอความภักดีตอตราสินคาของสายการบินตนทุนตํ่า นอกจากน้ีปจจัย
ทางดานประชากรศาสตร อันไดแก เพศ ระดับการศึกษา และรายไดตอเดือน ไมสงผลตอความภักดี
ตอตราสินคาของสายการบินตนทุนตํ่าภายในประเทศ 
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วสุตม โชติพานิช (2560) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยดานคุณภาพบริการ การรับรูคุณคา และ
ภาพลักษณสายการบิน ที่สงผลตอความต้ังใจซื้อบริการซ้ําในบริบทของสายการบินเต็มรูปแบบ 
การศึกษาฉบับน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อ 1) สํารวจทัศนคติของผูโดยสารที่มีตอการรับรูคุณคา คุณภาพ
บริการ ภาพลักษณสายการบิน ความพึงพอใจของผูโดยสาร และความต้ังใจซื้อบริการซ้ํา 2) วิเคราะห
อิทธิพลของการรับรูคุณคา คุณภาพบรกิาร และภาพลักษณสายการบินที่สงผลตอความพึงพอใจของ
ผูโดยสาร 3) วิเคราะหอิทธิพลของการรับรูคุณคา คุณภาพบริการ และภาพลักษณสายการบิน ที่สงผล
ตอความต้ังใจซื้อบริการซ้ํา 4) วิเคราะหอิทธิพลของความพึงพอใจของผูโดยสารที่สงผลตอความต้ังใจ
ซื้อบริการซ้ํา ตัวอยางที่ใชในการศึกษา คือ ผูที่เคยใชบริการสายการบินเต็มรูปแบบ และมีตําแหนง
งานในระดับผูจัดการหรือเทียบเทา โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบหลายข้ันตอน จํานวน 264 คน 
เครื่องมือที่ใชในการศึกษาคือแบบสอบถามที่มีคาความเช่ือมั่นไดเทากับ 0.954 และมีการตรวจสอบ
ความเที่ยงตรงของเน้ือหาจากผูทรงคุณวุฒิ สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลเบื้องตน คือ สถิติเชิง
พรรณนา ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอางอิงที่ใชในการทดสอบ
สมมติฐานที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 คือ การวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ ผลการศึกษาพบวา ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญเดินทางเพื่อการทองเที่ยว มีความประทับใจตอการใชบริการของสายการบิน
เต็มรูปแบบในระดับมาก สายการบินที่ใชบริการมากที่สุด คือ การบินไทย และเปนการเดินทาง
ระหวางประเทศ เหตุผลที่ใชบริการมากที่สุด คือ ช่ือเสียงของสายการบิน ผลการทดสอบสมมติฐาน
พบวา อิทธิพลของการรับรูคุณคา คุณภาพบริการ และภาพลักษณสายการบิน สงผลตอความพึงพอใจ
ของผูโดยสาร และอิทธิพลของการรับรูคุณคา ภาพลักษณสายการบินสงผลตอความต้ังใจซื้อบริการซ้ํา 
แตอิทธิพลของคุณภาพบริการไมสงผลตอความต้ังใจซื้อบริการซ้ํา 

วิภาวี พฤทธ์ิวาณิชย และ ทรงพร หาญสันติ (2562) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดและคุณคาตราสินคาที่มีอิทธิพลตอกระบวนการตัดสินใจใชบริการสายการบินไทยไล
ออนแอรของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา 1) ระดับปจจัยสวนประสม
ทางการตลาด คุณคาตราสินคาและกระบวนการตัดสินใจใชบริการสายการบินไทยไลออนแอร 2) 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอกระบวนการตัดสินใจใชบริการสายการบินไทยไลออน
แอรและ 3) คุณคาตราสินคาที่มีอิทธิพลตอกระบวนการตัดสินใจใชบรกิารสายการบินไทยไลออนแอร 
กลุมตัวอยางคือผูที่เคยใชบริการสายการบินไทยไลออนแอร อาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 
385 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล วิเคราะหขอมูลโดยใชการแจก
แจงความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณ ที่ระดับ
นัยสําคัญ .05 ผลการศึกษาพบวา ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดคุณคา
ตราสินคาและกระบวนการตัดสินใจใชบริการสายการบินไทยไลออนแอรในภาพรวมอยูในระดับมาก 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอกระบวนการตัดสินใจใชบริการสายการบินไทยไลออน
แอร ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดาน
บุคลากร ดานกายภาพ และดานกระบวนการ คุณคาตราสินคาที่มีอิทธิพลตอกระบวนการตัดสินใจใช
บริการสายการบินไทยไลออนแอร ไดแก ดานการรับรูตราสินคา ดานการเช่ือมโยงตราสินคา ดาน 
การรับรูคุณภาพตราสินคา และความภักดีตอตราสินคา 
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2.6.2 งานวิจัยตางประเทศ 
Aypar Uslu, Beril Durmus and Berna Kobak Kolivar (2013) ไดศึกษาเรื่อง                

การวิเคราะหตราสินคาการบริการของสายการบนิเตอรกิชแอรไลน: การเปรียบเทียบมุมมองของชาว
ญี่ปุนและตุรกี วัตถุประสงคหลักของการศึกษาน้ีคือเพื่อทดสอบแบบจําลองแนวความคิดของผูมีสวน
ไดสวนเสียของตราสินคาการบริการเชิงประจักษ และการรับรูเกี่ยวกับบริการของสายการบินเตอรกิช
แอรไลน กรอบแนวคิดของการศึกษาน้ี ข้ึนอยูกับความยุติธรรมของตราสินคาโดยมาจากลูกคา ซึ่ง
รวมถึงความภักดีตอตราสินคา การรับรูความมีคุณภาพ และการรับรูในกรรมสิทธ์ิอื่น ๆ การศึกษาน้ี
พยายามประเมินมูลคาตราสินคาการบริการของสายการบินเตอรกิชแอรไลน ในประเทศตุรกีและ
ญี่ปุน โดยใหผูใชบริการ 400 คน ที่ไดรับการสุมเลือกและถูกถามความคิดเห็นของพวกเขาผาน
แบบสอบถาม โดยขอมูลแบงเปน ไดรับจากผูใชบริการชาวตุรกี 200 คนที่อาศัยอยูในตุรกี และ
ผูใชบริการชาวญี่ปุน 200 คนที่อาศัยอยูในญี่ปุน ผลการวิจัยช้ีใหเห็นวาเมื่อลูกคาผูกพันทางอารมณ
ความรูสึกตอตราสินคา พวกเขาจะสรางความสัมพันธที่เหนียวแนนตอตราสินคา คุณภาพการบริการ
และความนาเช่ือถือ การศึกษาน้ีเปนหน่ึงในงานวิจัยที่ดําเนินการเปรียบเทียบวรรณกรรมของชาว
ญี่ปุนและตุรกี โดยสํารวจพฤติกรรมการเลอืกซือ้ขามวัฒนธรรมของผูใชบรกิารชาวตุรกีและญี่ปุนอยาง
ละเอียด 

Frework Alemayehu (2017) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอตราสินคาการบริการจาก
ลูกคา กรณีของสมาชิกระดับโกลดและซิลเวอรของสายการบินเอธิโอเปยนแอรไลน การศึกษาน้ีมี
วัตถุประสงคเพื่อกําหนดปจจัยการวัดความเปนเจาของตราสินคาการบริการของผูโดยสารที่เปน
สมาชิกระดับโกลด และซิลเวอร ของสายการบินเอธิโอเปยนแอรไลน ตามมิติทั้ง 4 ที่เสนอโดย Aaker 
(1991) ไดแก การรับรูถึงตราสินคา การเช่ือมโยงกับความภักดีตอตราสินคา และการรับรูคุณภาพที่มี
อิทธิพลตอตราสินคาโดยรวมของสายการบินเอธิโอเปยนแอรไลน สําหรับผูโดยสารที่มีความภักดีตอ
ตราสินคาเหลาน้ี ใชแนวทางการวิจัยเชิงปริมาณในการศึกษาตามดวยการออกแบบการวิจัยเชิงอธิบาย
และเชิงพรรณนา โดยกลุมตัวอยางเปนผูโดยสารระดับโกลด และซิลเวอร จํานวน 395 คน ของสาย
การบินเอธิโอเปยนแอรไลน ที่ออกเดินทางจากทาอากาศยานนานาชาติโบเลอาดดิสอาบาบา ไดรับ
การคัดเลือกโดยวิธีการสุมตัวอยางแบบตามสะดวก และรวบรวมขอมูลผานแบบสอบถามเพื่อระบุ 
การรับรูที่มีตอตราสินคาของสายการบินเอธิโอเปยนแอรไลน ขอมูลที่รวบรวมได วิเคราะหโดยใช
ซอฟตแวร SPSS 17.0 การคนควาครั้งน้ียังพบและแสดงใหเห็นวา โดยทั่วไปผูตอบแบบสอบถามมี 
การรับรูเชิงบวกเกี่ยวกับสายการบินเอธิโอเปยนแอรไลน การวิเคราะหความสัมพันธแสดงใหเหน็วามิติ
ทั้งหมดของตราสินคา การเช่ือมโยงตราสินคา การรับรูถึงตราสินคา ความภักดีในตราสินคา และ
คุณภาพการรับรู มีความสัมพันธกันในเชิงบวกกับตราสินคาโดยรวมของสายการบินเอธิโอเปยนแอร
ไลน ย่ิงไปกวาน้ันการวิเคราะหการถดถอยแสดงใหเห็นวาคุณภาพที่รับรูมีอิทธิพลสูงสุดตอความเสมอ
ภาคของตราสินคาโดยรวม ดังน้ันจึงไดแนะนําใหสายการบินใหความสําคัญกับคุณภาพการรับรูเปน
หลัก แตตองคํานึงถึงความสัมพันธระหวางมิติทั้ง 4 ของตราสินคาดวยเมื่อมุงเนนไปที่การเพิ่มคุณภาพ
การรับรู 

Amran Harun (2018) ไดศึกษาเรื่อง อิทธิพลของการรับรูตราสินคาการบริการที่มีตอ
ความพึงพอใจของลูกคาของสายการบินที่มีตนทุนตํ่า: แอรเอเชีย และมาลินโดแอร ความทาทายหลัก
ของสายการบินราคาประหยัด เชน แอรเอเชียและมาลินโดแอร คือ การทําใหตราสินคาการบริการ
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ของสายการบินสะทอนถึงคุณภาพ และสายการบินทั้งสองถูกมองวาแตกตางกันถึงแมวาจะอยูใน
อุตสาหกรรมเดียวกัน เน่ืองจากความพยายามในการสรางตราสินคาการบริการ ดังน้ันการศึกษาน้ีจึงมี
วัตถุประสงคเพื่อทําความเขาใจความสัมพันธของการสรางตราสินคาการบริการ (สิ่งอํานวยความ
สะดวก การบอกตอพนักงาน ความรูสึก ความนาเช่ือถือ และการประชาสัมพันธ) กับความพึงพอใจ
ของลูกคาของสายการบินแอรเอเชียและมาลินโดแอร เครื่องที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม มี
ทั้งหมด 270 ชุด โดยการแจกจายใหกับลูกคาสนามบินผานการสุมตัวอยางตามความสะดวกและ          
การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณช้ีใหเห็นถึง 3 ตัวแปรของการสรางตราสินคาการบริการที่มี
ความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญกับความพึงพอใจของลูกคา ไดแก สิ่งอํานวยความสะดวก การบอกตอ 
และพนักงานของสายการบินตนทุนตํ่าน้ัน โดยทั่วไป พบวา ขอมูลน้ีเปนประโยชนโดยเฉพาะอยางย่ิง 
ในความพยายามที่จะใหบริการลูกคาของตนอยางดีที่สุดผานความพยายามในการสรางตราสินคา         
การบริการ ซึ่งในระยะยาวจะชวยใหสามารถรักษาและขยายธุรกิจไปสูอีกระดับได 
  
2.7 กรอบแนวคิดการวิจัย   

ในการศึกษาน้ี ผูวิจัยไดพัฒนากรอบแนวคิดในการวิจัยจากแนวคิด ทฤษฎีและการทบทวน
งานวิจัยเกี่ยวของ โดยมีตัวแปรอิสระเปนปจจัยประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ และตัวแปรตาม คือ การรับรูคุณคาตราสินคาสายการบินไทยเวียตเจ็ทแอร ไดแก การตระหนัก
รูในตราสินคา การเช่ือมโยงตอตราสินคา คุณภาพที่ถูกรับรู ความภักดีตอตราสินคา (ภาพประกอบที่ 
2.5) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบที่ 2.5 กรอบแนวคิดการวิจัย  
 
 
 
 
 
 
 

  

ปจจัยประชากรศาสตร  
1. เพศ  
2. อายุ 
3. ระดับการศึกษา 
4. อาชีพ 

การรับรูคุณคาตราสินคา 
สายการบินไทยเวียตเจ็ทแอร 

1. การตระหนักรูในตราสินคา 
2. การเช่ือมโยงตอตราสินคา 
3. คุณภาพที่ถูกรับรู 
4. ความภักดีตอตราสินคา  
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บทท่ี 3 
วิธีการศึกษา 

 
 การศึกษาเรื่องการรับรูคุณคาตราสินคาสายการบินไทยเวียตเจ็ทแอรของผูโดยสารชาวไทย ผู
ศึกษามีวิธีการดําเนินการวิจัย ไดแก ประชากร กลุมตัวอยางและการสุมตัวอยางในการศึกษา เครื่องมือที่
ใชในการวิจัย การทดสอบและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ การเก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูล 
ดังน้ี  
 3.1 ประชากร กลุมตัวอยางและการสุมตัวอยาง   
 3.2 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  
 3.3 การทดสอบและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ  
 3.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 3.5 การวิเคราะหขอมูล 
 
3.1 ประชากร กลุมตัวอยางและการสุมตัวอยาง   

ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งน้ี คือ ผูโดยสารสายการบินไทยเวียตเจ็ทแอร ทั้งน้ีจากสถิติ
ลาสุดในป พ.ศ. 2564 พบวา มีผูใชบริการสายการบินไทยเวียตเจ็ทแอร จํานวนมากกวา 3,000,000 
คน (ประชาชาติธุรกิจ, 2564) เมื่อทราบจํานวนประชากรที่แนนอนแลว ผูวิจัยจึงไดหาขนาดกลุม
ตัวอยางผูโดยสารไทยเวียตเจ็ทแอร (Sample Size) โดยใชตารางการคํานวณกลุมตัวอยางของ 
Krejcie & Morgan (1970) ที่ระดับความเช่ือมั่น 95% หรือมีคาความคลาดเคลื่อนไมเกิน 0.05 
พบวาเมื่อมีประชากรมากกวา 1,000,000 คน จะใชขนาดกลุมตัวอยาง 384 คน ดังน้ัน ผูวิจัยจึงได
แจกแบบสอบถาม 384 ชุดและสํารองแบบสอบถามเพิ่ม 16 ชุด รวมแจกแบบสอบถาม 400 ชุด และ
ไดแบงการแจกแบบสอบถาม เน่ืองจากสถานการณภาวะโรคระบาด Covid-19 ผูวิจัยจึงมีขอจํากัดใน
การแจกแบบสอบถาม จึงไดแบงการแจกแบบสอบถามแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยใช
เกณฑการแจกแบบสอบถามผูที่มาใชบริการสายการบินไทยเวียตเจ็ทแอรที่ทําการ (onsite) และ  
การแจกแบบสอบถามออนไลน (online) โดยมีคําถามกรองผูตอบแบบสอบถามถึงประสบการณ       
การใชสายการบินไทยเวียตเจ็ท (Screening Question) หากมีประสบการณจึงทําแบบสอบถามได  
ทั้งน้ี วิธีการแจกแบบสอบถามทั้งคูไดใชปริมาณที่เทากัน 
 
3.2 เครื่องมือและการแปลผลขอมูลท่ีใชในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ แบบสอบถาม ซึ่งผูวิจัยไดพัฒนาจากการศึกษาแนวคิด
และทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ โดยแบบสอบถามประกอบไปดวย 3 สวน ไดแก  

สวนที่ 1 ขอมูลประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
และอาชีพ จํานวน 4 ขอ 

สวนที่ 2 คําถามเกี่ยวกับการรับรูตราสินคาไทยเวียตเจ็ทแอรของผูโดยสารชาวไทย ไดแก 
การตระหนักรูตราสินคา (Brand Awareness) การเช่ือมโยงตราสินคา (Brand Association) 
คุณภาพที่ถูกรับรู (Perceived Quality) และความภักดีตอตราสินคา (Brand Loyalty) รวมจํานวน 
39 ขอ 
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สําหรับสวนที่ 2 จะมีลักษณะเปนคําถามปลายปดแบบอันตรภาคช้ัน (Interval Scale) แบง
คําตอบออกเปน 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด โดยผูศึกษาไดกําหนด
คําถามแบบมาตราสวนประเมินคา (Rating Scale) 5 ระดับตามรูปแบบของ Likert’s scale ซึ่ง
กําหนดระดับคะแนนดังน้ี   
  5  หมายความวา   มากที่สุด 
  4  หมายความวา   มาก 
  3  หมายความวา  ปานกลาง 
  2  หมายความวา   นอย 
  1  หมายความวา   นอยที่สุด 
 
 ทั้งน้ีในการแปลผลขอมูล ผูวิจัยไดกําหนดคาอันตรภาคช้ัน (Interval) สําหรับการแปลผล
ขอมูลของแบบสอบถามในสวนที่ 2 จากการคํานวณคาอันตรภาคช้ันตามสูตร ดังน้ี  
     
 อันตรภาคช้ัน = (ขอมูลที่มีคาสูงสุด – ขอมูลที่มีคาตํ่าสุด)/ จํานวนช้ัน 
 

อันตรภาคช้ัน = = 0.8 

 
เมื่อคํานวณคาแลวจึงไดคําอธิบายสําหรับแตละชวงช้ันดังตารางที่ 3.1 ดังน้ี  

 
ตารางที่ 3.1 การแปลผลขอมูล 
 

ชวงคะแนนเฉลี่ย คําอธิบายสําหรับแปลผล 
4.21 - 5.00 มากที่สุด 
3.41 - 4.20 มาก 
2.61 - 3.40 ปานกลาง 
1.81 - 2.60 นอย 
1.00 - 1.80 นอยที่สุด 

 
สวนที่ 3 ปจจัยที่ทานเห็นวาสําคัญตอการใชสายการบินไทยเวียตเจ็ทแอรอื่น ๆ ในสวนน้ีเปน

สวนที่ใหผูตอบแบบสอบถามไดเขียนหรือพิมพความคิดเห็นที่ตนมีตอการใชบริการสายการบินไทย
เวียตเจ็ทแอรอยางอิสระ 

 
3.3 การทดสอบและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ  
 3.3.1 การทดสอบความเที่ยงตรง (Content Validity) เปนการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิง
เน้ือหาของคําถามโดยมีผูเช่ียวชาญระดับปริญญาเอกดานการจัดการการบินและดานบริหารธุรกิจจํานวน 
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3 ทานตรวจสอบเน้ือหาคําถามดวยกระบวนการ Index of item objective congruence (IOC) ให
เปนไปตามจุดประสงคและผูตอบสามารถเขาใจคําถามที่สอดคลองกับการวิจัยได 

3.3.2 การทดสอบคาความเช่ือมั่น (Reliability) ในการศึกษาครั้งน้ี ผูวิจัยไดทดสอบคาความ
เช่ือมั่นของแบบสอบถามดวยการทดลองแจก (Tryout) กับสายการบินตนทุนตํ่าแหงอื่นจํานวนรอย
ละ 10 หรือ 40 ชุด พบวา มีคาเช่ือมั่นโดยรวมและรายปจจัยมากกวา 0.70 จึงสามารถนํา
แบบสอบถามที่สรางข้ึนไปใชแจกจริงได ทั้งน้ี คาความเช่ือมั่น (Reliability) ของขอคําถามเกี่ยวกับ
การรับรูตราสินคารายหมวด (Items) และโดยรวม เปนดังน้ี 

ความตระหนักรูในตราสินคา ขอ 1-12 จํานวน 12 ขอ  มีคาคะแนน 0.91   
ดานการเช่ือมโยงตราสินคา  ขอ 13-20  จํานวน 8 ขอ  มีคาคะแนน 0.89  
ดานคุณภาพที่ถูกรับรู  ขอ 21-32  จํานวน 12 ขอ  มีคาคะแนน 0.93        
ดานความภักดีตอตราสินคา ขอ 33-39 จํานวน 7 ขอ  มีคาคะแนน 0.95     
คาคะแนนความเช่ือมั่นโดยรวม ขอ 1-39 จํานวน 39 ขอ มีคาคะแนน  0.97    
  

3.4 การเก็บรวบรวมขอมูล                                                                                                          
ผูศึกษาเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามโดยเลือกเก็บกับผูโดยสายสายการบินไทย

เวียตเจ็ทแอร จํานวน 400 คน โดยแบงการเก็บแบบสอบถามเปนแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) จํานวน 400 ชุด ณ สถานที่ทําการของสายการบินไทยเวียตเจ็ทแอรกอนการใชบริการ
ของสายการบิน (onsite) จํานวน 200 ชุดและการแจกแบบสอบถามออนไลน (online) โดยใช 
Google Form จํานวน 200 ชุด ทั้งน้ีกอนการแจกแบบสอบถามออนไลนมีการเจาะจงผูตอบสอบถาม
โดยใชคําถามกรอง (Screening Question) ถึงประสบการณการใชสายการบินไทยเวียตเจ็ทกอนทํา
แบบสอบถาม ในการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยจําเปนตองใชการแจกแบบสอบถามออนไลนประกอบ เน่ืองจาก
มีขอจํากัดในการเก็บรวบรวมขอมูลผูตอบแบบสอบถามจากสถานการณโรคระบาด Covid-19 

                                                                                                                         
3.5 การวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหขอมูลครั้งน้ีผูศึกษาใชการวิเคราะหผานโปรแกรมสาํเรจ็รปูทางสถิติ โดยจะใชทั้ง
สถิติเชิงพรรณนาและสถิติเชิงอนุมาน ดังรายละเอียดตอไปน้ี 

3.5.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  
สถิติเ ชิงพรรณนาใชในการแสดงผลการวิเคราะหขอมูลคาสถิติที่ ใช คือ ความถ่ี 

(Frequency) รอยละ (Percentage) เพื่อศึกษาปจจัยประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา และอาชีพ และใชคาเฉลี่ย (mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
เพื่อศึกษาระดับการรับรูคุณคาตราสินคาสายการบินไทยเวียตเจ็ทแอรของผูโดยสารชาวไทย    

3.5.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)  
เพื่อทดสอบสมมติฐานและศึกษาความสัมพันธของตัวแปรผูวิจัยใชสถิติดังน้ี  

1) การทดสอบคา t (t-test) เพื่อทดสอบ 2 ตัวแปรโดยการทดสอบคาสมมติฐานใช
สถิติวิเคราะหคา t-test (Independent Sample T-Test) เพื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยกลุมตัวอยาง 2 
กลุมที่เปนอิสระตอกัน ในการศึกษาน้ีใชตัวแปรเพศ  
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2) การทดสอบ One-Way ANOVA เพื่อทดสอบตัวแปรประชากรศาสตร ไดแก อายุ 
ระดับการศึกษา อาชีพ จากน้ันจึงเปรียบเทียบผลตางรายคูดวยวิธี LSD (Least Significant 
Difference)   
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บทท่ี 4 
ผลการศึกษา 

 
การคนควาอิสระ เรื่อง การรับรูคุณคาตราสินคาสายการบินไทยเวียตเจ็ทแอรของผูโดยสาร

ชาวไทย มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการรับรูคุณคาตราสินคาไทยเวียตเจ็ทแอร โดยใชแบบสอบถามเปน
เครื่องมือการวิจัย และขอมูลมาทําการประมวลผลการศึกษาและวิเคราะหตามสมมติฐานการวิจัย โดย
แบงการนําเสนอออกเปน 3 สวนตามลําดับ ดังน้ี 

สวนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนที่ 2 ผลการวิเคราะหระดับการรับรูคุณคาตราสินคาไทยเวียตเจ็ทแอร 
สวนที่ 3 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 
4.1 ผลการศึกษา 
 สวนท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับของผูตอบแบบสอบถาม 

ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ อายุ ระดับ
การศึกษา และอาชีพ นําเสนอโดยแจกแจงเปนความถ่ี (Frequency) และคารอยละ(Percentage) 
ไดดังตารางที่ 4.1 - 4.4  
 
ตารางที่ 4.1 จํานวนและคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน(คน) รอยละ 

ชาย 175 43.80 

หญิง 225 56.20 

รวม 400 100.00 

 
จากตารางที่ 4.1 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 225 คน 

คิดเปนรอยละ 56.20 และเปนเพศชาย จํานวน 175 คน คิดเปนรอยละ 43.80    
  
ตารางที่ 4.2 จํานวนและคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 
 

อาย ุ จํานวน (คน) รอยละ 

18 – 29 ป 106 26.50 
30 – 39 ป 129 32.20 
40 – 49 ป 88 22.00 
50 – 59 ป 67 16.80 
มากกวา 60 ปข้ึนไป 10 2.50 

รวม 400 100.00 
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จากตารางที่ 4.2 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามมีอายุระหวาง 30 – 39 ป จํานวน 129 
คน คิดเปนรอยละ 32.20 รองลงมามีอายุระหวาง 18 – 29 ป จํานวน 106 คน คิดเปนรอยละ 26.50 
รองลงมามีอายุระหวาง 40 – 49 ป จํานวน 88 คน คิดเปนรอยละ 22.00 ตามดวยมีอายุระหวาง 50 
– 59 ป จํานวน 67 คน คิดเปนรอยละ 16.80 และมีอายุมากกวา 60 ปข้ึนไป จํานวน 10 คน คิดเปน
รอยละ 2.50 ตามลําดับ 

 
ตารางที่ 4.3 จํานวนและคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 

ตํ่ากวามัธยมศึกษา/ปวช.หรือเทียบเทา 11 2.80 

มัธยมศึกษา/ปวช.หรือเทียบเทา 45 11.20 

ปริญญาตร ี 247 61.80 

ปริญญาโทหรอืสงูกวาปรญิญาโท 97 24.20 

รวม 400 100.00 

 
 จากตารางที่ 4.3 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับการศึกษาอยูใน
ระดับปริญญาตรี จํานวน 247 คน คิดเปนรอยละ 61.80 รองลงมามีระดับการศึกษาอยูในระดับ
ปริญญาโทหรือสูงกวาปริญญาโท จํานวน 97 คน คิดเปนรอยละ 24.20 ตามดวยมีการศึกษาอยูใน
ระดับมัธยมศึกษา/ปวช.หรือเทียบเทา จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 11.20 และมีระดับการศึกษาใน
ระดับตํ่ากวามัธยมศึกษา/ปวช.หรือเทียบเทา จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 2.80 ตามลําดับ  
 
ตารางที่ 4.4 จํานวนและคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน (คน) รอยละ 

นักเรียน/นักศึกษา 70 17.50 
พนักงานบริษัทเอกชน 160 40.00 
ขาราชการ/รัฐวิสาหกจิ 50 12.50 
รับจางอสิระ 39 9.80 
ประกอบธุรกิจสวนตัว 69 17.20 
อื่น ๆ 12 3.00 

รวม 400 100.00 
 
จากตารางที่ 4.4 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน

จํานวน 160 คน คิดเปนรอยละ 40.0 รองลงมามีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา จํานวน 70 คน คิดเปน
รอยละ 17.50 รองลงมามีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว จํานวน 69 คน คิดเปนรอยละ 17.20 ตามดวย
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มีอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 12.50  มีอาชีพรับจางอิสระ จํานวน 
39 คน คิดเปนรอยละ 9.80 และมีอาชีพอื่น ๆ จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 3.00 ตามลําดับ 
 
 สวนท่ี 2 ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นตอการรับรูคุณคาตราสินคาไทยเวียตเจ็ทแอร 
 ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นตอการรับรูคุณคาตราสินคาไทยเวียตเจ็ทแอร นําเสนอ

โดยการหาคาเฉลี่ย (푥̅) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ไดดังตารางที่ 4.5 - 4.8  
 
ตารางที่ 4.5 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นตอการรับรูคุณคาตราสินคา 
ไทยเวียตเจ็ทแอร ดานการตระหนักรูในตราสินคา 
 

ดานการตระหนักรูในตราสินคา 
ระดับความคิดเห็น 

푥̅ S.D. แปลผล 

1. ไทยเวียตเจ็ทแอร มีโลโก ตัวอักษร ภาษาอังกฤษสีแดงขาว 3.70 0.93 มาก 
2. สีแดงเหลืองเปนสีประจําของไทยเวียตเจ็ทแอร 3.78 0.99 มาก 
3. การตกแตงลวดลายเครื่องบินมีสีสัน สะดุดตา แปลกใหม
ไมซ้ําใคร 

3.62 0.93 มาก 

4. การแตงกายของพนักงานสายการบิน ดวยเครื่องแบบที่มี
สีแดงเหลืองสดใส มีสไตลโดดเดน 

3.91 0.93 มาก 

5. มีราคาโดยสารคุมคาผานบริการที่มีคุณภาพ 3.85 0.82 มาก 
6. มีเสนทางบินครอบคลุมหลายเสนทาง 3.74 0.90 มาก 
7. ต๋ัวราคาโปรโมช่ันสามารถซื้อไดจริง ตราสินคาทําใหเกิด
ความภูมิใจ 

3.86 0.90 มาก 

8. เมื่อเห็นตราสินคาไทยเวียตเจ็ทแอร รูสึกประทับใจใน 
การบริการ 

3.60 0.81 มาก 

9. เมื่อเห็นตราสินคาไทยเวียตเจ็ทแอร รูสึกวามีความ
ประหยัดคาเดินทาง 

3.81 0.82 มาก 

10. เมื่อเห็นตราสินคาไทยเวียตเจ็ทแอร รูสึกมีความ 
ปลอดภัยทุกครั้งที่ไดเดินทาง 

3.62 0.84 มาก 

11. ใชบริการแลวดูเปนคนรุนใหมทันสมัย 3.62 0.89 มาก 
12. ใชบริการแลวดูเปนคนสนุกสนาน 3.65 0.93 มาก 

ดานการตระหนักรูในตราสินคาโดยรวม 3.73 0.56 มาก 
 

  จากตารางที่ 4.5 แสดงใหเห็นวา ผูใชบริการมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรูคุณคาตราสินคา
ไทยเวียตเจ็ทแอร ดานการตระหนักรูในตราสินคาโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.73) เมื่อ
พิจารณาแยกเปนรายขอ พบวา ความคิดเห็นตอการแตงกายของพนักงานสายการบิน ดวย
เครื่องแบบที่มีสีแดงเหลืองสดใส มีสไตลโดดเดน มีคาเฉลี่ยมากที่สุดเทากับ 3.91 รองลงมา ไดแก 
ความคิดเห็นตอต๋ัวราคาโปรโมช่ันสามารถซื้อไดจริง ตราสินคาทําใหเกิดความภูมิใจ (คาเฉลี่ย 3.86) 
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รองลงมามีความคิดเห็นตอการมีราคาโดยสารคุมคาผานบริการที่มีคุณภาพ (คาเฉลี่ย 3.85) ตามดวย
ความคิดเห็นตอเมื่อเห็นตราสินคาไทยเวียตเจ็ทแอร รูสึกวามีความประหยัดคาเดินทาง (คาเฉลี่ย 
3.81) มีความคิดเห็นตอสีแดงเหลืองเปนสีประจําของไทยเวียตเจ็ทแอร (คาเฉลี่ย 3.78) มีความ
คิดเห็นตอการมีเสนทางบินครอบคลุมหลายเสนทาง (คาเฉลี่ย 3.74) มีความคิดเห็นตอไทยเวียตเจ็ท
แอร มีโลโก ตัวอักษร ภาษาอังกฤษสีแดงขาว (คาเฉลี่ย 3.70) มีความคิดเห็นตอใชบริการแลวดูเปน
คนสนุกสนาน (คาเฉลี่ย 3.65) มีความคิดเห็นตอการตกแตงลวดลายเครื่องบินมีสีสัน สะดุดตา แปลก
ใหมไมซ้ําใคร มีความคิดเห็นตอเมื่อเห็นตราสินคาไทยเวียตเจ็ทแอร รูสึกมีความปลอดภัยทุกครั้งที่ได
เดินทาง มีความคิดเห็นตอใชบริการแลวดูเปนคนรุนใหมทันสมัย (คาเฉลี่ย 3.62) และความคิดเห็น
ตอเมื่อเห็นตราสินคาไทยเวียตเจ็ทแอร รูสึกประทับใจในการบริการ (คาเฉลี่ย 3.60) ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4.6 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นตอการรับรูคุณคาตราสินคา 
ไทยเวียตเจ็ทแอร ดานการเช่ือมโยงตราสินคา 
 

ดานการเชื่อมโยงตราสินคา 
ระดับความคิดเห็น 

푥̅ S.D. แปลผล 

13. เครื่องบินทุกลําเปนเครือ่งบินใหม (เชน Airbus 320,  
Airbus 321) 

3.72 0.97 มาก 

14. มีความปลอดภัยในการเดินทาง 3.83 0.90 มาก 

15. มีการสงเสรมิการขายบัตรโดยสาร โดยมรีาคาเริ่มตน  
0 บาท และ 12p.m, It's time to Vietjet 

3.63 0.96 มาก 

16. ประหยัดคาใชจายในการเดินทาง 3.85 0.90 มาก 

17. มีต๋ัวโปรโมช่ันราคาถูกลดทุกที่น่ังลด ทุกเที่ยวบิน 3.75 0.90 มาก 

18. คุมคากับราคาที่จายไปเมื่อเทยีบกับการบริการ บุคคลที่
มีช่ือเสียง 

3.79 0.86 มาก 

19. ขาวสารสายการบินที่นําเสนอจากบุคคลที่มีช่ือเสียง
นาสนใจและนาเช่ือถือ 

3.26 0.93 ปานกลาง 

20. โฆษณาของสายการบินที่นําแสดงจากบุคคลที่มีช่ือเสียง
นาสนใจเปนที่ดึงดูดใจและนาติดตาม 

3.22 0.94 ปานกลาง 

ดานการเชื่อมโยงตราสินคาโดยรวม 3.63 0.69 มาก 

 
จากตารางที่ 4.6 แสดงใหเห็นวา ผูใชบริการมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรูคุณคาตราสินคา

ไทยเวียตเจ็ทแอร ดานการเช่ือมโยงตราสินคาโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.63 เมื่อ
พิจารณาแยกเปนรายขอ พบวา ความคิดเห็นตอประหยัดคาใชจายในการเดินทาง มีคาเฉลี่ยมากที่สุด
เทากับ 3.85 รองลงมา ไดแก ความคิดเห็นตอมีความปลอดภัยในการเดินทาง (คาเฉลี่ย 3.83)  
รองลงมามีความคิดเห็นตอคุมคากับราคาที่จายไปเมื่อเทียบกับการบริการ บุคคลที่มีช่ือเสียง (คาเฉลี่ย 
3.79) มีความคิดเห็นตอมีต๋ัวโปรโมช่ันราคาถูกลดทุกที่น่ังลดทุกเที่ยวบิน (คาเฉลี่ย 3.75) มีความ
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คิดเห็นตอเครื่องบินทุกลําเปนเครื่องบินใหม (เชน Airbus 320, Airbus 321) (คาเฉลี่ย 3.72) มีความ
คิดเห็นตอมีการสงเสริมการขายบัตรโดยสาร โดยมีราคาเริ่มตน 0 บาท และ 12p.m, It's time to 
Vietjet (คาเฉลี่ย 3.63) มีความคิดเห็นตอขาวสารสายการบินที่นําเสนอจากบุคคลที่มีช่ือเสียงนาสนใจ
และนาเช่ือถือ (คาเฉลี่ย 3.26) และความคิดเห็นตอโฆษณาของสายการบินที่นําแสดงจากบุคคลที่มี
ช่ือเสียงนาสนใจเปนที่ดึงดูดใจและนาติดตาม (คาเฉลี่ย 3.22) ตามลําดับ 

 
ตารางที่ 4.7 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นตอการรับรูคุณคาตราสินคา 
ไทยเวียตเจ็ทแอร ดานคุณภาพที่ถูกรับรู 
 

ดานคุณภาพท่ีถูกรับรู 
ระดับความคิดเห็น 

푥̅ S.D. แปลผล 

21. ที่น่ังโดยสารมีความสะดวกสบาย กวาง ไมอึดอัด 3.80 0.87 มาก 
22. มีความหลากหลายของอาหาร เครื่องด่ืมและสินคาที่
ใหบริการบนเที่ยวบิน 

3.39 0.85 ปานกลาง 

23. กัปตันและพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน มี 
ประสบการณในการบินสูง พรอมรับมือกับสถานการณ
ฉุกเฉินอยางมืออาชีพ 

3.44 0.84 มาก 

24. พนักงานตอนรับภาคพื้นดินสามารถแกปญหาไดอยาง
ทันทีและรวดเร็ว 

3.47 0.82 มาก 

25. การสื่อสารและการใหขอมูลขาวสารของพนักงานสาย
การบินมีความคลองแคลวชัดเจน 

3.48 0.82 มาก 

26. พนักงานสายการบินมีไหวพริบปฏิภาณในการใหขอมูล
ตอบคําถามไดอยางถูกตองและรวดเร็ว 

3.68 0.88 มาก 

27. พนักงานสายการบินมีความเต็มใจชวยเหลือบริการได
ตามที่ตองการ 

3.66 0.86 มาก 

28. มีระบบปกปองขอมูลในบัตรเครดิตที่มีความปลอดภัย
สูงในการชําระเงินผานบัตรเครดิต 

3.61 0.88 มาก 

29. มีความปลอดภัยดานกระเปาสัมภาระ 3.48 0.77 มาก 
30. มีการเช็คอินที่สะดวกสบายและรวดเร็ว 3.52 0.77 มาก 
31. พนักงานสายการบินมีความรับผดิชอบตอความตองการ
ผูโดยสารเปนรายบุคคล 

3.51 0.87 มาก 

32. พนักงานสายการบินเขาใจและใสใจในการบริการตอ
ผูโดยสาร  

3.51 0.86 มาก 

ดานคุณภาพท่ีถูกรับรูโดยรวม 3.56 0.65 มาก 
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จากตารางที่ 4.7 แสดงใหเห็นวา ผูใชบริการมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรูคุณคาตราสินคา
ไทยเวียตเจ็ทแอร ดานคุณภาพที่ถูกรับรูโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.56) เมื่อพิจารณาแยก
เปนรายขอ พบวา ความคิดเห็นตอที่น่ังโดยสารมีความสะดวกสบาย กวาง ไมอึดอัด มีคาเฉลี่ยมาก
ที่สุดเทากับ 3.80 รองลงมา ไดแก ความคิดเห็นตอพนักงานสายการบินมีไหวพริบปฏิภาณในการให
ขอมูลตอบคําถามไดอยางถูกตองและรวดเร็ว (คาเฉลี่ย 3.68) รองลงมามีความคิดเห็นตอพนักงานสาย
การบินมีความเต็มใจชวยเหลือบริการไดตามที่ตองการ (คาเฉลี่ย 3.66) ตามดวยความคิดเห็นมีระบบ
ปกปองขอมูลในบัตรเครดิตที่มีความปลอดภัยสูงในการชําระเงินผานบัตรเครดิต (คาเฉลี่ย 3.61) มี
ความคิดเห็นตอมีการเช็คอินที่สะดวกสบายและรวดเร็ว (คาเฉลี่ย 3.52) มีความคิดเห็นตอพนักงาน
สายการบินมีความรับผิดชอบตอความตองการผูโดยสารเปนรายบุคคล มีความคิดเห็นตอพนักงานสาย
การบินเขาใจและใสใจในการบริการตอผูโดยสาร (คาเฉลี่ย 3.51) มีความคิดเห็นตอการสื่อสารและ
การใหขอมูลขาวสารของพนักงานสายการบินมีความคลองแคลวชัดเจน มีความคิดเห็นตอมีความ
ปลอดภัยดานกระเปาสัมภาระ (คาเฉลี่ย 3.48) มีความคิดเห็นตอพนักงานตอนรับภาคพื้นดินสามารถ
แกปญหาไดอยางทันทีและรวดเร็ว (คาเฉลี่ย 3.47) มีความคิดเห็นตอกัปตันและพนักงานตอนรับบน
เครื่องบิน มีประสบการณในการบินสูง พรอมรับมือกับสถานการณฉุกเฉินอยางมืออาชีพ (คาเฉลี่ย 
3.44) และความคิดเห็นมีความหลากหลายของอาหาร เครื่องด่ืมและสินคาที่ใหบริการบนเที่ยวบิน
(คาเฉลี่ย 3.39) ตามลําดับ 

 
ตารางที่ 4.8 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นตอการรับรูคุณคาตราสินคา 
ไทยเวียตเจ็ทแอร ดานความภักดีตอตราสินคา 
 

ดานความภักดีตอตราสินคา 
ระดับความคิดเห็น 

푥̅ S.D. แปลผล 

33. จะเปนสายการบินแรกที่ใชบริการ เมื่อตองการเดินทาง 3.51 0.87 มาก 
34. จะเลือกใชบริการไทยเวียตเจ็ทแอร อยางสม่ําเสมอ 3.51 0.86 มาก 
35. ยังคงเลือกใชบริการไทยเวียตเจ็ทแอร ตอไปในอนาคต 3.59 0.85 มาก 
36. จะพูดถึงสิ่งดี ๆ ที่มีตอบริการที่ไดรับจากไทยเวียตเจ็ท
แอร ที่ใชบริการอยู 

3.58 0.83 มาก 

37. จะแนะนําไทยเวียตเจ็ทแอร ใหกับผูที่มาขอคําปรึกษา
ในการเลือกใชบริการของสายการบิน 

3.62 0.84 มาก 

38. จะใชบริการไทยเวียตเจ็ทแอร ถึงแมจะมีการปรับราคา
คาโดยสารข้ึน 

3.36 0.87 ปานกลาง 

39. จะยังคงใชบริการไทยเวียตเจ็ทแอร ถึงแมสายการบิน
อื่นจะมีราคาที่ตํ่ากวา  

3.37 0.93 ปานกลาง 

ดานความภักดีตอตราสินคาโดยรวม 3.51 0.76 มาก 
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จากตารางที่ 4.8 แสดงใหเห็นวา ผูใชบริการมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรูคุณคาตราสินคา
ไทยเวียตเจ็ทแอร ดานความภักดีตอตราสินคาโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.51 เมื่อ
พิจารณาแยกเปนรายขอ พบวา ความคิดเห็นตอ จะแนะนําไทยเวียตเจ็ทแอร ใหกับผูที่มาขอ
คําปรึกษาในการเลือกใชบริการของสายการบิน มีคาเฉลี่ยมากที่สุดเทากับ 3.63 รองลงมา ไดแก 
ความคิดเห็นยังคงเลือกใชบริการไทยเวียตเจ็ทแอร ตอไปในอนาคต (คาเฉลี่ย 3.59) รองลงมามีความ
คิดเห็นตอจะพูดถึงสิ่งดี ๆ ที่มีตอบริการที่ไดรับจากไทยเวียตเจ็ทแอร ที่ใชบริการอยู (คาเฉลี่ย 3.58)  
ตามดวยความคิดเห็นตอจะเปนสายการบินแรกที่ใชบริการ เมื่อตองการเดินทาง มีความคิดเห็นตอจะ
เลือกใชบริการไทยเวียตเจ็ทแอร อยางสม่ําเสมอ (คาเฉลีย่ 3.51) มีความคิดเห็นตอจะยังคงใชบริการ
ไทยเวียตเจ็ทแอร ถึงแมสายการบินอื่นจะมีราคาที่ตํ่ากวา (คาเฉลี่ย 3.37) และความคิดเห็นตอจะใช
บริการไทยเวียตเจ็ทแอร ถึงแมจะมีการปรับราคาคาโดยสารข้ึน (คาเฉลี่ย 3.36) ตามลําดับ 

 
ตารางที่ 4.9 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นตอการรับรูตราสินคาไทยเวียตเจ็ทแอร
ของผูโดยสารชาวไทย 
 

การรับรูตราสินคาไทยเวียตเจ็ทแอร 
ระดับความคิดเห็น 

푥̅ S.D. แปลผล 

1. ดานการตระหนักรูในตราสินคา 3.73 0.56 มาก 
2. ดานการเช่ือมโยงตราสินคา 3.63 0.69 มาก 
3. ดานคุณภาพที่ถูกรับรู 3.56 0.65 มาก 
4. ดานความภักดีตอตราสินคา 3.51 0.76 มาก 

การรับรูตราสินคาไทยเวียตเจ็ทแอรโดยรวม 3.61 0.58 มาก 
 

จากตารางที่ 4.9 แสดงใหเห็นวา ผูใชบริการมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรูตราสินคาไทย
เวียตเจ็ทแอรของผูโดยสารชาวไทยโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.61 เมื่อพิจารณาแยก
เปนรายดาน พบวา ความคิดเห็นตอดานการตระหนักรูในตราสินคา มีคาเฉลี่ยมากที่สุด เทากับ 3.73 
รองลงมา ไดแก ความคิดเห็นตอดานการเช่ือมโยงตราสินคา (คาเฉลี่ย 3.63) ตามดวยดานคุณภาพที่
ถูกรับรู (คาเฉลี่ย 3.56) และความคิดเห็นตอดานความภักดีตอตราสินคา (คาเฉลี่ย 3.51) ตามลําดับ 
 
4.2 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สวนท่ี 3 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐาน ผูใชบริการที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรแตกตางกันจะมีการรับรูคุณคาตรา
สินคาไทยเวียตเจ็ทแอรแตกตางกัน ในสวนน้ีสามารถแบงสมมติฐานยอยตามขอมูลลักษณะทาง
ประชากรศาสตร ไดดังน้ี 

สมมติฐานขอท่ี 1 ผูใชบริการที่มีเพศแตกตางกนัมีการรับรูคุณคาตราสินคาไทยเวียตเจ็ท
แอรแตกตางกัน  
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ตารางที่ 4.10 การทดสอบความแตกตางของผูใชบริการมีการรับรูคุณคาตราสินคาไทยเวียตเจ็ทแอร 
จําแนกตามเพศ 
 

การรับรูตราสินคา 
ไทยเวียตเจ็ทแอร 

t-test for Equality of Means 

เพศ 푥̅ S.D t df Sig. 

ดานการตระหนักรูในตรา
สินคา 

ชาย 
หญิง 

3.76 
3.71 

0.54 
0.57 

0.77 398 0.44 

ดานการเช่ือมโยงตราสินคา ชาย 
หญิง 

3.62 
3.63 

0.67 
0.71 

-0.07 398 0.94 

ดานคุณภาพทีถู่กรับรู ชาย 
หญิง 

3.56 
3.56 

0.60 
0.69 

0.09 398 0.92 

ดานความภักดีตอตราสินคา ชาย 
หญิง 

3.50 
3.51 

0.78 
0.75 

-0.10 398 0.91 

การรบัรูตราสินคาไทยเวียต
เจ็ทแอรโดยรวม 

ชาย 
หญิง 

3.61 
3.56 

0.58 
0.65 

0.92 398 0.35 

 
จากตารางที่ 4.10 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของผูใชบริการจะมี        

การรับรูคุณคาตราสินคาไทยเวียตเจ็ทแอร จําแนกตามเพศ โดยใชสถิติทดสอบคา (Independent t-
test) พบวา การรับรูคุณคาตราสินคาไทยเวียตเจ็ทแอร ดานการตระหนักรูในตราสินคา ดาน       
การเช่ือมโยงตราสินคา ดานคุณภาพที่ถูกรับรู ดานความภักดีตอตราสินคา มีคา Sig. เทากับ 0.44, 
0.94, 0.92, 0.91 ซึ่งมีคามากกวา 0.05 หมายความวา ผูใชบริการที่มีเพศแตกตางกันจะมีการรับรู
คุณคาตราสินคาไทยเวียตเจ็ทแอร ดานการตระหนักรูในตราสินคา ดานการเช่ือมโยงตราสินคา ดาน
คุณภาพที่ถูกรบัรู ดานความภักดีตอตราสินคา ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ทั้งน้ี ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยที่ 1.1 พบวา ผูโดยสารสายการบินไทยเวียตเจ็ทแอรชาวไทยที่
มีเพศแตกตางกันจะมีการรับรูคุณคาตราสินคาไทยเวียตเจ็ทแอรไมแตกตางกัน มีคา Sig. เทากับ 0.35 
  

สมมติฐานขอท่ี 2 ผูใชบริการที่มีอายุแตกตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรูตรา
สินคาแตกตางกัน  
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ตารางที่ 4.11 การทดสอบความแตกตางของผูใชบริการมีการรับรูคุณคาตราสินคาไทยเวียตเจ็ทแอร 
จําแนกตามอายุ 
 

การรับรูตราสินคาไทย 
เวียตเจ็ทแอร 

แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ดานการตระหนักรู ในตรา
สินคา 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

12.23 
113.14 
125.37 

4 
395 
399 

3.06 
0.28 

10.68 0.00* 

ดานการเช่ือมโยงตราสินคา ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

8.87 
184.85 
193.72 

4 
395 
399 

2.21 
0.46 

4.74 0.00* 

ดานคุณภาพที่ถูกรับรู ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

9.98 
161.20 
171.19 

4 
395 
399 

2.49 
0.40 

6.11 0.00* 

ดานความภักดีตอตราสินคา ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

14.27 
220.68 
234.95 

3 
396 
399 

4.75 
0.55 

8.53 0.00* 

การรับรูตราสินคาไทยเวียต
เจ็ทแอรโดยรวม 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

6.58 
147.90 
154.48 

4 
395 
399 

1.64 
0.37 

4.39 0.00* 

 * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 

จากตารางที่ 4.11 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของผูใชบริการจะมีการรับรู
คุณคาตราสินคาไทยเวียตเจ็ทแอร จําแนกตามอายุ โดยใชสถิติการวิเคราะหคาความแปรปรวนทาง
เดียว (One-way Analysis of Variance: One-Way ANOVA)  พบวา ผูใชบริการที่มีอายุที่แตกตาง
กันจะมีการรับรูคุณคาตราสินคาไทยเวียตเจ็ทแอรแตกตางกันทุกดาน เน่ืองจากมีระดับนัยสําคัญที่
นอยกวา 0.05 ทั้งน้ี ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยที่ 2 พบวา ผูโดยสารสายการบินไทยเวียตเจ็ท
แอรชาวไทยที่มีอายุแตกตางกันจะมีการรับรูคุณคาตราสินคาไทยเวียตเจ็ทแอรแตกตางกัน มีคา Sig. 
เทากับ 0.00* เน่ืองจากมีระดับนัยสําคัญที่นอย 0.05 ดังน้ันผูวิจัยจึงทําการทดสอบความแตกตางเปน
รายคูตอโดยใชสถิติ LSD ซึ่งไดผลลัพธดังตารางที่ 4.12 
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ตารางที่ 4.12 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูระหวางผูใชบริการที่มีอายุตางกัน กับการรับรูคุณคา
ตราสินคาไทยเวียตเจ็ทแอร ดานการตระหนักรูในตราสินคา 
 

อาย ุ 푥̅ 
18 – 29 ป 30 – 39 ป 40 – 49 ป 50 – 59 ป 

มากกวา 
60 ปขึ้นไป 

3.96 3.60 3.70 3.59 4.25 
18 – 29 ป 3.96 - 0.366* 

(.000) 
0.267* 
(.001) 

0.378* 
(.000) 

-0.285 
(.108) 

30 – 39 ป 3.60  - -.100 
(.179) 

.011 
(.890) 

-0.652* 
(.000) 

40 – 49 ป 3.70   - .111 
(.202) 

-0.552* 
(.002) 

50 – 59 ป 3.59    - -0.663* 
(.000) 

มากกวา 60 
ปข้ึนไป 

4.25     - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
จากตารางที่ 4.12 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางเฉลี่ยรายคูของผูใชบริการที่มี

อายุตางกัน กับการรับรูคุณคาตราสินคาไทยเวียตเจ็ทแอร ดานการตระหนักรูในตราสินคา พบวา 
ผูใชบริการที่มีอายุมากกวา 60 ปข้ึนไป กับผูใชบริการที่มีอายุระหวาง 30 – 39 ป อายุระหวาง 40 – 
49 ป และมีอายุระหวาง 50 – 59 ป มีคา Sig. เทากับ .000, .002, .000 ซึ่งนอยกวา 0.05 
หมายความวา ผูใชบริการที่มีอายุมากกวา 60 ปข้ึนไป มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรูคุณคาตรา
สินคาไทยเวียตเจ็ทแอร ดานการตระหนักรูในตราสินคา แตกตางเปนรายคูกับผูใชบริการที่มีอายุ
ระหวาง 30 – 39 ป อายุระหวาง 40 – 49 ป และมีอายุระหวาง 50 – 59 ป อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 โดยผูใชบริการที่มีอายุมากกวา 60 ปข้ึนไป จะมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรูคุณคา
ตราสินคาไทยเวียตเจ็ทแอร ดานการตระหนักรูในตราสินคา มากกวา ผูใชบริการที่มีอายุระหวาง 30 
– 39 ป อายุระหวาง 40 – 49 ป และมีอายุระหวาง 50 – 59 ป โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.652, 
0.552 และ 0.663 ตามลําดับ 

สวนผูใชบริการที่มีอายุระหวาง 18 – 29 ป กับผูใชบริการที่มีอายุระหวาง 30 – 39 ป อายุ
ระหวาง 40 – 49 ป และมีอายุระหวาง 50 – 59 ป มีคา Sig. เทากับ .000, 0.001, 0.000 ซึ่งนอย
กวา 0.05 หมายความวา ผูใชบริการที่มีอายุระหวาง 18 – 29 ป มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรู
คุณคาตราสินคาไทยเวียตเจ็ทแอร ดานการตระหนักรูในตราสินคา แตกตางเปนรายคูกับผูใชบริการที่
มีอายุระหวาง 30 – 39 ป อายุระหวาง 40 – 49 ป และมีอายุระหวาง 50 – 59 ป อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยผูใชบริการที่มีอายุระหวาง 18 – 29 ป จะมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรู
คุณคาตราสินคาไทยเวียตเจ็ทแอร ดานการตระหนักรูในตราสินคา มากกวาผูใชบริการที่มีอายุระหวาง 
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30 – 39 ป อายุระหวาง 40 – 49 ป และมีอายุระหวาง 50 – 59 ป โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 
0.366, 0.267 และ 0.378 ตามลําดับ 

 
ตารางที่ 4.13 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูระหวางผูใชบริการที่มีอายุตางกัน กับการรับรูคุณคา
ตราสินคาไทยเวียตเจ็ทแอร ดานการเช่ือมโยงตราสินคา 
 

อาย ุ 푥̅ 
18 – 29 ป 30 – 39 ป 40 – 49 ป 50 – 59 ป 

มากกวา 
60 ปขึ้นไป 

3.86 3.51 3.58 3.51 3.75 
18 – 29 ป 3.86 - 0.352* 

(.000) 
0.282* 
(.004) 

0.352* 
(.001) 

0.114 
(.614) 

30 – 39 ป 3.51  - -.069 
(.463) 

.000 
(.996) 

-0.238 
(.291) 

40 – 49 ป 3.58   - .070 
(.529) 

-0.168 
(.462) 

50 – 59 ป 3.51    - -0.238 
(.305) 

มากกวา 60 
ปข้ึนไป 

3.75     - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
จากตารางที่ 4.13 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางเฉลี่ยรายคูของผูใชบริการที่มี

อายุตางกัน กับการรับรู คุณคาตราสินคาไทยเวียตเจ็ทแอร ดานการเช่ือมโยงตราสินคา พบวา 
ผูใชบริการที่มีอายุระหวาง 18 – 29 ป กับผูใชบริการที่มีอายุระหวาง 30 – 39 ป อายุระหวาง 40 – 
49 ป และมีอายุระหวาง 50 – 59 ป มีคา Sig. เทากับ .000, 0.004, 0.001 ซึ่งนอยกวา 0.05 
หมายความวา ผูใชบริการที่มีอายุระหวาง 18 – 29 ป มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรูคุณคาตราสินคา
ไทยเวียตเจ็ทแอร ดานการเช่ือมโยงตราสินคา แตกตางเปนรายคูกับผูใชบริการที่มีอายุระหวาง 30 – 
39 ป อายุระหวาง 40 – 49 ป และมีอายุระหวาง 50 – 59 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
โดยผูใชบริการที่มีอายุระหวาง 18 – 29 ป จะมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรูคุณคาตราสินคาไทย
เวียตเจ็ทแอร ดานการเช่ือมโยงตราสินคา มากกวาผูใชบริการที่มีอายุระหวาง 30 – 39 ป อายุ
ระหวาง 40 – 49 ป และมีอายุระหวาง 50 – 59 ป โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.352, 0.282 และ 
0.352 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.14 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูระหวางผูใชบริการที่มีอายุตางกัน กับการรับรูคุณคา
ตราสินคาไทยเวียตเจ็ทแอร ดานคุณภาพที่ถูกรับรู 
 

อาย ุ 푥̅ 
18 – 29 ป 30 – 39 ป 40 – 49 ป 50 – 59 ป 

มากกวา 60 
ปขึ้นไป 

3.79 3.40 3.51 3.51 3.83 
18 – 29 ป 3.79 - 0.392* 

(.000) 
0.261* 
(.005) 

0.279* 
(.005) 

-0.043 
(.838) 

30 – 39 ป 3.40  - -.131 
(.138) 

-.113 
(.240) 

-0.435* 
(.039) 

40 – 49 ป 3.53   - .018 
(.861) 

-0.304 
(.155) 

50 – 59 ป 3.51    - -0.322 
(.138) 

มากกวา  60 
ปข้ึนไป 

3.83 
 

    - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

 จากตารางที่ 4.14 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางเฉลี่ยรายคูของผูใชบริการที่มี
อายุตางกัน กับการรับรูคุณคาตราสนิคาไทยเวียตเจท็แอร ดานคุณภาพที่ถูกรับรู พบวา ผูใชบริการที่มี
อายุระหวาง 18 – 29 ป กับผูใชบริการที่มีอายุระหวาง 30 – 39 ป อายุระหวาง 40 – 49 ป และมี
อายุระหวาง 50 – 59 ป มีคา Sig. เทากับ .000, 0.005, 0.005 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา 
ผูใชบริการที่มีอายุระหวาง 18 – 29 ป มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรูคุณคาตราสินคาไทยเวียตเจ็ท
แอร ดานคุณภาพที่ถูกรับรู แตกตางเปนรายคูกับผูใชบริการที่มีอายุระหวาง 30 – 39 ป อายุระหวาง 
40 – 49 ป และมีอายุระหวาง 50 – 59 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยผูใชบริการที่มี
อายุระหวาง 18 – 29 ป จะมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรูคุณคาตราสินคาไทยเวียตเจ็ทแอร ดาน
คุณภาพที่ถูกรับรู มากกวาผูใชบริการที่มีอายุระหวาง 30 – 39 ป อายุระหวาง 40 – 49 ป และมีอายุ
ระหวาง 50 – 59 ป โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.392, 0.261 และ 0.279 ตามลําดับ 

สวนผูใชบริการที่มีอายุระหวาง 30 – 39 ป กับผูใชบริการที่มีอายุมากกวา 60 ปข้ึนไป มีคา 
Sig. เทากับ 0.039 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา ผูใชบริการที่มีอายุระหวาง 30 – 39 ป มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการรับรูคุณคาตราสินคาไทยเวียตเจ็ทแอร ดานคุณภาพที่ถูกรับรู แตกตางเปนรายคู
กับผูใชบริการที่มีอายุมากกวา 60 ปข้ึนไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยผูใชบริการที่มี
อายุระหวาง 30 – 39 ป จะมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรูคุณคาตราสินคาไทยเวียตเจ็ทแอร ดาน
คุณภาพที่ถูกรับรู นอยกวาผูใชบริการที่มีอายุมากกวา 60 ปข้ึนไป โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.435 
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ตารางที่ 4.15 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูระหวางผูใชบริการที่มีอายุตางกัน กับการรับรูคุณคา
ตราสินคาไทยเวียตเจ็ทแอร ดานความภักดีตอตราสินคา 
 

อาย ุ 푥̅ 18 – 29 ป 30 – 39 ป 40 – 49 ป 50 – 59 ป 
มากกวา 

60 ปขึ้นไป 
  3.73 3.42 3.45 3.34 3.90 
18 – 29 ป 3.73 - 0.313* 

(.002) 
0.283* 
(.010) 

0.392* 
(.001) 

-0.167 
(.504) 

30 – 39 ป 3.42  - -.030 
(.774) 

0.109 
(.376) 

-0.480 
(.053) 

40 – 49 ป 3.45   - -.109 
(.376) 

-0.450 
(.074) 

50 – 59 ป 3.34    - -0.559* 
(.029) 

มากกวา 60 
ปข้ึนไป 

3.90     - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
จากตารางที่ 4.15 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางเฉลี่ยรายคูของผูใชบริการที่มี

อายุตางกัน กับการรับรู คุณคาตราสินคาไทยเวียตเจ็ทแอร  ดานความภักดีตอตราสินคา พบวา 
ผูใชบริการที่มีอายุระหวาง 18 – 29 ป กับผูใชบริการที่มีอายุระหวาง 30 – 39 ป อายุระหวาง 40 – 
49 ป และมีอายุระหวาง 50 – 59 ป มีคา Sig. เทากับ .002, 0.010, 0.001 ซึ่งนอยกวา 0.05 
หมายความวา ผูใชบริการที่มีอายุระหวาง 18 – 29 ป มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรูคุณคาตราสินคา
ไทยเวียตเจ็ทแอร ดานความภักดีตอตราสินคา แตกตางเปนรายคูกับผูใชบริการที่มีอายุระหวาง 30 – 
39 ป อายุระหวาง 40 – 49 ป และมีอายุระหวาง 50 – 59 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
โดยผูใชบริการที่มีอายุระหวาง 18 – 29 ป จะมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรูคุณคาตราสินคาไทย
เวียตเจ็ทแอร ดานความภักดีตอตราสินคา มากกวาผูใชบริการที่มีอายุระหวาง 30 – 39 ป อายุ
ระหวาง 40 – 49 ป และมีอายุระหวาง 50 – 59 ป โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.313, 0.283 และ 
0.392 ตามลําดับ 

สวนผูใชบริการที่มีอายุระหวาง 50 – 59 ป กับผูใชบริการที่มีอายุมากกวา 60 ปข้ึนไป มีคา 
Sig. เทากับ 0.039 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา ผูใชบริการที่มีอายุระหวาง 30 – 39 ป มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการรับรูคุณคาตราสินคาไทยเวียตเจ็ทแอร ดานความภักดีตอตราสินคา แตกตางเปน
รายคูกับผูใชบริการที่มีอายุมากกวา 60 ปข้ึนไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดย
ผูใชบริการที่มีอายุระหวาง 50 – 59 ป จะมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรูคุณคาตราสินคาไทยเวียต
เจ็ทแอร ดานความภักดีตอตราสินคา นอยกวาผูใชบริการที่มีอายุมากกวา 60 ปข้ึนไป โดยมีผลตาง
คาเฉลี่ยเทากับ 0.559 



49 
 

สมมติฐานขอท่ี 3 ผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน จะมีการรับรูคุณคาตรา
สินคาไทยเวียตเจ็ทแอรแตกตางกัน 

 
ตารางที่ 4.16 การทดสอบความแตกตางของผูใชบริการ จะมีการรับรูคุณคาตราสินคาไทยเวียตเจ็ท
แอร จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

การรับรูตราสินคา 
ไทยเวียตเจ็ทแอร 

แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ดานการตระหนักรู ในตรา
สินคา 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

5.920 
119.460 
125.379 

3 
396 
399 

1.973 
0.302 

6.541 0.000* 

ดานการเช่ือมโยงตราสินคา ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

7.892 
185.832 
193.724 

3 
396 
399 

2.631 
0.469 

5.605 0.001* 

ดานคุณภาพที่ถูกรับรู ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3.927 
167.263 
171.190 

3 
396 
399 

1.309 
0.422 

3.099 0.027* 

ดานความภักดีตอตราสินคา ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

14.272 
220.681 
234.953 

3 
396 
399 

4.757 
0.557 

8.537 0.000* 

การรับรูตราสินคาไทยเวียต
เจ็ทแอรโดยรวม 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

4.125 
150.266 
154.480 

3 
396 
399 

1.405 
0.379 

3.702 0.012* 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 4.16 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของผูใชบริการ จะมีการรับรู
คุณคาตราสินคาไทยเวียตเจ็ทแอร จําแนกตามระดับการศึกษา โดยใชสถิติการวิเคราะหคาความ
แปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance: One-Way ANOVA)  พบวา ผูใชบริการที่มี
ระดับการศึกษาที่แตกตางกันจะมีการรับรูคุณคาตราสินคาไทยเวียตเจ็ทแอรแตกตางกันทุกดาน ทั้งน้ี 
ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยที่ 3 พบวา ผูโดยสารสายการบินไทยเวียตเจ็ทแอรชาวไทยที่มีระดับ
การศึกษาแตกตางกันจะมีการรับรูคุณคาตราสินคาไทยเวียตเจ็ทแอรแตกตางกัน มีคา Sig. เทากับ 
0.012* เน่ืองจากมีระดับนัยสําคัญที่นอย 0.05 ดังน้ันผูวิจัยจึงทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคู
ตอโดยใชสถิติ LSD ซึ่งไดผลลัพธดังตารางที่ 4.17 
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ตารางที่ 4.17 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูระหวางผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาตางกัน  
กับการรับรูคุณคาตราสินคาไทยเวียตเจ็ทแอร ดานการตระหนักรูในตราสินคา 
 

ระดับ
การศึกษา 

푥̅ 

ตํ่ากวา
มัธยมศึกษา/
ปวช.หรือ
เทียบเทา 

มัธยมศึกษา/
ปวช.หรือ
เทียบเทา 

ปริญญาตร ี
ปริญญาโทหรือสูง
กวาปริญญาโท 

3.80 4.04 3.61 3.73 
ตํ่ากวา
มัธยมศึกษา/
ปวช.หรือ
เทียบเทา 

3.80 - -.249 
(.178) 

.076 
(.654) 

.185 
(.289) 

มัธยมศึกษา/
ปวช.หรือ
เทียบเทา 

4.04  - 325* 
(.000) 

.434* 
(.000) 

ปริญญาตร ี 3.61   - .110 
(.096) 

ปริญญาโท
หรือสูงกวา
ปริญญาโท 

3.73    - 

 
จากตารางที่ 4.17 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางเฉลี่ยรายคูของผูใชบริการที่มี

ระดับการศึกษาตางกัน กับการรับรูคุณคาตราสินคาไทยเวียตเจ็ทแอร ดานการตระหนักรูในตราสินคา 
พบวา ผูใชบริการที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษา/ปวช.หรือเทียบเทา กับผูใชบริการที่มีระดับ
การศึกษาปริญญาตรี และผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาปริญญาโทหรือสูงกวาปริญญาโท มีคา Sig. 
เทากับ .000, .000 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา ผูใชบริการที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษา/ปวช.
หรือเทียบเทา มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรูคุณคาตราสนิคาไทยเวียตเจ็ทแอร ดานการตระหนักรูใน
ตราสินคา แตกตางเปนรายคูกับผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี และผูใชบริการที่มีระดับ
การศึกษาปริญญาโทหรือสูงกวาปริญญาโท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยผูใชบริการที่มี
ระดับการศึกษามัธยมศึกษา/ปวช.หรือเทียบเทา จะมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรูคุณคาตราสินคา
ไทยเวียตเจ็ทแอร ดานการตระหนักรูในตราสินคา มากกวา ผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี 
และผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาปริญญาโทหรือสูงกวาปริญญาโท โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 
0.325 และ 0.434 ตามลําดับ  
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ตารางที่ 4.18 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูระหวางผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาตางกัน  
กับการรับรูคุณคาตราสินคาไทยเวียตเจ็ทแอร ดานการเช่ือมโยงตราสินคา 
 

ระดับ
การศึกษา 

푥̅ 

ตํ่ากวา
มัธยมศึกษา/
ปวช.หรือ
เทียบเทา 

มัธยมศึกษา/
ปวช.หรือ
เทียบเทา 

ปริญญาตร ี
ปริญญาโทหรือสูง
กวาปริญญาโท 

3.69 3.93 3.64 3.43 
ตํ่ากวา
มัธยมศึกษา/
ปวช.หรือ
เทียบเทา 

3.69 - -.240 
(.298) 

.047 
(.825) 

.257 
(.239) 

มัธยมศึกษา/
ปวช.หรือ
เทียบเทา 

3.93  - 287* 
(.010) 

.497* 
(.000) 

ปริญญาตร ี 3.64   - -.287* 
(.010) 

ปริญญาโท
หรือสูงกวา
ปริญญาโท 

3.43    - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
จากตารางที่ 4.18 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางเฉลี่ยรายคูของผูใชบริการที่มี

ระดับการศึกษาตางกัน กับการรับรูคุณคาตราสินคาไทยเวียตเจ็ทแอร ดานการเช่ือมโยงตราสินคา
พบวา ผูใชบริการที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษา/ปวช.หรือเทียบเทา กับผูใชบริการที่มีระดับ
การศึกษาปริญญาตรี และผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาปริญญาโทหรือสูงกวาปริญญาโท มีคา Sig. 
เทากับ .010, .000 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา ผูใชบริการที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษา/ปวช.
หรือเทียบเทา มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรูคุณคาตราสนิคาไทยเวียตเจ็ทแอร ดานการเช่ือมโยงตรา
สินคา แตกตางเปนรายคูกับผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี และผูใชบริการที่มีระดับ
การศึกษาปริญญาโทหรือสูงกวาปริญญาโท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยผูใชบริการที่มี
ระดับการศึกษามัธยมศึกษา/ปวช.หรือเทียบเทา จะมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรูคุณคาตราสินคา
ไทยเวียตเจ็ทแอร ดานการเช่ือมโยงตราสินคา มากกวา ผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี 
และผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาปริญญาโทหรือสูงกวาปริญญาโท โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 
0.287 และ 0.497 ตามลําดับ 

สวนผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี กับผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาปริญญาโท
หรือสูงกวาปริญญาโท มีคา Sig. เทากับ .010 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา ผูใชบริการที่มีระดับ
การศึกษาปริญญาตรี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรูคุณคาตราสินคาไทยเวียตเจ็ทแอร ดาน        
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การเช่ือมโยงตราสินคา แตกตางเปนรายคูกับผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาปริญญาโทหรือสูงกวา
ปริญญาโท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จะมี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรูคุณคาตราสินคาไทยเวียตเจ็ทแอร ดานการเช่ือมโยงตราสินคา นอยกวา 
ผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาปริญญาโทหรือสูงกวาปริญญาโท โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.287 

 
ตารางที่ 4.19 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูระหวางผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาตางกัน  
กับการรับรูคุณคาตราสินคาไทยเวียตเจ็ทแอร ดานคุณภาพที่ถูกรับรู 
 

ระดับ
การศึกษา 

푥̅ 

ตํ่ากวา
มัธยมศึกษา/
ปวช.หรือ
เทียบเทา 

มัธยมศึกษา/
ปวช.หรือ
เทียบเทา 

ปริญญาตร ี
ปริญญาโทหรอืสูง
กวาปริญญาโท 

3.73 3.75 3.57 3.42 
ตํ่ากวา
มัธยมศึกษา/
ปวช.หรือ
เทียบเทา 

3.73 - -.013 
(.952) 

.160 
(.424) 

.316 
(.127) 

มัธยมศึกษา/
ปวช.หรือ
เทียบเทา 

3.75  - .174 
(.100) 

.330* 
(.005) 

ปริญญาตร ี 3.57   - .156* 
(.046) 

ปริญญาโท
หรือสูงกวา
ปริญญาโท 

3.42    - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
จากตารางที่ 4.19 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางเฉลี่ยรายคูของผูใชบริการที่มี

ระดับการศึกษาตางกัน กับการรับรูคุณคาตราสินคาไทยเวียตเจ็ทแอร ดานคุณภาพที่ถูกรับรู พบวา 
ผูใชบริการที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษา/ปวช.หรือเทียบเทา กับผูใชบริการที่มีระดับการศึกษา
ปริญญาโทหรือสูงกวาปริญญาโท มีคา Sig. เทากับ .005 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา ผูใชบริการ
ที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษา/ปวช.หรือเทียบเทา มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรูคุณคาตราสินคา
ไทยเวียตเจ็ทแอร ดานคุณภาพที่ถูกรับรู แตกตางเปนรายคูกับผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาปริญญา
โทหรือสูงกวาปริญญาโท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยผูใชบริการที่มีระดับการศึกษา
มัธยมศึกษา/ปวช.หรือเทียบเทา จะมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรูคุณคาตราสินคาไทยเวียตเจ็ทแอร 
ดานคุณภาพที่ถูกรับรู มากกวา ผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาปริญญาโทหรือสูงกวาปริญญาโท โดยมี
ผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.330 



53 
 

สวนผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี กับผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาปริญญาโท
หรือสูงกวาปริญญาโท มีคา Sig. เทากับ .046 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา ผูใชบริการที่มีระดับ
การศึกษาปริญญาตรี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรูคุณคาตราสินคาไทยเวียตเจ็ทแอร ดานคุณภาพ
ที่ถูกรับรู แตกตางเปนรายคูกับผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาปรญิญาโทหรือสูงกวาปริญญาโท อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จะมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับการรับรูคุณคาตราสินคาไทยเวียตเจ็ทแอร ดานคุณภาพที่ถูกรับรู มากกวา ผูใชบริการที่มี
ระดับการศึกษาปริญญาโทหรือสูงกวาปริญญาโท โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.157  

 
ตารางที่ 4.20 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูระหวางผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาตางกัน  
กับการรับรูคุณคาตราสินคาไทยเวียตเจ็ทแอร ดานความภักดีตอตราสินคา 
 

ระดับ
การศึกษา 

푥̅ 

ตํ่ากวา
มัธยมศึกษา/
ปวช.หรือ
เทียบเทา 

มัธยมศึกษา/
ปวช.หรือ
เทียบเทา 

ปริญญาตร ี
ปริญญาโทหรือสูง
กวาปริญญาโท 

3.61 3.95 3.52 3.27 
ตํ่ากวา
มัธยมศึกษา/
ปวช.หรือ
เทียบเทา 

3.61 - -.339 
(.178) 

.094 
(.681) 

.338 
(.156) 

มัธยมศึกษา/
ปวช.หรือ
เทียบเทา 

3.95  - .433* 
(.000) 

.667* 
(.000) 

ปริญญาตร ี 3.52   - .243* 
(.007) 

ปริญญาโท
หรือสูงกวา
ปริญญาโท 

3.27    - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
จากตารางที่ 4.20 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางเฉลี่ยรายคูของผูใชบริการที่มี

ระดับการศึกษาตางกัน กับการรับรูคุณคาตราสินคาไทยเวียตเจ็ทแอร ดานความภักดีตอตราสินคา 
พบวา ผูใชบริการที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษา/ปวช.หรือเทียบเทา กับผูใชบริการที่มีระดับ
การศึกษาปริญญาตรี และผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาปริญญาโทหรือสูงกวาปริญญาโท มีคา Sig. 
เทากับ .000, .000 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา ผูใชบริการที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษา/ปวช.
หรือเทียบเทา มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรูคุณคาตราสินคาไทยเวียตเจ็ทแอร ดานความภักดีตอ
ตราสินคา แตกตางเปนรายคูกับผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี และผูใชบริการที่มีระดับ
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การศึกษาปริญญาโทหรือสูงกวาปริญญาโท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยผูใชบริการที่มี
ระดับการศึกษามัธยมศึกษา/ปวช.หรือเทียบเทา จะมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรูคุณคาตราสินคา
ไทยเวียตเจ็ทแอร ดานความภักดีตอตราสินคา มากกวา ผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี 
และผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาปริญญาโทหรือสูงกวาปริญญาโท โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 
0.433 และ 0.4667 ตามลําดับ 

สวนผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี กับผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาปริญญาโท
หรือสูงกวาปริญญาโท มีคา Sig. เทากับ .007 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา ผูใชบริการที่มีระดับ
การศึกษาปริญญาตรี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรูคุณคาตราสินคาไทยเวียตเจ็ทแอร ดานความ
ภักดีตอตราสินคา แตกตางเปนรายคูกับผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาปริญญาโทหรือสูงกวาปริญญา
โท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จะมีความคิด
เห็นเกี่ยวกับการรับรูคุณคาตราสินคาไทยเวียตเจ็ทแอร ดานความภักดีตอตราสินคา มากกวา 
ผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาปริญญาโทหรือสูงกวาปริญญาโท โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.243 
 

สมมติฐานขอท่ี 4 ผูใชบริการที่มีอาชีพแตกตางกัน จะมีการรับรูคุณคาตราสินคาไทย
เวียตเจ็ทแอรแตกตางกัน 

 
ตารางที่ 4.21 การทดสอบความแตกตางของผูใชบริการ จะมีการรับรูคุณคาตราสินคาไทยเวียตเจ็ท
แอร จําแนกตามอาชีพ 
 

การรับรูตราสินคา 
ไทยเวียตเจ็ทแอร 

แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ดานการตระห นักรู ในตรา
สินคา 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

14.368 
111.011 
125.379 

5 
394 
399 

2.874 
0.282 

10.199 0.000* 

ดานการเช่ือมโยงตราสินคา ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

13.954 
179.770 
193.724 

5 
394 
399 

2.791 
0.456 

6.117 0.000* 

ดานคุณภาพที่ถูกรับรู ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

16.706 
154.484 
171.190 

5 
394 
399 

3.341 
0.392 

8.521 0.000* 

ดานความภักดีตอตราสินคา ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

15.916 
219.037 
234.953 

5 
394 
399 

3.183 
0.556 

5.726 0.000* 

การรับรูตราสินคาไทยเวียต
เจ็ทแอรโดยรวม 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

9.688 
144.792 
154.480 

5 
394 
399 

1.938 
0.367 
 

5.273 0.000* 

 * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตารางที่ 4.21 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของผูใชบริการ จะมีการรับรู
คุณคาตราสินคาไทยเวียตเจ็ทแอร จําแนกตามอาชีพ โดยใชสถิติการวิเคราะหคาความแปรปรวนทาง
เดียว (One-way Analysis of Variance: One-Way ANOVA) พบวา ผูใชบริการที่มีอาชีพที่แตกตาง
กัน จะมีการรับรูคุณคาตราสนิคาไทยเวียตเจ็ทแอรแตกตางกันทุกดาน ทั้งน้ี ผลการทดสอบสมมติฐาน
การวิจัยที่ 4 พบวา ผูโดยสารสายการบินไทยเวียตเจ็ทแอรชาวไทยที่มีอาชีพแตกตางกันจะมีการรับรู
คุณคาตราสินคาไทยเวียตเจ็ทแอรแตกตางกัน มีคา Sig. เทากับ 0.000* เน่ืองจากมีระดับนัยสําคัญที่
นอย 0.05 ดังน้ันผูวิจัยจึงทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคูตอโดยใชสถิติ LSD ซึ่งไดผลลัพธดัง
ตารางที่ 4.22 

 
ตารางที่ 4.22 ผลการเปรยีบเทยีบคาเฉลี่ยรายคูระหวางผูใชบรกิารทีม่ีอาชีพตางกัน กับการรับรูคุณคา
ตราสินคาไทยเวียตเจ็ทแอร ดานการตระหนักรูในตราสินคา 
 

อาชีพ 푥̅ 

นักเรียน/
นักศึกษา 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

รับจาง
อิสระ 

ธุรกิจ
สวนตัว 

อ่ืน ๆ 

4.12 3.60 3.59 3.76 3.72 3.84 
นักเรียน/
นักศึกษา 

4.12 - .519* 
(.000) 

.522* 
(.000) 

.359* 
(.001) 

.392* 
(.000) 

.275 
(.098) 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

3.60  - .003 
(.972) 

-.160 
(.092) 

-.127 
(.097) 

-.244 
(.126) 

ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

3.59   - -.163 
(.151) 

-.130 
(.188) 

-.247 
(.149) 

รับจางอสิระ 3.76    - .033 
(.757) 

-.084 
(.632) 

ประกอบ
ธุรกิจสวนตัว 

3.72     - -.117 
(.482) 

อื่น ๆ 3.84      - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

 จากตารางที่ 4.22 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางเฉลี่ยรายคูของผูใชบริการที่
อาชีพตางกัน กับการรับรูคุณคาตราสินคาไทยเวียตเจ็ทแอร ดานการตระหนักรูในตราสินคา พบวา 
ผูใชบริการที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา กับผูใชบริการที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน อาชีพ
ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ อาชีพรับจางอิสระ และผูใชบริการที่มีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว มีคา Sig. 
เทากับ .000, .000, .001, .000 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา ผูใชบริการที่มีอาชีพนักเรียน/
นักศึกษา มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรูคุณคาตราสินคาไทยเวียตเจ็ทแอร ดานการตระหนักรูในตรา
สินคา แตกตางเปนรายคูกับผูใชบริการที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน อาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
อาชีพรับจางอิสระ และผูใชบริการที่มีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
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.05 โดยผูใชบริการที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา จะมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรูคุณคาตราสินคา
ไทยเวียตเจ็ทแอร  ดานการตระหนักรูในตราสินคา มากกวา ผูใชบริการที่มีอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน อาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ อาชีพรับจางอิสระ และผูใชบริการที่มีอาชีพประกอบ
ธุรกิจสวนตัว โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.519, 0.522, 0.359 และ 0.392 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4.23 ผลการเปรยีบเทยีบคาเฉลี่ยรายคูระหวางผูใชบรกิารทีม่ีอาชีพตางกัน กับการรับรูคุณคา
ตราสินคาไทยเวียตเจ็ทแอร ดานการเช่ือมโยงตราสินคา 
 

อาชีพ 푥̅ 

นักเรียน/
นักศึกษา 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

รับจาง
อิสระ 

ธุรกิจ
สวนตัว 

อ่ืน ๆ 

3.99 3.50 3.51 3.71 3.53 3.86 
นักเรียน/
นักศึกษา 

3.99 - .490* 
(.000) 

.480* 
(.000) 

.289* 
(.033) 

.460* 
(.000) 

.136 
(.520) 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

3.50  - -.010 
(.930) 

-.201 
(.097) 

-.030 
(.755) 

-.354 
(.081) 

ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

3.51   - -.191 
(.186) 

-.021 
(.869) 

-.344 
(.114) 

รับจางอสิระ 3.71    - .170 
(.209) 

-.153 
(.492) 

ประกอบ
ธุรกิจสวนตัว 

3.53     - -.324 
(.126) 

อื่น ๆ 3.86      - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

 จากตารางที่ 4.23 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางเฉลี่ยรายคูของผูใชบริการที่
อาชีพตางกัน กับการรับรูคุณคาตราสินคาไทยเวียตเจ็ทแอร ดานการเช่ือมโยงตราสินคา พบวา 
ผูใชบริการที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา กับผูใชบริการที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน อาชีพ
ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ อาชีพรับจางอิสระ และผูใชบริการที่มีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว มีคา Sig. 
เทากับ .000, .000, .033, .000 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา ผูใชบริการที่มีอาชีพนักเรียน/
นักศึกษา มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรูคุณคาตราสินคาไทยเวียตเจ็ทแอร ดานการเช่ือมโยงตรา
สินคา แตกตางเปนรายคูกับผูใชบริการที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน อาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
อาชีพรับจางอิสระ และผูใชบริการที่มีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 โดยผูใชบริการที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา จะมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรูคุณคาตราสินคา
ไทยเวียตเจ็ทแอร ดานการเช่ือมโยงตราสินคา มากกวา ผูใชบริการที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 
อาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ อาชีพรับจางอิสระ และผูใชบริการที่มีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว โดย
มีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.490, 0.480, 0.289 และ 0.460 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.24 ผลการเปรยีบเทยีบคาเฉลี่ยรายคูระหวางผูใชบรกิารทีม่ีอาชีพตางกัน กับการรับรูคุณคา
ตราสินคาไทยเวียตเจ็ทแอร ดานคุณภาพที่ถูกรับรู 
 

อาชีพ 푥̅ 

นักเรียน/
นักศึกษา 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

รับจาง
อิสระ 

ธุรกิจ
สวนตัว 

อ่ืน ๆ 

3.96 3.41 3.57 3.54 3.45 3.89 
นักเรียน/
นักศึกษา 

3.96 - .544* 
(.000) 

.382* 
(.001) 

.421* 
(.001) 

.511* 
(.000) 

.068 
(.727) 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

3.41  - -.161 
(.112) 

-.123 
(.273) 

-.032 
(.722) 

-.475* 
(.012) 

ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

3.57   - .039 
(.773) 

.129 
(.267) 

-.314 
(.120) 

รับจางอสิระ 3.54    - .091 
(.470) 

-.084 
(.632) 

ประกอบ
ธุรกิจสวนตัว 

3.45     - -.117 
(.482) 

อื่น ๆ 3.89      - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

 จากตารางที่ 4.24 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางเฉลี่ยรายคูของผูใชบริการที่
อาชีพตางกัน กับการรับรูคุณคาตราสินคาไทยเวียตเจ็ทแอร ดานความภักดีตอตราสินคา พบวา 
ผูใชบริการที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา กับผูใชบริการที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน อาชีพ
ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ อาชีพรับจางอิสระ และผูใชบริการที่มีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว มีคา Sig. 
เทากับ .000, .000, .033, .000 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา ผูใชบริการที่มีอาชีพนักเรียน/
นักศึกษา มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรูคุณคาตราสินคาไทยเวียตเจ็ทแอร ดานการเช่ือมโยงตรา
สินคา แตกตางเปนรายคูกับผูใชบริการที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน อาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
อาชีพรับจางอิสระ และผูใชบริการที่มีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 โดยผูใชบริการที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา จะมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรูคุณคาตราสินคา
ไทยเวียตเจ็ทแอร ดานการเช่ือมโยงตราสินคา มากกวา ผูใชบริการที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 
อาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ อาชีพรับจางอิสระ และผูใชบริการที่มีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว โดย
มีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.490, 0.480, 0.289 และ 0.460 ตามลําดับ 

สวนผูใชบริการที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน กับผูใชบริการที่มีอาชีพอื่น ๆ มีคา Sig. 
เทากับ .012 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา ผูใชบริการที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการรับรูคุณคาตราสินคาไทยเวียตเจ็ทแอร ดานการเช่ือมโยงตราสินคา แตกตางเปน
รายคูกับผูใชบริการที่มีอาชีพอื่น ๆ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยผูใชบริการที่มีอาชีพ
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พนักงานบริษัทเอกชน จะมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรูคุณคาตราสินคาไทยเวียตเจ็ทแอร ดาน         
การเช่ือมโยงตราสินคา นอยกวา ผูใชบริการที่มีอาชีพอื่น ๆ โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.475 

 
ตารางที่ 4.25 ผลการเปรยีบเทยีบคาเฉลี่ยรายคูระหวางผูใชบรกิารทีม่ีอาชีพตางกัน กับการรับรูคุณคา
ตราสินคาไทยเวียตเจ็ทแอร ดานความภักดีตอตราสินคา 
 

อาชีพ 푥̅ 

นักเรียน/
นักศึกษา 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

รับจาง
อิสระ 

ธุรกิจ
สวนตัว 

อ่ืน ๆ 

3.84 3.33 3.43 3.54 3.53 4.01 
นักเรียน/
นักศึกษา 

3.84 - .504* 
(.000) 

.413* 
(.003) 

.297* 
(.047) 

.311* 
(.014) 

-.173 
(.458) 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

3.33  - -.091 
(.452) 

-.297 
(.120) 

-.193 
(.073) 

-.677* 
(.003) 

ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

3.43   - -.116 
(.465) 

.102 
(.461) 

-.586* 
(.015) 

รับจางอสิระ 3.54    - .014 
(.924) 

-.470 
(.057) 

ประกอบ
ธุรกิจสวนตัว 

3.53     - -.484* 
(.039) 

อื่น ๆ 4.01      - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

 จากตารางที่ 4.25 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางเฉลี่ยรายคูของผูใชบริการที่
อาชีพตางกัน กับการรับรูคุณคาตราสินคาไทยเวียตเจ็ทแอร ดานความภักดีตอตราสินคา พบวา 
ผูใชบริการที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา กับผูใชบริการที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน อาชีพ
ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ อาชีพรับจางอิสระ และผูใชบริการที่มีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว มีคา Sig. 
เทากับ .000, .003, .047, .014 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา ผูใชบริการที่มีอาชีพนักเรียน/
นักศึกษา มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรูคุณคาตราสินคาไทยเวียตเจ็ทแอร ดานความภักดีตอตรา
สินคา แตกตางเปนรายคูกับผูใชบริการที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน อาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
อาชีพรับจางอิสระ และผูใชบริการที่มีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 โดยผูใชบริการที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา จะมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรูคุณคาตราสินคา
ไทยเวียตเจ็ทแอร ดานการเช่ือมโยงตราสินคา มากกวา ผูใชบริการที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 
อาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ อาชีพรับจางอิสระ และผูใชบริการที่มีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว โดย
มีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.504, 0.413, 0.297 และ 0.311 ตามลําดับ 

สวนผูใชบริการที่มีอาชีพอื่น ๆ กับผูใชบริการที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน อาชีพ
ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ และผูใชบริการที่มีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว มีคา Sig. เทากับ .003, .015, 
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.039 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา ผูใชบริการที่มีอาชีพอื่น มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรูคุณคา
ตราสินคาไทยเวียตเจ็ทแอร ดานความภักดีตอตราสินคา แตกตางเปนรายคูกับผูใชบริการที่มีอาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชน อาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ และผูใชบริการที่มีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยผูใชบริการที่มีอาชีพอื่น ๆ จะมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรู
คุณคาตราสินคาไทยเวียตเจ็ทแอร ดานความภักดีตอตราสินคา มากกวา ผูใชบริการที่มีอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน อาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ และผูใชบริการที่มีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว โดยมี
ผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.677, 0.586 และ 0.484 ตามลําดับ 
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บทท่ี 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
การศึกษา เรื่อง การรับรูคุณคาตราสินคาสายการบินไทยเวียตเจ็ทแอรของผูโดยสารชาวไทย 

มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการรับรู คุณคาตราสินคาไทยเวียตเจ็ทแอร โดยผู วิจัยคาดวาผลของ         
การวิจัยครั้งน้ีจะนํามาใชเปนขอมูลของสายการบินในการวางแผน ปรับปรุงและพัฒนาการบริหารใน
สายการบิน ซึ่งผูวิจัยสามารถสรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ ดังน้ี 

5.1 สรุปผลลักษณะประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม 
5.2 สรุปผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นตอการรับรูตราสินคาสายการบินไทยเวียตเจ็ท

แอร  
5.3 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
5.4 อภิปรายผล 
5.5 ขอเสนอแนะ 
 

5.1 สรุปผลลักษณะประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม 
การศึกษาวิจัย เรื่อง การรับรูคุณคาตราสินคาและพฤติกรรมที่มีตอสายการบินไทยเวียตเจ็ท

แอร ของผูโดยสารชาวไทย พบวา 
ผูใชบริการสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 30 – 39 ป รองลงมามีอายุระหวาง 18 

– 29 ป รองลงมามีอายุระหวาง 40 – 49 ป ตามดวยมีอายุระหวาง 50 – 59 ป และมีอายุมากกวา 
60 ปข้ึนไป ตามลําดับ โดยมีระดับการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี รองลงมามีระดับการศึกษาอยูใน
ระดับปริญญาโทหรือสูงกวาปริญญาโท ตามดวยมีการศึกษาอยูในระดับมัธยมศึกษา/ปวช.หรือ
เทียบเทาและมีระดับการศึกษาในระดับตํ่ากวามัธยมศึกษา/ปวช.หรือเทียบเทา สวนใหญประกอบ
อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน รองลงมามีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา รองลงมามีอาชีพประกอบธุรกิจ
สวนตัว ตามดวยมีอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีอาชีพรับจางอิสระ และมีอาชีพอื่น ๆ ตามลําดับ 

 
5.2 สรุปผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นตอการรับรูตราสินคาของสายการบินไทยเวียตเจ็ทแอร  

ผูใชบริการมีการรับรูตราสินคาไทยเวียตเจ็ทแอรของผูโดยสารชาวไทยโดยรวมอยูในระดับ
มาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.61 เมื่อพิจารณาแยกเปนรายดาน พบวา ความคิดเห็นตอดานการตระหนักรู
ในตราสินคา มีคาเฉลี่ยมากที่สุด เทากับ 3.73 รองลงมา ไดแก ความคิดเห็นตอดานการเช่ือมโยงตรา
สินคา (คาเฉลี่ย 3.63) ตามดวยดานคุณภาพที่ถูกรับรู (คาเฉลี่ย 3.56) และความคิดเห็นตอดานความ
ภักดีตอตราสินคา (คาเฉลี่ย 3.51) ตามลําดับ เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา  

5.2.1 ดานการตระหนักรูในตราสินคา ผูใชบริการมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรูคุณคา
ตราสินคาไทยเวียตเจ็ทแอร ดานการตระหนักรูในตราสินคาโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.73) 
เมื่อพิจารณาแยกเปนรายขอ พบวา ความคิดเห็นตอการแตงกายของพนักงานสายการบิน ดวย
เครื่องแบบที่มีสีแดงเหลืองสดใส มีสไตลโดดเดน มีคาเฉลี่ยมากที่สุดเทากับ 3.91 รองลงมา ไดแก 
ความคิดเห็นตอต๋ัวราคาโปรโมช่ันสามารถซื้อไดจริง ตราสินคาทําใหเกิดความภูมิใจ (คาเฉลี่ย 3.86) 
รองลงมามีความคิดเห็นตอมรีาคาโดยสารคุมคาผานบรกิารทีม่ีคุณภาพ (คาเฉลี่ย 3.85) ตามดวยความ
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คิดเห็นตอเมื่อเห็นตราสินคาไทยเวียตเจ็ทแอร รูสึกวามีความประหยัดคาเดินทาง (คาเฉลี่ย 3.81) มี
ความคิดเห็นตอสีแดงเหลืองเปนสีประจําของไทยเวียตเจ็ทแอร (คาเฉลี่ย 3.78) มีความคิดเห็นตอมี
เสนทางบินครอบคลุมหลายเสนทาง (คาเฉลี่ย 3.74) มีความคิดเห็นตอไทยเวียตเจ็ทแอร มีโลโก 
ตัวอักษร ภาษาอังกฤษสีแดงขาว (คาเฉลี่ย 3.70) มีความคิดเห็นตอใชบริการแลวดูเปนคนสนุกสนาน 
(คาเฉลี่ย 3.65) มีความคิดเห็นตอการตกแตงลวดลายเครื่องบินมีสีสัน สะดุดตา แปลกใหมไมซ้ําใคร มี
ความคิดเห็นตอเมื่อเห็นตราสินคาไทยเวียตเจ็ทแอร รูสึกมีความปลอดภัยทุกครั้งที่ไดเดินทาง มีความ
คิดเห็นตอใชบริการแลวดูเปนคนรุนใหมทันสมัย (คาเฉลี่ย 3.62) และความคิดเห็นตอเมื่อเห็นตรา
สินคาไทยเวียตเจ็ทแอร รูสึกประทับใจในการบริการ (คาเฉลี่ย 3.60) ตามลําดับ 

5.2.2 ดานการเช่ือมโยงตราสินคา ผูใชบริการมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรูคุณคาตรา
สินคาไทยเวียตเจ็ทแอร ดานการเช่ือมโยงตราสินคาโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.63 
เมื่อพิจารณาแยกเปนรายขอ พบวา ความคิดเห็นตอประหยัดคาใชจายในการเดินทาง มีคาเฉลี่ยมาก
ที่สุดเทากับ 4.85 รองลงมา ไดแก ความคิดเห็นตอมีความปลอดภัยในการเดินทาง (คาเฉลี่ย 3.83)  
รองลงมามีความคิดเห็นตอคาระวางบรรทกุสมัภาระใตทองเครื่องบนิมีความเหมาะสม (คาเฉลี่ย 3.62)  
ตามดวยความคิดเห็นตอคุมคากับราคาที่จายไปเมื่อเทียบกับการบริการ บุคคลที่มีช่ือเสียง (คาเฉลี่ย 
3.79) มีความคิดเห็นตอมีต๋ัวโปรโมช่ันราคาถูกลดทุกที่น่ังลดทุกเที่ยวบิน (คาเฉลี่ย 3.75) มีความ
คิดเห็นตอเครื่องบินทุกลําเปนเครื่องบินใหม (เชน Airbus 320, Airbus 321) (คาเฉลี่ย 3.72) มีความ
คิดเห็นตอมีการสงเสริมการขายบัตรโดยสาร โดยมีราคาเริ่มตน 0 บาท และ 12p.m, It's time to 
Vietjet (คาเฉลี่ย 3.63) มีความคิดเห็นตอขาวสารสายการบินที่นําเสนอจากบุคคลที่มีช่ือเสียงนาสนใจ
และนาเช่ือถือ (คาเฉลี่ย 3.26) และความคิดเห็นตอโฆษณาของสายการบินที่นําแสดงจากบุคคลที่มี
ช่ือเสียงนาสนใจเปนที่ดึงดูดใจและนาติดตาม (คาเฉลี่ย 3.22) ตามลําดับ 

5.2.3 ดานคุณภาพที่ถูกรับรู ผูใชบริการมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรูคุณคาตราสินคา
ไทยเวียตเจ็ทแอร ดานคุณภาพที่ถูกรับรูโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.56) เมื่อพิจารณาแยก
เปนรายขอ พบวา ความคิดเห็นตอที่น่ังโดยสารมีความสะดวกสบาย กวาง ไมอึดอัด มีคาเฉลี่ยมาก
ที่สุดเทากับ 3.80 รองลงมา ไดแก ความคิดเห็นตอพนักงานสายการบินมีไหวพริบปฏิภาณในการให
ขอมูลตอบคําถามไดอยางถูกตองและรวดเร็ว (คาเฉลี่ย 3.68) รองลงมามีความคิดเห็นตอพนักงานสาย
การบินมีความเต็มใจชวยเหลือบริการไดตามที่ตองการ (คาเฉลี่ย 3.66) ตามดวยความคิดเห็นมีระบบ
ปกปองขอมูลในบัตรเครดิตที่มีความปลอดภัยสูงในการชําระเงินผานบัตรเครดิต (คาเฉลี่ย 3.61) มี
ความคิดเห็นตอมีการเช็คอินที่สะดวกสบายและรวดเร็ว (คาเฉลี่ย 3.52) มีความคิดเห็นตอพนักงาน
สายการบินมีความรับผิดชอบตอความตองการผูโดยสารเปนรายบุคคล มีความคิดเห็นตอพนักงานสาย
การบินเขาใจและใสใจในการบริการตอผูโดยสาร (คาเฉลี่ย 3.51) มีความคิดเห็นตอการสื่อสารและ
การใหขอมูลขาวสารของพนักงานสายการบินมีความคลองแคลวชัดเจน มีความคิดเห็นตอมีความ
ปลอดภัยดานกระเปาสัมภาระ (คาเฉลี่ย 3.48) มคีวามคิดเห็นตอพนักงานตอนรับภาคพื้นดินสามารถ
แกปญหาไดอยางทันทีและรวดเร็ว (คาเฉลี่ย 3.47) มีความคิดเห็นตอกัปตันและพนักงานตอนรับบน
เครื่องบิน มีประสบการณในการบินสูง พรอมรับมือกับสถานการณฉุกเฉินอยางมืออาชีพ (คาเฉลี่ย 
3.44) และความคิดเห็นมีความหลากหลายของอาหาร เครื่องด่ืมและสินคาที่ใหบริการบนเที่ยวบิน
(คาเฉลี่ย 3.39) ตามลําดับ 
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5.2.4 ดานความภักดีตอตราสินคา ผูใชบริการมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรูคุณคาตรา
สินคาไทยเวียตเจ็ทแอร ดานความภักดีตอตราสินคาโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.51 
เมื่อพิจารณาแยกเปนรายขอ พบวา ความคิดเห็นตอ จะแนะนําไทยเวียตเจ็ทแอร ใหกับผูที่มาขอ
คําปรึกษาในการเลือกใชบริการของสายการบิน มีคาเฉลี่ยมากที่สุดเทากับ 3.63 รองลงมา ไดแก 
ความคิดเห็นยังคงเลือกใชบริการไทยเวียตเจ็ทแอร ตอไปในอนาคต (คาเฉลี่ย 3.59)  รองลงมามีความ
คิดเห็นตอจะพูดถึงสิ่งดี ๆ ที่มีตอบริการที่ไดรับจากไทยเวียตเจ็ทแอร ที่ใชบริการอยู (คาเฉลี่ย 3.58)  
ตามดวยความคิดเห็นตอจะเปนสายการบินแรกที่ใชบริการ เมื่อตองการเดินทาง มีความคิดเห็นตอจะ
เลือกใชบริการไทยเวียตเจ็ทแอร อยางสม่ําเสมอ (คาเฉลี่ย 3.51) มีความคิดเห็นตอจะยังคงใชบริการ
ไทยเวียตเจ็ทแอร ถึงแมสายการบินอื่นจะมีราคาที่ตํ่ากวา (คาเฉลี่ย 3.37) และความคิดเห็นตอจะใช
บริการไทยเวียตเจ็ทแอร ถึงแมจะมีการปรับราคาคาโดยสารข้ึน (คาเฉลี่ย 3.36) ตามลําดับ 
 
5.3 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 

สมมติฐาน ผูใชบริการที่มีลกัษณะทางประชากรศาสตรแตกตางจะมีการรับรูคุณคาตราสินคา
ไทยเวียตเจ็ทแอรแตกตางกัน สามารถสรุปผลการทดสอบ ไดดังน้ี 

สมมติฐานการวิจัยขอท่ี 1 เพศ ผูใชบริการที่มีเพศแตกตางจะมีการรับรูคุณคาตราสินคาไทย
เวียตเจ็ทแอร ดานการตระหนักรูในตราสินคา ดานการเช่ือมโยงตราสินคา ดานคุณภาพที่ถูกรับรู ดาน
ความภักดีตอตราสินคา ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

สมมติฐานการวิจัยขอท่ี 2 อายุ ผูใชบริการที่มีอายุที่แตกตางกันจะมีการรับรูคุณคาตรา
สินคาไทยเวียตเจ็ทแอรแตกตางกันทุกดาน อยางมี นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อ
เปรียบเทียบเปนรายคูโดยวิธี LSD พบวา มีคูที่แตกตางกันดังน้ี 1) ดานการตระหนักรูในตราสินคา 
พบวา ผูใชบริการที่มีอายุมากกวา 60 ปข้ึนไป จะมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรูคุณคาตราสินคาไทย
เวียตเจ็ทแอร ดานการตระหนักรูในตราสินคา มากกวา ผูใชบริการที่มีอายุระหวาง 30 – 39 ป อายุ
ระหวาง 40 – 49 ป และมีอายุระหวาง 50 – 59 ป 2) ดานการเช่ือมโยงตราสินคา พบวา ผูใชบริการ
ที่มีอายุระหวาง 18 – 29 ป จะมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรูคุณคาตราสินคาไทยเวียตเจ็ทแอร ดาน
การเช่ือมโยงตราสินคา มากกวาผูใชบริการที่มีอายุระหวาง 30 – 39 ป อายุระหวาง 40 – 49 ป และ
มีอายุระหวาง 50 – 59 ป 3) ดานคุณภาพที่ถูกรับรู พบวา ผูใชบริการที่มีอายุระหวาง 18 – 29 ป จะ
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรูคุณคาตราสินคาไทยเวียตเจ็ทแอร ดานคุณภาพที่ถูกรับรู มากกวา
ผูใชบริการที่มีอายุระหวาง 30 – 39 ป อายุระหวาง 40 – 49 ป และมีอายุระหวาง 50 – 59 ป 4) 
ดานความภักดีตอตราสินคา พบวา ผูใชบริการที่มีอายุระหวาง 18 – 29 ป จะมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การรับรูคุณคาตราสินคาไทยเวียตเจ็ทแอร ดานความภักดีตอตราสินคา มากกวาผูใชบริการที่มีอายุ
ระหวาง 30 – 39 ป อายุระหวาง 40 – 49 ป และมีอายุระหวาง 50 – 59 ป   

สมมติฐานการวิจัยขอท่ี 3 ระดับการศึกษา ผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาที่แตกตางกันจะมี
การรับรูคุณคาตราสินคาไทยเวียตเจ็ทแอรแตกตางกันทุกดาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
และเมื่อเปรียบเทียบเปนรายคูโดยวิธี LSD พบวา มีคูที่แตกตางกันดังน้ี 1) ดานการตระหนักรูในตรา
สินคา พบวา ผูใชบริการที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษา/ปวช.หรือเทียบเทา จะมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับการรับรู คุณคาตราสินคาไทยเวียตเจ็ทแอร ดานการตระหนักรูในตราสินคา มากกวา 
ผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี และผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาปริญญาโทหรือสูงกวา
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ปริญญาโท 2) ดานการเช่ือมโยงตราผูใชบริการที่มรีะดับการศึกษามัธยมศึกษา/ปวช.หรือเทียบเทา จะ
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรูคุณคาตราสินคาไทยเวียตเจ็ทแอร ดานการเช่ือมโยงตราสินคา 
มากกวา ผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี และผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาปริญญาโทหรือ
สูงกวาปริญญาโท 3) ดานคุณภาพที่ถูกรับรู พบวา ผูใชบริการที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษา/ปวช.
หรือเทียบเทา จะมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรูคุณคาตราสินคาไทยเวียตเจ็ทแอร ดานคุณภาพที่ถูก
รับรู มากกวา ผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาปริญญาโทหรือสูงกวาปริญญาโท 4) ดานความภักดีตอ
ตราสินคา พบวา ผูใชบริการที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษา/ปวช.หรือเทียบเทา จะมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับการรับรูคุณคาตราสนิคาไทยเวียตเจท็แอร ดานความภักดีตอตราสินคา มากกวา ผูใชบริการที่
มีระดับการศึกษาปริญญาตรี และผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาปริญญาโทหรือสูงกวาปริญญาโท 

สมมติฐานการวิจัยขอท่ี 4 อาชีพ ผูใชบริการที่มีอาชีพที่แตกตางกัน จะมีการรับรูคุณคาตรา
สินคาไทยเวียตเจ็ทแอรแตกตางกันทุกดาน อยางมี นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อ
เปรียบเทียบเปนรายคูโดยวิธี LSD พบวา มีคูที่แตกตางกันดังน้ี 1) ดานการตระหนักรูในตราสินคา 
พบวา ผูใชบริการที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา จะมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรูคุณคาตราสินคาไทย
เวียตเจ็ทแอร ดานการตระหนักรูในตราสินคา มากกวา ผูใชบริการที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 
อาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ อาชีพรับจางอิสระ และผูใชบริการที่มีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว 2) 
ดานการเช่ือมโยงตราสินคา พบวา ผูใชบริการที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา จะมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การรับรูคุณคาตราสินคาไทยเวียตเจ็ทแอร ดานการเช่ือมโยงตราสินคา มากกวา ผูใชบริการที่มีอาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชน อาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ อาชีพรับจางอิสระ และผูใชบริการที่มีอาชีพ
ประกอบธุรกิจสวนตัว 3) ดานคุณภาพที่ถูกรับรู พบวา ผูใชบริการที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา จะมี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรูคุณคาตราสินคาไทยเวียตเจ็ทแอร ดานการเช่ือมโยงตราสินคา มากกวา 
ผูใชบริการที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน อาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ อาชีพรับจางอิสระ และ
ผูใชบริการที่มีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว 4) ดานความภักดีตอตราสินคาพบวา ผูใชบริการที่มีอาชีพ
นักเรียน/นักศึกษา จะมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรู คุณคาตราสินคาไทยเวียตเจ็ทแอร ดาน          
การเช่ือมโยงตราสินคา มากกวา ผูใชบริการที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน อาชีพขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ อาชีพรับจางอิสระ และผูใชบริการที่มีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว  
 
5.4 อภิปรายผล 

จากการวิจัยเรื่อง การรับรูคุณคาตราสินคาและพฤติกรรมที่มีตอสายการบินไทยเวียตเจ็ทแอร 
ของผูโดยสารชาวไทย อภิปรายผลการศึกษาวิจัย ดังน้ี 

การทดสอบสมมติฐาน จากผลการวิจัย พบวา ผูใชบริการที่มีอายุ ระดับการศึกษาและมี
อาชีพที่แตกตางกัน จะมีการรับรูคุณคาตราสินคาไทยเวียตเจ็ทแอรแตกตางกันทุกดาน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคลองกับงานวิจัยของประกาศิต รักษาแกว (2557) ไดศึกษาเรื่อง 
ความตองการขอมูล การแสวงหาขอมูล และการรับรูตราสินคาสายการบินไทยสมายลของผูโดยสาร
ชาวไทย ผลจากการศึกษาพบวา ดานความตองการขอมูลของสายการบินไทยสมายล เพศ และความถ่ี
ในการใชบริการของผูโดยสารชายไทยที่ตางกัน มีความตองการขอมูลไมแตกตางกัน สวนอายุ ระดับ
การศึกษา และรายไดที่ตางกัน มีความตองการขอมูลแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 และสอดคลองกับงานวิจัยของพีระยุทธ คุมศักด์ิ (2559) ศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจและปจจัย
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ทางดานประชากรศาสตรมีผลตอความพึงพอใจและพฤติกรรมของผูโดยสารที่มีตอคุณภาพการบริการ 
ผลจากการศึกษาพบวา ผูโดยสารที่มีเพศ รายไดตอเดือน และอาชีพที่ตางกันมีความพึงพอใจตอ
คุณภาพการบริการของสายการบินตนทุนตํ่าภายในประเทศแตกตางกัน แตผูโดยสารที่มีอายุ และ
สถานภาพที่ตางกัน มีความพึงพอใจตอคุณภาพการบริการของสายการบินตนทุนตํ่าภายในประเทศไม
แตกตางกัน 
 
5.5 ขอเสนอแนะ 

จากการวิจัยเรื่อง การรับรูคุณคาตราสินคาและพฤติกรรมที่มีตอสายการบินไทยเวียตเจ็ทแอร
ของผูโดยสารชาวไทย มีขอเสนอแนะ ดังน้ี 

5.5.1 ขอเสนอแนะในการนําไปใช 
การศึกษาครั้งน้ี พบวา ผูโดยสารสวนใหญมีการรับรูตราสินคาของสายการบินไทยเวียต

เจ็ทอยูในระดับมากในทุกดาน ไดแก การตระหนักรูในตราสินคา การเช่ือมโยงตอตราสินคา คุณภาพที่
ถูกรับรูและความภักดีตอตราสินคา ตามลําดับ อยางไรก็ตาม เมื่อศึกษาคาเฉลี่ยของคะแนนพบวา 
ความภักดีตอตราสินคาไดคะแนนนอยที่สุด สายการบินหรือผูนําผลการวิจัยไปใชจึงควรสรางความ
ภักดีตอตราสินคา (Brand Loyalty) เพื่อใหผูโดยสารเกิดการใชบริการซ้ํา และการบอกตอ  

5.5.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
ผูศึกษาวิจัยขอเสนอแนะประเด็นสําหรับการวิจัยครั้งตอไป ดังน้ี 

1) ในการศึกษาครั้งน้ี ผูวิจัยไดมีการกําหนดกลุมเปาหมายไวเพียงผูใชบริการที่ใช
บริการสายการไทยเวียตเจ็ทแอร ในการศึกษาครั้งตอไป ผูวิจัยควรเพิ่มกลุมเปาหมายผูที่ใชบรกิารสาย
การบินตนทุนตํ่าอื่น ๆ เพื่อที่จะไดนําผลมาเปรียบเทียบ และรับรูคุณคาตราสินคาและพฤติกรรมที่มี
ตอสายการบินตนทุนตํ่าในภาพรวมทั้งหมด 

2) ในการศึกษาครั้งน้ีไดมีการเก็บรวบรวมงานวิจัย โดยใชวิธีเก็บขอมูลจาก
แบบสอบถามที่สรางข้ึนจากการศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ โดยแบบสอบถามลักษณะปลาย
ปด ซึ่งอาจจะทําใหไมไดขอมูลทางดานความคิดเห็นที่แทจริงของผูใชบริการ ดังน้ัน ในการศึกษาครั้ง
ตอไป ผูวิจัยควรมีการพัฒนาการเก็บรวบรวมขอมูลเพิ่มเติม โดยเพิ่มการสัมภาษณเชิงลึกของกลุม
ตัวอยางเพิ่มข้ึน 
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แบบสอบถาม  
 

เรื่อง การรับรูคุณคาตราสินคาสายการบินไทยเวียตเจ็ทแอรของผูโดยสารชาวไทย  
แบบสอบถามฉบับน้ีเปนสวนหน่ึงของการคนควาอิสระของนักศึกษาปริญญาโท หลักสูตร

ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการบิน มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต โดยขอมูลที่ไดรับจาก
ทานจะใชในการศึกษา โปรดตอบแบบสอบถามตามความเปนจริงและตรงกับความคิดเห็นของทาน
มากที่สุด  

 
สวนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลลักษณะทางประชากร  
คําชี้แจง: โปรดใสเครือ่งหมาย  ลงในชองวางหรือเติมขอความในชองที่กําหนด 

1. เพศ 
  ชาย 
  หญิง  
 

2. อายุ 
 18 – 29 ป   30 – 39 ป   40 – 49 ป 
 50 – 59 ป   60 ป ข้ึนไป 
  

3. ระดับการศึกษาสงูสุด/ ปจจบุัน 
  นอยกวาระดับมัธยมศึกษา/ปวช. หรือเทียบเทา   
  มัธยมศึกษา/ปวช. หรือเทียบเทา  
  ปริญญาตร ี
  ปริญญาโทหรือสูงกวาปรญิญาโท  
 

4. อาชีพ  
 นักศึกษา   
 พนักงานบริษัทเอกชน   ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกจิ  
 รับจางอสิระ     ประกอบธุรกิจสวนตัว  
 อื่น ๆ โปรดระบ.ุ............................. 
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สวนท่ี 2 การรับรูคุณคาตราสินคาไทยเวียตเจ็ทแอรของผูโดยสารชาวไทย  
ทานมีการรับรูคุณคาตราสินคาไทยเวียตเจท็แอร ในประเด็นตอไปน้ี มากนอยเพียงใด 

 
 

ประเด็นคุณคาตราสินคาไทยเวียตเจ็ทแอร 
ระดับการรับรู 

มาก 
ท่ีสุด 
5 

มาก 
 
4 

ปาน 
กลาง 

3 

นอย 
 
2 

นอย 
ท่ีสุด 
1 

ดานการตระหนักรูในตราสินคา  
ทานรูจกัและสามารถจดจําช่ือตราสินคาไทยเวียตเจท็แอร จากประเด็นตาง ๆ เหลาน้ี มากนอย
เพียงใด 
ลักษณะภายนอก 
1.ไทยเวียตเจท็แอร มีโลโก ตัวอักษรภาษาอังกฤษสี
แดงขาวบนพื้น 

 
 

     

2. สีแดงเหลืองเปนสปีระจําของไทยเวียตเจ็ทแอร      
3. การตกแตงลวดลายเครือ่งบินมีสสีนัสะดุดตา 
แปลกใหมไมซ้ําใคร  

     

4. การแตงกายของพนักงานสายการบินดวย
เครื่องแบบที่มสีีแดงเหลอืงสดใส มสีไตลโดดเดน  

     

คุณประโยชน  
5. มีราคาโดยสารคุมคาผานบริการที่มีคุณภาพ       
6. มีเสนทางบินครอบคลุมหลายเสนทาง       
7. ต๋ัวราคาโปรโมช่ันสามารถซือ้ไดจรงิ      
ตราสินคาทําใหเกิดความภูมิใจ  
8. เมื่อเห็นตราสินคาไทยเวียตเจ็ทแอร รูสกึประทบัใจ
ในการบริการ  

     

9. เมื่อเห็นตราสินคาไทยเวียตเจ็ทแอร รูสกึวามีความ
ประหยัดคาเดินทาง  

     

10. เมื่อเห็นตราสินคาไทยเวียตเจ็ทแอร รูสึกมีความ
ปลอดภัยทกุครั้งที่ไดเดินทาง 

     

บุคลิกภาพของตราสินคา  

11. ใชบริการแลวดูเปนคนรุนใหมทันสมัย       
12. ใชบริการแลวดูเปนคนสนุกสนาน      
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ประเด็นคุณคาตราสินคาไทยเวียตเจ็ทแอร 

ระดับการรับรู 
มาก 
ท่ีสุด 
5 

มาก 
 
4 

ปาน 
กลาง 

3 

นอย 
 
2 

นอย 
ท่ีสุด 
1 

ดานการเชื่อมโยงตราสินคา 
ทานสามารถเช่ือมโยงตราสินคาไทยเวียตเจ็ทแอร จากประเด็นตาง ๆ เหลาน้ี มากนอยเพียงใด 

ลักษณะเดน 

13. เครื่องบินทุกลําเปนเครือ่งบินใหม (เชน Airbus 
320, Airbus 321) 

     

14. มีความปลอดภัยในการเดินทาง      

15. มีการสงเสรมิการขายบัตรโดยสารโดยมีราคา
เริ่มตน 0 บาท และ 12 p.m, It’s time to Vietjet 

     

คุณคาท่ีเปนเหตุผลและอารมณของผูบริโภค  

16. ประหยัดคาใชจายในการเดินทาง      

17. มีต๋ัวโปรโมช่ันราคาถูกลดทุกที่น่ังลดทุกเที่ยวบิน       

18. คุมคากับราคาที่จายไปเมื่อเทียบกับการบริการ       

บุคคลท่ีมีชื่อเสียง 

19. ขาวสารสายการบินที่นําเสนอจากบุคคลที่มี
ช่ือเสียงนาสนใจและนาเช่ือถือ  

     

20. โฆษณาของสายการบินที่นําแสดงจากบุคคลที่มี
ช่ือเสียงนาสนใจเปนที่ดึงดูดใจและนาติดตาม  

     

ดานคุณภาพท่ีถูกรับรู  
คุณภาพที่ถูกรับรูที่มีตอตราสินคาไทยเวียตเจ็ทแอร ทานรับรูจากประเด็นตาง ๆ เหลาน้ี มากนอย
เพียงใด 
ความเปนรูปธรรมของการบริการ 

21. ที่น่ังโดยสารมีความสะดวกสบาย กวาง 
ไมอึดอัด  

     

22. มีความหลากหลายของอาหารเครือ่งด่ืมและ
สินคาที่ใหบริการบนเที่ยว 

     

ความนาเชื่อถือ 

23. กัปตันและพนักงานตอนรบับนเครื่องบิน มี
ประสบการณในการบินสูงพรอมรับมือกบัสถานการณ
ฉุกเฉินอยางมอือาชีพ 
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ประเด็นคุณคาตราสินคาไทยเวียตเจ็ทแอร 

ระดับการรับรู 
มาก 
ท่ีสุด 
5 

มาก 
 
4 

ปาน 
กลาง 

3 

นอย 
 
2 

นอย 
ท่ีสุด 
1 

24. พนักงานตอนรบัภาคพื้นดินสามารถแกปญหาได
อยางทันทีและรวดเร็ว 

     

25. การสื่อสารและการใหขอมลูขาวสารของพนักงาน
สายการบินมีความคลองแคลวชัดเจน 

     

การตอบสนองความตองการ  

26. พนักงานสายการบินมีไหวพรบิปฏิภาณในการให
ขอมูลตอบคําถามไดอยางถูกตองและรวดเร็ว  

     

27. พนักงานสายการบินมีความเต็มใจชวยเหลอื
บริการไดตามที่ตองการ  

     

ความเชื่อมั่นไววางใจได  

28. มีระบบปกปองขอมูลในบัตรเครดิตทีม่ีความ
ปลอดภัยสงูในการชําระเงินผานบัตรเครดิต 

     

29. มีความปลอดภัยดานกระเปาสัมภาระ      

30. มีการเช็คอินทีส่ะดวกสบายและรวดเร็ว      

การหวงใยเอาใจใส 

31. พนักงานสายการบินมีความรับผิดชอบตอความ
ตองการผูโดยสารเปนรายบุคคล 

     

32. พนักงานสายการบินเขาใจและใสใจในการบริการ
ตอผูโดยสาร 

     

ดานความภักดีตอตราสินคา  
ทานมีรปูแบบความต้ังใจตอตราสินคาไทยเวียตเจ็ทแอรทีท่านใชบริการอยู จากประเด็นตาง ๆ 
เหลาน้ี มากนอยเพียงใด 
ความต้ังใจกลับมาใชบริการใหม 

33. จะเปนสายการบินแรกที่ใชบริการ เมื่อตองการ
เดินทาง 

     

34. จะเลอืกใชบรกิารไทยเวียตเจท็แอรอยาง
สม่ําเสมอ  

     

35. ยังคงเลือกใชบรกิารไทยเวียตเจท็แอรตอไปใน
อนาคต 
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ประเด็นคุณคาตราสินคาไทยเวียตเจ็ทแอร 

ระดับการรับรู 
มาก 
ท่ีสุด 
5 

มาก 
 
4 

ปาน 
กลาง 

3 

นอย 
 
2 

นอย 
ท่ีสุด 
1 

แนะนําการบริการใหผูอ่ืน       

36. จะพูดถึงสิง่ดีๆ ที่มีตอบรกิารที่ไดรับจากไทยเวียต
เจ็ทแอรที่ใชบริการอยู 

     

37. จะแนะนําไทยเวียตเจท็แอรใหกบัผูที่มาขอ
คําปรึกษาในการเลอืกใชบรกิารของสายการบิน  

     

ความออนไหวตอราคา  

38.จะใชบรกิารไทยเวียตเจ็ทแอรถึงแมจะมีการปรบั
ราคาคาโดยสารข้ึน  

     

39. จะยังคงใชบรกิารไทยเวียตเจท็แอร ถึงแมสาย
การบินอื่นจะมีราคาที่ตํ่ากวา  

     

 
สวนท่ี 3 ปจจัยท่ีทานเห็นวาสําคัญตอการใชสายการบินไทยเวียตเจ็ทแอรอ่ืน ๆ โปรดระบุ  
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
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ภาคผนวก ข 
หนังสือขอความอนุเคราะหตรวจแบบสอบถามงานวิจัย 
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หนังสือขอความอนุเคราะหตรวจแบบสอบถามงานวิจัย 
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