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คณุภาพการศึกษา 
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                   ผูอ้  ำนวยกำรส ำนกัวิจยัและประกนัคุณภำพ  



ความส าคัญของ “คุณภาพ” 

      คุณภาพเป็นความคาดหวัง ความต้องการของ
ทุกคน ทุกองค์กร และทุกสังคมในปัจจุบัน 





คุณภาพ (Quality) :   
คุณสมบตัิ-คุณลกัษณะของสิง่ใดๆ ท่ีลกูคา้พงึพอใจ 

หรอื สภาวะ สภาพการณข์องผลผลติท่ีเป็นท่ียอมรบัได ้

คุณภาพการศกึษา หมายถงึ ความรู ้ความสามารถและ

คุณลกัษณะของผูเ้รยีนท่ีเป็นท่ียอมรบัไดข้องบคุคล               

กลุ่มคนและสงัคม 



คุณภาพการศึกษา 

คุณภาพภายใน คุณภาพภายนอก 

ความรู้ ความสามารถและคุณลกัษณะ
ของผู้เรียนตามความต้องการของ
สถานศึกษาและชุมชนท้องถิ่น  

ความรู้ ความสามารถและคุณลกัษณะ
ของผู้เรียนทีส่อดคล้องกบัทศิทางการ
พฒันาเศรษฐกจิและสังคม (มาตรฐาน

การศึกษาชาต)ิ 



 มีความเป็นเลิศ/ความด ี
 มีความเป็นมาตรฐาน 
 มีความตรงตามวัตถุประสงค์ที่ตัง้ไว้ 
 มีประสิทธิผลและศักยภาพในการใช้ทรัพยากรที่คุ้มค่า
ที่สุด 

 มีการพัฒนาให้ดียิ่งๆ ขึน้    
 มีการสนองความต้องการ(ความพงึพอใจ) ของผู้บริโภค 

คณุภาพ........คืออะไร 



คณุภาพการศึกษา 

 คุณลกัษณะทีพ่งึประสงค์ตามปณธิานและภารกจิ
การจัดการศึกษาระดบัอุดมศึกษาของประเทศและ
ปณิธาน ภารกจิในการจัดการศึกษาของสถาบัน 



การรับรองว่าจะด าเนินการให้
ได้ตามเงื่อนไขหรือข้อก าหนด 

การประกนั 



การประกนัคณุภาพการศึกษา 

โดยอยู่บนพืน้ฐาน   
        การป้องกนั ไม่ให้เกดิการท างานทีไ่ม่มีประสิทธิภาพและ
ผลผลติไม่มีคณุภาพ และ 

  การส่งเสริม การด าเนินงานเพือ่ให้เกดิประสิทธิภาพส่งผลต่อ
ผลผลติทีมี่คณุภาพ 

การบริหารจดัการและด าเนินกจิกรรมตามปกติของ
สถานศึกษา  เพือ่พฒันาคณุภาพของผลผลติอย่างต่อเน่ือง 



คณุภาพการศึกษา 

คณุภาพคน 

เพือ่ 



โลกเปลีย่นแปลงอย่างรวดเร็วผลกระทบต่อคุณภาพของคน 

ความหลากหลายในคุณภาพของสถานศึกษา                     
การแข่งขันกนัสูงทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

ความจ าเป็นทีจ่ะต้องสร้างองค์ความรู้ให้เป็นสากล
เพือ่การยอมรับจากนานาชาติ 

สร้างความมั่นใจให้แก่สังคมว่า
สามารถผลติคนทีมี่คุณภาพ 

เพือ่ให้ข้อมูลแก่สาธารณะทีเ่ป็นประโยชน์แก่ผู้เรียน 
ผู้จ้างงาน ผู้ปกครอง รัฐบาลและประชาชนทัว่ไป 

ให้เป็นไปตามพระราชบัญญตัิการศึกษาแห่งชาติ 

ความจ าเป็น

ในการประกนั

คณุภาพ 



พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.๒๕๔๒ 

แกไ้ขเพ่ิมเติม (ฉบบัท่ี ๒) พ.ศ. ๒๕๔๕ 

หมวด ๖ 

มาตรฐานและการประกนัคุณภาพการศกึษา 



 ให้มีระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาเพือ่พฒันา 

      คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดบั ประกอบด้วย 
     ระบบการประกนัคุณภาพภายใน และระบบการประกนั 
     คุณภาพภายนอกระบบหลกัเกณฑ์ และวธีิการประกนั 
     คุณภาพการศึกษา ให้เป็นไปตามทีก่ าหนดในกฎกระทรวง 

มาตรา 47 



  ให้หน่วยงานต้นสังกดัและสถานศึกษาจัดให้มีระบบการ
ประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาและให้ถือว่าการประกนัคุณภาพ
ภายในเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ต้องเนินการ
อย่างต่อเน่ือง โดยมีการจัดท ารายงานประจ าปีเสนอต่อหน่วยงานต้น
สังกดั หน่วยทีเ่กีย่วข้อง และเปิดเผยต่อสาธารณชนเพือ่น าไปสู่การ
พฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา และเพือ่รองรับการประกนั
คุณภาพภายนอก 

มาตรา 48 



มาตรา 49 

ให้มีส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา มี
ฐานะเป็นองค์การมหาชนท าหน้าทีพ่ฒันาเกณฑ์วธีิการประเมิน
คุณภาพภายนอก และท าการประเมินผลการจัดการศึกษาเพือ่ให้มี
การตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา โดยค านึงถึงความมุ่ง
หมายและหลกัการ และแนวการจัดการศึกษาในแต่ละระดับตามที่
ก าหนดไว้ในพระราชบัญญตัินี ้

 ให้มีการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาทุกแห่งอย่าง
น้อยหน่ึงคร้ังในทุกห้าปีนับตั้งแต่การประเมินคร้ังสุดท้าย และ
เสนอผลการประเมินต่อหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องและสาธารณชน 



มาตรา 50 

  ให้สถานศึกษาให้ความร่วมมือในการจดัเตรียมเอกสาร
หลกัฐานต่าง ๆ ทีม่ีข้อมูลเกีย่วข้องกบัสถานศึกษา ตลอดจนให้
บุคลากร คณะกรรมการของสถานศึกษา รวมทั้งผู้ปกครอง
และผู้ทีม่ีส่วนเกีย่วข้องกบัสถานศึกษาให้ข้อมูลเพิม่เตมิใน
ส่วนที่พจิารณาของส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษาหรือบุคคลหรือหน่วยงานภายนอกที่
ส านักงานดงักล่าวรับรองทีท่ าการประเมินคุณภาพภายนอก
ของสถานศึกษาน้ัน 



มาตรา 51 

  ในกรณทีี่ผลการประเมินภายนอกของสถานศึกษาใดไม่ได้ตาม 
     มาตรฐานที่ก าหนด ให้ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน

คุณภาพการศึกษา จัดท าข้อเสนอแนะ การปรับปรุงแก้ไขต่อ
หน่วยงานต้นสังกดั เพือ่ให้สถานศึกษาปรับปรุงแก้ไขภายใน
ระยะเวลาทีก่ าหนด หากมิได้ด าเนินการดังกล่าว ให้ส านักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษารายงานต่อ
คณะกรรมการศึกษาขั้นพืน้ฐาน คณะกรรมการการอาชีวศึกษา หรือ
คณะกรรมการการอุดมศึกษา เพือ่ด าเนินการให้มีการปรับปรุงแก้ไข 

 



  ผู้ปกครอง : ไว้วางใจในสถาบันทีจ่ะให้ลูกหลาน                             
               เข้าศึกษา  

ผ ูไ้ดป้ระโยชนจ์ากการประกนัคณุภาพ 

นักศึกษา : เป็นคนด ีมีคุณภาพ มีความรู้ มีงานท า  
      มีเงนิเดอืนตามเกณฑ์ มีความสุข 



 ผู้ประกอบการ/นายจ้าง : ได้บุคลากรทีด่ ีมีความรู้
ความสามารถตรงตามต้องการกจิการประสบผลส าเร็จ
ได้ก าไร ได้รับการสนับสนุนทางชาการทีม่ีคุณภาพ 

ผ ูไ้ดป้ระโยชนจ์ากการประกนัคณุภาพ (ตอ่) 



มหาวทิยาลยั :  ได้ช่ือเสียง ด ารงอยู่ได้ 

ผ ูไ้ดป้ระโยชนจ์ากการประกนัคณุภาพ (ตอ่) 

ประชาชน/สังคม/รัฐบาล :  
ได้ทรัพยากรบุคคลทีม่ีคุณภาพได้องค์
ความรู้จากงานวจิยัทีเ่ป็นผลผลติจาก
สถาบันการศึกษา 



ระบบประกันคุณภาพภายนอก 
ระบบการตรวจสอบ 
ระบบการประเมิน 
ระบบการรับรอง 

ระบบประกนัคุณภาพภายใน 
ระบบการควบคุม 
ระบบการตรวจสอบ 
ระบบการประเมนิ 

• สถานศึกษา 

• ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

  ส านักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมนิคุณภาพการศึกษา(สมศ.) 

ระบบประกนัคณุภาพการศึกษา 



การประกันคุณภาพภายใน 

มหาวทิยาลยั 

คณะวชิา ส านัก สถาบัน 

สาขาวชิา หลกัสูตร การให้บริการ 

ปรัชญา ปณิธาน  

พนัธะกจิ วตัถุประสงค์  

หลกัการ นโยบาย 

กระบวนการ แผน
ด าเนินงาน 

ขั้นตอนการด าเนินงาน  

การปฏิบตัิงาน การวดัผล  

การปรับปรุงและพฒันา 

ตรวจสอบ 

ประเมนิ 

ควบคุม  
ตรวจสอบ 



 หมายถึง การมีระบบและกลไกในแต่
ละองค์ประกอบคุณภาพเพือ่ก ากบัการ
ด าเนินงานของสถาบันให้ได้ผลตามดัชนี
บ่งช้ีคุณภาพที่ก าหนด 

การควบคมุคณุภาพการศึกษา 



 หมายถึง กระบวนการในการศึกษา
วเิคราะห์ว่าสถาบันมีระบบและกลไกก ากบัการ
ควบคุมคุณภาพและได้ปฏิบัติตลอดจนมีผล
การปฏิบัติตามระบบและกลไกดังกล่าว 

การตรวจสอบคณุภาพการศึกษา 



 หมายถึง กระบวนการวิเคราะห์และ
เปรียบเทียบผลการด าเนินงานของสถาบัน
ว่าส่งผลต่อคุณภาพตามดชันีบ่งช้ี 

การประเมินคณุภาพการศึกษา 



 หมายถึง การมีระบบและกลไกในการควบคุม
ตรวจสอบ และประเมินการด าเนินงานในแต่ละ
องค์ประกอบคุณภาพตามดัชนีบ่งช้ีที่ก าหนด เพื่อเป็น
หลักประกันแก่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและสาธารณชนได้
มั่นใจว่าสถาบันน้ันๆ สามารถให้ผลผลิตทางการศึกษา
ทีม่ีคุณภาพ 

การประกนัคณุภาพการศึกษา

ระดบัอดุมศึกษา 



      การประกนัคุณภาพภายในท าใหส้ถานศึกษามีระบบ

การบริหารท่ีมีประสิทธิภาพ มีการท างานท่ีมีเป้าหมายและ

แผนการด าเนินงานท่ีชดัเจนโดยในการด าเนินงานเพื่อให ้

ตามเป้าหมายน ัน้ จะตอ้งมีการประเมินคุณภาพภายในหรือ

การประเมินตนเอง เพื่อตรวจสอบ และพฒันาปรบัปรุงให ้

เป็นไปตามเป้าหมายตลอดเวลา 



 ก า ร ป ร ะ ก ัน คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า

ระดบัอุดมศกึษาจะมปีระสทิธิภาพก็ต่อเมือ่ไดม้ี

การประเมนิผลการด าเนินงานตามภารกิจหลกั

ของสถาบนัอุดมศึกษาอย่างต่อเนื่อง รวมท ัง้มี

ก า รทบทวนแล ะติ ด ต ามกร ะบ วนก า ร

ด าเนินการอยา่งใกลช้ดิ 



ภารกิจของสถาบนัอดุมศึกษา 

การผลิตบัณฑิต 
การสร้างสรรค์งานวิจัยและนวัตกรรม 
การบริการวิชาการ 
การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 



มาตรฐานสถาบนัอดุมศึกษา 

เพ่ือการประกนัคณุภาพภายใน 

 มาตรฐานท่ี 1   ปรชัญา ปณธิาน วตัถุประสงค ์และแผนด าเนนิงาน 

 มาตรฐานท่ี 2   การเรยีนการสอน 

 มาตรฐานท่ี 3   กจิกรรมการพฒันานกัศกึษา 
 มาตรฐานท่ี 4   การวิจยั 
 มาตรฐานท่ี 5   การบรกิารวิชาการแก่สงัคม 

 มาตรฐานท่ี 6  การท านุบ ารงุศลิปวฒันธรรม 

 มาตรฐานท่ี 7  การบรหิารและจดัการ 
 มาตรฐานท่ี 8  การเงนิแลงบประมาณ 

 มาตรฐานท่ี 9  ระบบประกนัคุณภาพภายใน 

     มาตรฐานท่ี 10       คุณภาพ 3 ด ี



มาตรฐานในการประเมินภายนอก ของ สมศ. 

 1. ดา้นคุณภาพบณัฑติ 

  2. ดา้นงานวิจยัและงานสรา้งสรรค ์ 

  3. ดา้นการบรกิารวิชาการ 

  4. ดา้นการท านุบ ารงุศลิปะและวฒันธรรม  

  5. ดา้นการพฒันาสถาบนัและบคุลากร 

  6. ดา้นหลกัสตูรและการเรยีนการสอน 

  7. ดา้นการประกนัคุณภาพ                    
 



นกัศึกษากบัการประกนัคณุภาพ 



ผ ูเ้กี่ยวขอ้งกบัคณุภาพการศึกษา 

 ผู้บริหาร 

ผู้อ านวยการ
สถาบันฯ 

กรรมการ
สภา

มหาวทิยาลยั 

หัวหน้า
ภาค 

อาจารย์/
บุคลากร
สถาบนัฯ 

ผู้ปกครอง /
ชุมชน 



  ทุกคนต้องเข้าใจในเร่ืองคุณภาพในทศิทาง
เดยีวกันท้ังในเร่ืองความจ าเป็น ประเดน็ 

เน้ือหาสาระ รวมท้ังเกณฑ์มาตรฐานในการ
ประเมิน 


