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บทคัดยอ  
 งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา 1) ปจจัยผลกระทบจาก COVID-19 2) ความสุขในการทํางานพนักงาน 3) 
ความสัมพันธระหวางปจจัยผลกระทบจาก COVID-19 กับความสุขในการทํางาน และ 4) ปจจัยผลกระทบจาก COVID-19 ท่ี
สงผลตอความสุขในการทํางานของพนักงานฝายการโดยสารบริษัทบรกิารภาคพ้ืน กลุมตัวอยางเปนพนักงานฝายการโดยสาร
บริษัทบริการภาคพ้ืนท่ีทํางานในทาอากาศยานสุวรรณภูมิ จํานวน 175 คน ใชวิธีการสุมอยางงาย เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเปน
แบบสอบถาม สถิติท่ีใชในการวิจัย  ไดแก คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบ
เพียรสัน และการวิเคราะหความถดถอยแบบพหุ ผลการวิจัยพบวา 1) ปจจัยผลกระทบจาก COVID-19 ของพนักงาน ใน
ภาพรวมมีคาเฉลี่ยในระดับมาก แมวาดานสภาพเศรษฐกิจจะมีผลทําใหรายไดจากการทํางานลดนอยลง ดานสภาพแวดลอม
สวนบุคคลของพนักงานจะมีทําใหความมั่นคงในการทํางานลดนอยลง และดานสภาพแวดลอมในท่ีทํางานทําใหเกิดอันตรายตอ
สุขภาพในการทํางานเพ่ิมข้ึน 2) ความสขุในการทํางานของพนักงานฝายการโดยสารในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก โดย
ดานความรื่นรมยในการทํางานมีผลตอความรูสึกไดรับการชวยเหลือจากเพ่ือนรวมงาน ดานความพึงพอใจในการทํางาน จะมี
ผลกับทานและเพ่ือนรวมงานมีการใหความชวยเหลือซึ่งกันและกัน และดานความกระตือรือรนในการทํางานมีผลตอการรับรู
และเห็นคุณคาในงานท่ีทํา 3) ปจจัยผลกระทบทางลบจาก COVID-19 มีความสัมพันธในระดับต่ําทางลบกับความสุขในการ
ทํางาน อยูในระดับปานกลาง และ 4) ปจจัยผลกระทบจาก COVID-19 สงผลทางบวกตอความสุขในการทํางานของพนักงาน
ฝายการโดยสาร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และมีประสิทธิภาพในการพยากรณไดรอยละ 3.6  
 

คําสําคัญ: โควิด-19 , ความสุขในการทํางาน, พนักงานฝายการโดยสาร 
 

Abstract  

This research aimed to study 1) impact factors of covid-19 2) happiness of passenger service agents 
3) relationship between impact factors of covid-19 and happiness in workplace and 4) impact factors of 
covid-19 affecting happiness of ground passenger service agents. The samples were 175 ground passenger 
service agents. It is convenient sampling. The research instrument was questionnaire. The research statistics 
were frequency, percentage, mean, standard deviation, Pearson product-moment correlation and multiple 
regression analysis.  The results found that 1) overall the mean of impact factors of covid-19 of the ground 
passenger service agents was at a high level, though economic condition affected less income from the 
work, workplace environment endangered health from working 2) overall the mean of happiness of the 
ground passenger service agents was at a high level, particularly arousal from helping colleagues. Pressure 
affected passenger service agents and colleagues to help each other and self-validation affecting perception 
and work appreciation 3) negative impact factors of covid-19 has a negative low relationship with happiness 
in workplace at a moderate level and 4) impact factors of covid-19 positively affected happiness of 
passenger service agents at a statistical significance level of 0.05 and the efficiency of prediction was 3.6%. 
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บทนํา 
ในปจจุบันสถานการณโควิด-19 สงผลกระทบตอทุกอาชีพ โดยผลกระทบทางตรง (Direct Effects) ของการแพร 

ระบาดของไวรัสโควิด-19 คือผลกระทบดานสุขภาพเปนสิ่งแรกซึ่งผลกระทบน้ีจะเริ่มตั้งแตการท่ีมีผูเจ็บปวยจากการ ติดเช้ือ
จํานวนมาก อันนํามาสูคาใชจายในการรักษาและสิ่งท่ีตามมาก็คือการเสียชีวิต นอกจากน้ียังสงผลตอการจาง งานเมื่อมีผู
เจ็บปวยจากการติดเช้ือเปนจํานวนมาก ยอมสงผลไปสูรายไดท่ีลดลง ซึ่งจะสงผลไปสูรายจาย ภายในครัวเรือน โดยเฉพาะกลุม
ผูสูงอายุซึ่งจะมีความเสี่ยงของการติดเช้ือไวรัสน้ีมากท่ีสุด ในสวนของภาคอุตสาหกรรมการผลิต ก็ตองประสบปญหาการชะลอ
การผลิต โดยเฉพาะภาคอุตสาหกรรมท่ีจะตองพ่ึงพาการนําเขาจากประเทศจีน ซึ่งถือวาเปนแหลงโรงงานการผลิตของโลก 
(The World's Factory) ซึ่งเมื่อภาคอุตสาหกรรมในประเทศจีน จําเปนตองหยุดการผลิตในโรงงานแลว ยอมกระทบกับยอด
การผลิตและการสงออกจากภาคอุตสาหกรรมท่ัวโลก โดยเฉพาะกับประเทศกําลังพัฒนาอยางประเทศไทยท่ีระบบเศรษฐกิจ
จําเปนตองพ่ึงพาการคาระหวางประเทศเปนสําคัญ 

 อุตสาหกรรมการทองเท่ียวและธุรกิจการบินเปนอีกธุรกิจท่ีไดรับผลกระทบโดยตรงจากสถานการณโควิดเน่ืองจาก 
มาตรการการปองกันการระบาดโควิดท่ีหามมิใหผูโดยสารเดินทางระหวางประเทศและเขา-ออก มีเพียงการขนสงพัสดุ ทาง
อากาศเทาน้ันท่ีไดรับอนุญาตใหดําเนินการภายใตนโยบายการตรวจสอบท่ีเขมขน ประเทศตางๆ พากันปดนานฟา มีการ
ควบคุมการเดินทางทางอากาศจนถึงข้ันการสั่งสายการบินตาง ๆ หยุดบิน หรือจําเปนตองหยุดบินเพราะไมคุมกับ คาใชจาย 
ธุรกิจการบินจําเปนตองปรับตัวอยางมาก แมจะคลี่คลายแลวก็ยังมีผลกระทบตอรูปแบบการเดินทางใน อนาคต การเดินทาง
ลักษณะน้ีในขณะท่ียังไมมีวัคซีนหรือยารักษา COVID-19 สภาพ New Normal ของการเดินทาง จะทําใหธุรกิจสายการบิน
ตองปรับตัวตางไปจากเดิมอยางมาก (กฤษฎา เสกตระกูล, 2563) 
 บุคลากรในธุรกิจสายการบินซึ่งเปนกลไกท่ีสําคัญในการดําเนินการใหธุรกิจการบินสามารถดําเนินการไดอยาง 
ตอเน่ืองและมีประสิทธิภาพจึงไดรับผลกระทบตามไปดวย โดยเฉพาะตอสภาวะจิตใจอยางรุนแรง กอใหเกิด ความเครียด 
ความซึมเศรา หดหูเน่ืองจากขาดการทํางาน ขาดรายไดสําหรับตนเองและครอบครัว รวมถึงขนาดการ เขาสังคมทางกายภาพ 
(Physical Distancing) ซึ่งเคยไดรับจากสถานท่ีทํางานและเพ่ือนรวมงาน แมวาปจจุบันในวันท่ี 1 กรกฎาคม 2563 หนวยงาน
ภาครัฐไดผอนคลายนโยบายดานการบินและการทองเท่ียว แตจํานวนนักทองเท่ียวท่ีเดินทางเขา-ออกยังจํากัดอนุญาตใหคน
ตางชาติเขาไทยไดบางสวนเทาน้ันและอาจถูกกักตัวไมใหออกนอกเสนทาง (Positioning, 2563) อน่ึง มีสายการบินหลายแหง
ท่ีไดแจงดําเนินการปดตัวเน่ืองจากแบก รับภาระทางการเงินจากสถานการณดังกลาวไมได จึงสงผลกระทบตอการเลิกจาง
พนักงานตอนรับสายการบินอยาง ถาวร เชน นกสกูต (ไทยรัฐ ออนไลน, 2563) ดังน้ัน จึงเปนไปไดวา บุคลากรโดยเฉพาะ
พนักงานตอนรับของสายการ บินจะไดรับผลกระทบอยางหนัก คือ การงดบินและไมไดปฏิบัติหนาท่ีอยางตอเน่ืองเปน
ระยะเวลายาวนาน หรือตกงาน การรับรูคุณคาตนเองของพนักงานตอนรับสายการบินในสถานการณโควิด-19 จึงมีความ
แตกตางอาชีพอ่ืน ๆ ซึ่งมองเห็นอนาคตและตนสามารถกําหนดอนาคตตนเองไดกอน เน่ืองจากงานของตนเก่ียวของกับการ
เดินทาง การติดตอพบปะสังคมผานการสัมผัสกับผูคนอยางมาก จะเห็นไดวาจากปญหาการแพรระบาดของเช้ือไวรัส COVID-
19 น้ันสงผลใหสายการบินสวนใหญในไทยตองมีมาตรการหยุดทําการบิน  
 การบริการทางภาคพ้ืน ของทาอากาศยานสุวรรณภูมิ จะประกอบไปดวยการบริการดานลานจอด การบริการดาน
ฝายการโดยสาร ท้ังท่ีเปนตางประเทศและภายในประเทศ ซึ่งเปนการใหบริการ ท่ีมีความสัมพันธโดยตรงกับผูรับบริการ ดังน้ัน 
บริษัทบางกอกไฟลทเซอรวิส จํากัด (BFS) ซึ่งเปนหน่ึงในบริษัทท่ีใหบริการภาคพ้ืน จึงรับผลกระทบจากเหตุการณน้ีเชนกันโดย
ไดรับผลกระทบท้ังทางตรงและทางออม กลาวคือ ทางบริษัทไมสามารถใหบริการสายการบินลูกคาท่ีเปนชาวตางชาติได 
เน่ืองจากมีการ Lock down ประเทศ ทําใหไมมีเท่ียวบินพาณิชยทําการบินมายัง ประเทศไทย ทําใหบริษัทตองแบกรับภาระ
ในการดูแลพนักงาน และคอยใหความชวยเหลือในขณะท่ีไมสามารถให พนักงานมาปฏิบัติงาน ณ ทาอากาศยานได อาจทําให
เกิดการปรับลดเงินเดือน การใหลางานแบบไมรับเงินเดือน และ สูงสุดคือการยกเลิกการจางงาน 
 จากปญหาดังกลาวทําใหคุณภาพชีวิต ท้ังทางดานสภาพเศรษฐกิจ ดานสภาพสังคม ดานสภาพแวดลอมสวนบุคคล 
และดานสภาพแวดลอมในท่ีทํางานเกิดผลกระทบในทางลบ และสงผลตอความสุขในการทํางาน จึงเปนเหตุผลทําใหผูวิจัย
สนใจท่ีจะศึกษาเรื่อง ปจจัยผลกระทบจาก COVID-19 ท่ีสงผลตอความสุขของพนักงานฝายการโดยสาร เพ่ือเปนขอมูลใหแกผู
ท่ีสนใจ และหนวยงานท่ีเก่ียวของไดใชเปนแนวทางในการพัฒนา ปรับปรุง และวางแนวทางในการดําเนินงานตอไป 
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วัตถุประสงค 
 1) เพ่ือศึกษาปจจัยผลกระทบจาก COVID-19 ท่ีมีผลตอพนักงานฝายการโดยสารบริษัทบริการภาคพ้ืน 
 2) เพ่ือศึกษาความสุขในการทํางานพนักงานฝายการโดยสารบริษัทบริการภาคพ้ืน 
 3) เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยผลกระทบจาก COVID-19 กับความสุขในการทํางานของพนักงานฝายการ
โดยสารบริษัทบริการภาคพ้ืน 
 4) เพ่ือศึกษาปจจัยผลกระทบจาก COVID-19 ท่ีสงผลตอความสุขในการทํางานของพนักงานฝายการโดยสารบริษัท
บริการภาคพ้ืน 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

  งานวิจัยเรื่อง ปจจัยผลกระทบจาก COVID-19 ท่ีสงผลตอความสุขของพนักงานฝายการโดยสาร มีรายละเอียด
กรอบแนวคิด ดังน้ี 
 
        ตัวแปรอิสระ            ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 

 

 

สมมติฐานการวิจัย 

 1) ปจจัยผลกระทบจาก COVID-19 มีความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการทํางานของพนักงาน 
 2) ปจจัยผลกระทบจาก COVID-19 สงผลทางบวกตอความสุขในการทํางานของพนักงาน 
 

การทบทวนวรรณกรรม 

 1) สถานการณการแพรระบาดเช้ือไวรัส (COVID-19) 
  ศูนยขอมูลการวิจัย (2563) ไดอธิบายไววา ไวรัสโคโรนา (Coronavirus) เปนไวรัสท่ีถูกพบครั้งแรก ในป 1960 
แตยังไมทราบแหลงท่ีมาอยางชัดเจนวามาจากท่ีใด แตเปนไวรัสท่ีสามารถติดเช้ือไดท้ังในมนุษยและสัตว ในปจจุบันมีการ
คนพบไวรัสสายพันธุน้ีแลวท้ังหมด 6 สายพันธุ สวนสายพันธุท่ีกําลังแพรระบาดหนักท่ัวโลกตอนน้ีเปน สายพันธุท่ียังไมเคยพบ
มากอน คือ สายพันธุท่ี 7 จึงถูกเรียกวาเปน “ไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม”และในภายหลังถูกตั้ง ช่ืออยางเปนทางการวา “โควิด-
19” (COVID-19) น่ันเอง ดังน้ัน ไวรัสโคโรนาสายพันธุใหมและไวรัสโควิด-19 จึงหมายถึงไวรัสชนิดเดียวกันและทางองคกร
อนามัยโลกและสาธารณะสุขเรียกวาโรคน้ีวา “โรคอุบัติใหม” 
 2) แนวคิดคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานท่ีมีปจจัยผลกระทบจากโควิด-19 
  นาวีอุดร และคณะ (2561) ได ทําการศึกษากรอบแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของ  
ซึ่งประกอบดวย 4 มิติ ดังน้ี 
  มิติดานการทํางาน หมายถึง ทางกายภาพ ทางการบริหารงานและทางการบริหารทรัพยากรบุคคล โดยมี
รายละเอียด คือ 
  1) ทางกายภาพ ไดแก การมีสภาพแวดลอมท่ีดีมีความปลอดภัยในสถานท่ีทํางาน มีเครื่องมือและอุปกรณการ
ทํางานท่ีเหมาะสม 
  2) ทางการบริหารงาน ไดแก การมีผูบริหารท่ีมีคุณภาพและคุณธรรม มีระบบการบริหารงานท่ีดี มีการ กระจาย
ภาระงานอยางเหมาะสม มีการทํางานแบบยืดหยุน มีขอบังคับ คานิยมและวัฒนธรรมองคกรท่ีเอ้ือตอการทํางาน 

ปจจัยผลกระทบจาก COVID-19 

 -  ดานสภาพเศรษฐกิจของพนักงาน 
 -  ดานสภาพสังคมของพนักงาน 
 -  ดานสภาพแวดลอมสวนบุคคลของพนักงาน 
 -  ดานสภาพแวดลอมในท่ีทํางาน 

 

ความสุขในการทํางาน 

 -  ความรื่นรมยในการงาน 
 -  ความพึงพอใจในงาน 
 -  ความกระตือรือรนในการทํางาน 
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  3) ทางการบริหารทรัพยากรบุคคล ไดแก มีการบริหารทรัพยากรบุคคลโดยระบบคุณธรรม มีระบบกาวหนาท่ี 
ชัดเจน มีการบริหารผลการปฏิบัติงานอยางเปนระบบ ขาราชการไดทํางานตรงตามความรูความสามารถ ไดรับการ พัฒนา
อยางตอเน่ืองไดรับการยอมรับ มีคุณคาและมีศักดิ์ศรี 
  มิติดานสวนตัว หมายถึง ความสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางานของขาราชการ ดานสุขภาพรางกายมีความ 
แข็งแรง สุขภาพจิตดี ไมมีความเครียด มีการพัฒนาดานจิตใจ 
  มิติดานสังคม หมายถึง ความสัมพันธท่ีดีทุกระดับของขาราชการท่ีมีความผูกพันกับองคกร มีการสื่อสาร ภายในองคกรท่ีดี 
มีกิจกรรมรวมกันท้ังดานนันทนาการ กิจกรรมเพ่ือสาธารณประโยชนและการสรางความสัมพันธ ระหวางสวนราชการ 
  มิติดานเศรษฐกิจ หมายถึง การไดรับคาตอบแทนและสวัสดิการของขาราชการท่ีเหมาะสม มีความเปนอยูท่ีดี 
พอสมควร รูจักการบริหารจัดการการเงิน 
  จากองคประกอบท่ีกลาวมาท้ังหมดน้ีจะเห็นวาทฤษฎีคุณภาพชีวิตในการทํางานมีความสอดคลองกันใน 
งานวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยไดประมวลเกณฑตาง ๆ โดยพิจารณาจากแนวความคิดของ Richard E. Walton การพัฒนาคุณภาพชีวิต
ของขาราชการพลเรือน มาประยุกตใชเปนองคประกอบเพราะมีเน้ือหาโดยรวมท่ีครอบคลุมคอนขางสมบูรณ ซึ่งสามารถ
กําหนดเกณฑองคประกอบคุณภาพ ชีวิตการทํางานได 4 ประการโดยในแตละดานตรงกับทฤษฎีของบุคคลดังตอไปน้ี 
  1) ดานสภาพเศรษฐกิจ 
  2) ดานสภาพสังคม 
  3) ดานสภาพแวดลอมสวนบุคคล 
  4) ดานสภาพแวดลอมในท่ีทํางาน 
 3) แนวคิดเก่ียวกับความสุขในการทํางาน 
 ขวัญใจ ทองศรี (2564) หมายถึง การดําเนินวิถีชีวิตของคนท้ังทางดานจิตใจ รางกายและสติปญญา ท่ีดาน 
เช่ือมโยงกับทางดานสังคม เศรษฐกิจและสิ่งแวดลอม อยางมีความสัมพันธกันไดอยางถูกตองและดีงามอยางมีดุลย ภาพและ
เปนองครวม จึงจะเกิดสุขภาวะท่ีดี เปนภาพสะทอนของสังคมท่ีมีความสุขจากองครวมท้ังปจจัยภายนอกและภายใน นําไปสู
การอยูรวมกันอยางสันติ ภายใตระบบบริหารจัดการท่ีเปนธรรม 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 การศึกษาครั้งน้ีใชระเบียบการวิจัย (Research Methodology) เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
โดยใชแบบสอบถามออนไลนในการเก็บขอมูล มีรายละเอียดการดําเนินการวิจัย ดังน้ี 
 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  ประชากร (Population) ในงานวิจัยครั้งน้ี คือ พนักงานฝายการโดยสารบริษัทบางกอกไฟลทเซอรวิสเซส จํากัด 
(BFS) ท่ีทํางานในทาอากาศยานและไดรับผลกระทบจากการระบาดของเช้ือไวรัส COVID-19 โดยใชวิธีการคัดเลือกแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) ซึ่งกลุมตัวอยางไดแก พนักงานฝายการโดยสารบริษัทบางกอกไฟลทเซอร วิสเซส จํากัด 
(BFS)   ท่ีทํางานในทาอากาศยานสุวรรณภูมิ รวมท้ังสิ้น 175 คน 
       2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
  เครื่องมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลการศึกษาในครั้งน้ี ซึ่งใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการวิจัย ประกอบดวย
  สวนท่ี 1 ศึกษาปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเปนแบบสํารวจรายการ (Checklist) 
ประกอบไปดวย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน และประสบการณในการทํางาน 
  สวนท่ี 2 เปนแบบสอบถามปลายปด (Closed-Ended-Questionnaire) เก่ียวกับปจจัยผลกระทบจาก    
COVID-19 ท่ีมีผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางาน โดยแบงประเด็นในการศึกษา ดังน้ี 
   ประเด็นท่ี 1 ดานสภาพเศรษฐกิจ  
   ประเด็นท่ี 2 ดานสภาพสังคม  
   ประเด็นท่ี 3 ดานสภาพแวดลอมสวนบุคคล  
   ประเด็นท่ี 4 ดานสภาพแวดลอมในท่ีทํางาน 
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  ใชแบบสอบถามมีลักษณะเปนมาตรสวนประมาณคา (Rating Scale) มีระดับการประเมิน 5 ระดับ การแปล
ความหมายของคะแนน ใชเกณฑการคิดคะแนนเฉลีย่ 0.80 
  สวนท่ี 3 เปนแบบสอบถามปลายปด (Closed-Ended-Questionnaire) เก่ียวกับความคิดเห็นตอความสุขใน
การทํางาน โดยแบงประเด็นในการศึกษา ดังน้ี 
   ประเด็นท่ี 1 ความรื่นรมยในงาน  
   ประเด็นท่ี 2 ความพึงพอใจในงาน  
   ประเด็นท่ี 3 ความกระตือรือรนในการทาํงาน 
  ใชแบบสอบถามมีลักษณะเปนมาตรสวนประมาณคา (Rating Scale) มีระดับการประเมิน 5 ระดับ การแปล
ความหมายของคะแนน ใชเกณฑการคิดคะแนนเฉลีย่ 0.8 
 3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
  การวิจัยครั้งน้ีไดเก็บรวบรวมขอมลูตามแหลงท่ีมาดังน้ี 
  1) แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางท่ีกําหนด กลุมเปาหมาย 
ซึ่งการวิจัยครั้งน้ีใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล ดังน้ี 
  ขอมูลท่ีไดจากการแจกแบบสอบถามของกลุมตัวอยาง โดยใชแบบสอบถามปลายเปด และปลายปดกับ 
พนักงานฝายการโดยสารและใหกลุมตัวอยางกรอกแบบสอบถามออนไลนดวยตัวเอง (Self-Administered Questionnaire) 
จํานวนตามท่ีคํานวณไดตามสูตรตามท่ีกําหนดไวเบ้ืองตน 
  2) แหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ขอมูลท่ีไดจากขาวสารออนไลน เว็บไซต เชน บทความตาง ๆ และ
จากเอกสารหรืองานวิจัยท่ีเก่ียวของ ในประเด็น สถานการณโควิด 19 ในประเทศไทยและตางประเทศ สถิติของ ผูไดรับ
ผลกระทบจากเช้ือไวรัส COVID-19 แนวคิดความสุขในการทํางาน 
 4. การวิเคราะหขอมูล 
  1)  วิเคราะหปจจัยประชากรศาสตร ใชสถิติ คาความถ่ีและคารอยละ 
  2) วิเคราะหปจจัยผลกระทบทางลบจาก COVID-19 และความสุขในการปฏิบัติงานของพนักงาน ใชสถิติ 
คาเฉลี่ย (Mean) และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard) 
  3) วิเคราะหหาความสัมพันธระหวางความสุขในการทํางานของพนักงานฝายการโดยสารกับปจจัยผลกระทบ
ทางลบจาก COVID-19 ใชคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson Product Correlation Coefficient) 
  4) วิเคราะหปจจัยผลกระทบจาก COVID-19 ท่ีสงผลตอความสุขในการทํางานของพนักงานฝาย การโดยสาร 
โดยใชการวิเคราะหการถดถอยพหุ (Multiple Regression Analysis)  
 

ผลการวิจัย 

 การศึกษาเรื่อง ปจจัยผลกระทบจาก COVID-19 ท่ีสงผลตอความสุขของพนักงานฝายการโดยสาร สรุปผลไดดังน้ี 
 1)  กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 128 มีอายุ 31-35 ป จํานวน 49 คน สถานภาพโสด จํานวน 149 คน 
ระดับการศึกษาปริญญาตรี จํานวน 144 คน รายได 30,001 บาทข้ึนไป จํานวน 45 คน ประสบการณในการทํางาน 3 – 5 ป 
จํานวน 70 คน 
 2) ปจจัยผลกระทบทางลบจาก COVID-19 และความสุข ในการปฏิบัติ งานของพนักงาน มีความ
คิด เห็น ในภาพรวมทั้ งหมดอยูในระดับมาก โดย ดานสภาพเศรษฐกิจ สวนใหญจะเปนเรื่อง ผลกระทบจากโควิด 19 ทําให
รายไดจากการทํางานลดนอยลง (끫룊𝑥 = 4.42) ดานสภาพแวดลอมสวนบุคคลของพนักงาน สวนใหญจะเปนเรื่อง ผลกระทบ
จากโควิด 19 ทําใหความมั่นคงในการทํางานลดนอยลง (끫룊𝑥 = 4.17) และ ดานสภาพแวดลอมในท่ีทํางาน สวนใหญจะเปนเรื่อง 
ผลกระทบจากโควิด 19 ทําใหเกิดอันตรายตอสุขภาพในการทํางานเพ่ิมข้ึน (끫룊𝑥 = 4.16) 
 3 )  ความสัมพันธระหวางความสุขในการทํางานของพนักงานฝายการโดยสารกับปจจัยผลกระทบทางลบจาก COVID-19 
โดย ความสุขในการทํางาน มีความสัมพันธในระดับต่ําทางลบ ดานสภาพสังคมของพนักงาน และเมื่อทดสอบความสัมพันธ
ระหวางตัวแปรทํานายท้ังหมด พบวาไมมีคูใดท่ีมีความสัมพันธกันเองสูงเกิน 0.70 
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 4) ปจจัยผลกระทบจาก COVID-19 ท่ีสงผลตอความสุขในการทํางานของพนักงานฝายการโดยสาร โดย ดานสภาพ
เศรษฐกิจของพนักงาน ดานสภาพสังคมของพนักงาน ดานสภาพแวดลอมสวนบุคคลของพนักงาน ดานสภาพแวดลอมในท่ีทํางาน 
ตามลําดับ และเมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธ์ิถดถอยในรูปแบบมาตรฐาน (Beta) พบวาตัวแปรทํานายท่ีมีคา Beta สูงสุด คือ ดาน
สภาพเศรษฐกิจของพนักงาน (Beta = 0.051) รองลงมา คือ ดานสภาพแวดลอมสวนบุคคลของพนักงาน (Beta = 0.059) รองลงมา 
คือ ดานสภาพเศรษฐกิจของพนักงาน (Beta = 0.059) ดานสภาพแวดลอมในท่ีทํางาน (Beta = -0.076) และ ดานสภาพสงัคมของ
พนักงาน (Beta = -0.164) ตามลําดับ หมายความวา ดานสภาพแวดลอมสวนบุคคลของพนักงานมีความสําคัญเปนอันดับแรกใน
การพยากรณปจจัยผลกระทบทางลบจาก COVID-19 ตอความสุขในการทํางานของพนักงานฝายการโดยสาร และ หมายความวา
เมื่อคะแนน ดานสภาพแวดลอมสวนบุคคลของพนักงาน เพ่ิมข้ึน 1 คะแนน จะมีผลทําใหปจจัยผลกระทบทางลบจาก COVID-19 
ตอความสุขในการทํางานของพนักงานฝายการโดยสาร เพ่ิมข้ึน 0.059 คะแนน 
 ตัวแปรปจจัยผลกระทบทางลบจาก COVID-19 ท่ีเขาสมการถดถอย จํานวน 4 ตัวแปร มีความสัมพันธทางบวกตอ
ความสุขในการทํางานของพนักงานฝายการโดยสาร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (R = 0.190) และสามารถทํานาย
ปจจัยผลกระทบทางลบจาก COVID-19 ตอความสุขในการทํางานของพนักงานฝายการโดยสาร ไดรอยละ 3.6  
(R Square = 0.036)  
 
อภิปรายผลการวิจัย 

 ดําเนินการวิจัยไดดําเนินการเรียงลําดับจากขอคนพบท่ีไดตามวัตถุประสงคทางการวิจัย ซึ่งเปนผลการวิเคราะหขอมูล
ท่ีไดท้ังจากเชิงปริมาณ โดยผูวิจัยพบประเด็นสําคัญตาง ๆ เพ่ือตอบคําถามการวิจัย และวัตถุประสงคของการวิจัย ซึ่งผูวิจัยได
อภิปรายผลการวิจัยตามรายละเอียดดังน้ี 
 1) ปจจัยผลกระทบทางลบจาก COVID-19 และความสุขในการปฏิบัติงานของพนักงาน มีความคิดเห็นในภาพรวมท้ังหมด
อยูในระดับมาก โดย ดานสภาพเศรษฐกิจ สวนใหญจะเปนเรื่อง ผลกระทบจากโควิด 19 ทําใหรายไดจากการทํางานลดนอยลง ดาน
สภาพแวดลอมสวนบุคคลของพนักงาน สวนใหญจะเปนเรื่อง ผลกระทบจากโควิด 19 ทําใหความมั่นคงในการทํางานลดนอยลง และ 
ดานสภาพแวดลอมในท่ีทํางาน สวนใหญจะเปนเรื่อง ผลกระทบจากโควิด 19 ทําใหเกิดอันตรายตอสุขภาพในการทํางานเพ่ิมข้ึน 
สอดคลองกับแนวคิดของ Richard E. Walton (1973) ซึ่งไดแบงออกองคประกอบสําคัญเก่ียวกับคุณภาพชีวิตไว 8 ประการ โดยได
กลาวถึงประเด็นของการไดคาตอบแทนท่ีเปนธรรม หมายถึง การท่ีผูปฏิบัติงานไดรับคาจาง เงินเดือน คาตอบแทน และผลประโยชน
อ่ืนๆ อยางเพียงพอกับการมีชีวิตอยูไดตามมาตรฐานท่ียอมรับกันโดยท่ัวไป และตองเปนธรรม และประเด็นของสิ่งแวดลอมท่ีถูก
ลักษณะและปลอดภัย หมายถึง ผูปฏิบัติงานไมควรจะอยูในสภาพแวดลอมทางดานรางกายและสิ่งแวดลอมของการทํางานท่ีไม
เหมาะสม ซึ่งจะกอใหเกิดสุขภาพไมดี โดยสิ่งแวดลอมท้ังทางกายภาพและทางตานจิตใจ น่ันคือ สภาพการทํางานตองไมมีลักษณะท่ี
ตองเสี่ยงภัยจนเกินไป และจะตองชวยใหผูปฏิบัติงานรูสึกสะดวกสบาย และไมเปนอันตรายตอสุขภาพอนามัย สอดคลองกับ นาวี
อุดร และคณะ (2561) ไดทําการศึกษากรอบแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานซึ่งนํามาปรับใชกับสถานการณจากโค
วิด-19 ได ซึ่งประกอบดวย 4 มิติ ดังน้ี 1) มิติดานการทํางาน หมายถึง ทางกายภาพ ทางการบริหารงานและทางการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 2) มิติดานสวนตัว หมายถึง ความสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางานของขาราชการ ดานสุขภาพรางกายมี
ความ แข็งแรง สุขภาพจิตดี ไมมีความเครียด มีการพัฒนาดานจิตใจ 3) มิติดานสังคม หมายถึง ความสัมพันธท่ีดทุีกระดับของ
ขาราชการท่ีมีความผูกพันกับองคกร มีการสื่อสาร ภายในองคกรท่ีดี มีกิจกรรมรวมกันท้ังดานนันทนาการ กิจกรรมเพ่ือ
สาธารณประโยชนและการสรางความสัมพันธ ระหวางสวนราชการ และ 4) มิติดานเศรษฐกิจ หมายถึง การไดรับคาตอบแทน
และสวัสดิการของขาราชการท่ีเหมาะสม มีความเปนอยูท่ีดี พอสมควร รูจักการบริหารจัดการการเงิน ซึ่งสามารถกําหนด
เกณฑองคประกอบคุณภาพ ชีวิตการทํางานได 4 ประการโดยในแตละดานตรงกับทฤษฎีของบุคคลดังตอไปน้ี 1) ดานสภาพ
เศรษฐกิจ 2) ดานสภาพสังคม 3) ดานสภาพแวดลอมสวนบุคคล และ 4) ดานสภาพแวดลอมในท่ีทํางาน 
 2) ความสุขในการทํางานของพนักงานฝายการโดยสารมีความคิดเห็นในภาพรวมท้ังหมดอยูในระดับมาก โดย ดาน
ความรื่นรมยในการทํางาน สวนใหญจะเปนเรื่อง ไดแก ทานรูสึกไดรับการชวยเหลือจากเพ่ือนรวมงาน ดานความพึงพอใจใน
การทํางาน สวนใหญจะเปนเรื่อง ทานและเพ่ือนรวมงานมีการใหความชวยเหลือซึ่งกันและกัน และดานความกระตือรือรนใน
การทํางาน สวนใหญจะเปนเรื่อง ดานความกระตือรือรนในการทํางานแตละเรื่อง ไดแก ทานรับรูและเห็นคุณคาในงานท่ีทํา 
สอดคลองกับแนวคิดของ ภาวิน ชินะโชติ และ ทองฟู ศิริวงศ (2561) ไดทําการศึกษาเรื่อง ระดับคุณภาพชีวิตในการทํางาน
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และระดับความสุขในการทํางานของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดนนทบุรีกอนวัยเกษียณ ท่ีพบวา ระดับคุณภาพชีวิตใน
การทํางานอยูในระดับปานกลาง ระดับความสุขในการทํางานอยูในระดับมาก โดยความสุขในการทํางานดานความรักในงานอยูใน
ระดับมากท่ีสุด สอดคลองกับ นฤมล แสวงผล (2554) ไดทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานของบุคลากรคณะ
บริหารธุรกิจมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ท่ีพบวา บุคลากรคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีมี
ความคิดเห็นเก่ียวกับความสุขในการทางานโดยภาพรวมอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา มีความคิดเห็นอยูใน
ระดับมาก จํานวน 3 ดาน โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ความพึงพอใจในงาน รองลงมาคือ ความกระตือรือรนในการทํางาน และความ
รื่นรมยในงานตามลําดับ 
 3) ปจจัยผลกระทบทางลบจาก COVID-19 มีความสัมพันธทางลบกับความสุขในการทํางาน อยูในระดับต่ํา ท้ังหมด 
พบวาไมมีคูใดท่ีมีความสัมพันธกันเองสูงเกิน 0.70 สอดคลองกับงานวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอสุขภาวะจิตของพนักงาน
ตอนรับบนเครื่องบินสายการบินตนทุนต่ําในยุคนววิถีกับการเปลี่ยนแปลงแบบการใหบริการบนอากาศยาน โดยพบวาการ
บริหารจัดการองคกรมีความสัมพันธเชิงบวกตอระดับสุขภาวะจิตของพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน (สโรชา อวมอุม, 2565) 
และสอดคลองกับงานวิจัยเรื่องผลกระทบของโรคระบาดโควิด-19 ท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตของพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน ซึ่ง
พบวา ปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอคุณภาพชีวิตของพนักงานตอนรับบนเครื่องบินในระดับมาก ไดแก ผลตอบแทนท่ียุติธรรมและ
เพียงพอ สถานท่ีทํางานปลอดภัยไมอันตรายตอสุขภาพ สัมพันธภาพ ความกาวหนา ความมีอิสระในการทํางาน ตามลําดับ 
(พัชรียา วิภาสเศรณี และลัคณา สันติณรงค, 2564) ท้ังน้ี ผลสรุปการวิจัยความสุขของคนทํางานในองคกรจากผลกระทบโค
วิด-19 สอดคลองกับผลการวิจัยในดานสภาพสังคมของพนักงานและดานสภาพแวดลอมสวนบุคคลของพนักงาน คือ บุคคลยัง
มีมิติความสุขในทางวิญญาณดีและนํ้าใจดีในระดับมาก (บุรเทพ โชคธนานุกูล, 2564) 
 4) ปจจัยผลกระทบจาก COVID-19 สงผลทางบวกตอความสุขในการทํางานของพนักงานฝายการโดยสาร อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และมีประสิทธิภาพในการพยากรณไดรอยละ 3.6 เน่ืองจาก การเก็บขอมูลอยูในชวงการ
เปลี่ยนผานของการระบาด COVID-19 ทําใหพนักงานฝายการโดยสารบริษัทการบริการภาคพ้ืน มีการปรับตัวมากยิ่งข้ึนแตยังมี
จํานวนท่ีคอนขางนอยอยูและในอนาคตหลังจากมีมาตรการเตรียมพรอม COVID-19 ในอนาคตยอมมีผลไปในทิศทางท่ีดีข้ึน
สอดคลองกับงานวิจัยของ สุพิชญา วงศวาสนา (2564) พบวา ปจจัยผลกระทบทางลบจาก COVID-19 ตอความสุขในการ
ทํางานเมื่อพิจารณารายดาน อันดับแรก ไดแก ดานเศรษฐกิจ รองลงมา ไดแก ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ดาน
สภาพแวดลอมสวนบุคคล และดานสภาพสังคม 
 

ขอเสนอแนะ 

 1) ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใชงาน 
  ธุรกิจ หนวยงาน องคกรท่ีดําเนินการเก่ียวกับธุรกิจการบินและการขนสงทางอากาศ สามารถนําผลการศึกษาไป
ใชไดดังน้ี 
  จากผลการเก็บขอมูลจากลุมตัวอยาง พบวา ปจจัยผลกระทบจากโควิด-19 ท่ีสงผลตอความสุขในการทํางาน 
ของพนักงานฝายการโดยสารบริษัทการบริการภาคพ้ืน มีสิ่งท่ีตองปรับปรุงหรือพัฒนา ดังน้ี 
  1.1) การลดผลกระทบทางลบจาก COVID-19  
   1.1.1) ดานสภาพเศรษฐกิจของพนักงาน 
    1.1.1.1) ปรับปรุงกระบวนการทํางานเพ่ือลดคาใชจาย หรือเปลี่ยนวิธีการดําเนินงานเพ่ือลด
คาใชจาย เชน เลือกใชวิธีการทํางานท่ีมีความเปนประโยชนสูง หรือตัดสินใจยายสถานท่ีทํางานเพ่ือลดคาใชจาย 
    1.1.1.2) วางแผนการชําระหน้ีสินอยางมีระบบและตั้งเปาหมายการชําระหน้ีท่ีเหมาะสมในแตละ
เดือน หากมีหลายหน้ีสิน ควรใหลําดับความสําคัญตามอัตราดอกเบ้ียและมูลคาของหน้ีสิน และเลือกชําระหน้ีสินท่ีมีอัตรา
ดอกเบ้ียสูงสุดกอน เพ่ือลดคาใชจายตอดอกเบ้ีย 
   1.1.2) ดานสภาพสังคมของพนักงาน 
    1.1.2.1) ควรสรางสภาพแวดลอมท่ีเปนกันเองและเชิดชูคุณคาของผูใชบริการ โดยการพูดคุยและ
ใหคําแนะนําอยางเปดเผยและมีความเปนกันเอง ซึ่งจะชวยเพ่ิมความสัมพันธระหวางพนักงานและผูใชบริการ 
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    1.1.2.2) ควรใชเทคโนโลยีสื่อสารเชนวิดีโอคอลหรือแชทบอท เพ่ือชวยใหพนักงานและผูใชบริการ
สื่อสารและทํางานรวมกันไดโดยไมตองพบปะหนาตัว ซึ่งจะชวยลดผลกระทบจากโควิด-19 ตอการใหบริการ 
    1.1.2.3) ควรสรางสวนลดหรือโปรโมช่ันสําหรับผูใชบริการ หรือการใหสิทธิประโยชนพิเศษ เชน 
โปรโมช่ันพิเศษสําหรับผูใชบริการชวยเพ่ิมความสัมพันธระหวางบุคคลได 
   1.1.3) ดานสภาพแวดลอมสวนบุคคลของพนักงาน 
    1.1.3.1) ควรใหความสําคัญกับการรักษาความมั่นคงของพนักงาน โดยเช่ือมั่นในความสามารถของ
พนักงานและสนับสนุนพนักงานใหมีเวลาพักผอนและผอนคลายในชวงท่ีสอดคลองกับนโยบายของรัฐบาล 
    1.1.3.2) ควรสนับสนุนและใหสิ่งท่ีจําเปนในการทํางานจากท่ีอยูและการใหเครื่องมือท่ีเหมาะสมใน
การทํางานจากท่ีใกลเคียงกันทําใหพนักงานสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพและเต็มท่ี 
    1.1.3.3) ควรฝกอบรมและการพัฒนาทักษะใหกับพนักงานจะชวยเพ่ิมความมั่นคงในการทํางาน 
และสงเสริมความเปนมืออาชีพของพนักงานท่ีสามารถตอสูกับสถานการณท่ีเปลี่ยนแปลงได 
   1.1.4) ดานสภาพแวดลอมในท่ีทํางาน 
    1.1.4.1) ควรใหการตรวจสุขภาพและทําการตรวจสอบอุณหภูมิกอนเขาสถานท่ีทํางานของ
พนักงานทุกคน โดยจะตองปฏิบัติตามแนวปฏิบัติท่ีเก่ียวของกับโรคติดเช้ือ โดยเฉพาะอยางยิ่งในชวงของการระบาดหรือโควิด-
19 ใหแนะนําใหพนักงานท่ีมีอาการไขหรืออาการไอหรืออาการทางเดินหายใจไปปรึกษาแพทยและกักตัวอยางเหมาะสม 
    1.1.4.2) ควรสรางมาตรการความปลอดภัยโดยตองใหพนักงานทําการลางมือและใชแอลกอฮอล
เจลใหเปนประจํา และสรางพ้ืนท่ีทํางานใหมีระยะหางทางกายภาพเพ่ือลดความเสี่ยงในการติดเช้ือ 
    1.1.4.3) ควรสงเสริมการทํางานจากท่ีบานเพ่ือลดความเสี่ยงในการติดเช้ือและเพ่ิมความปลอดภัย
ใหกับพนักงาน 
 2) ขอเสนอแนะสําหรบัการวิจัยครัง้ตอไป 
  2.1) ควรศึกษาเพ่ิมเติมเก่ียวกับผลกระทบของ COVID-19 ตอคุณภาพชีวิตในการทํางานของกลุมอาชีพอ่ืน ๆ 
เพ่ือเปรียบเทียบกับผลกระทบของพนักงานในฝายการโดยสาร และพัฒนาแนวทางแกไขปญหาในสวนท่ีตรงกันขาม ซึ่งจะชวย
ใหผลการวิจัยมีความนาเช่ือถือและสามารถนําไปใชไดในสถานการณตาง ๆ 
  2.2) ควรทําการวิเคราะหขอมูลจากมุมมองของตําแหนงอ่ืน ๆ เชน ผูบริหาร พนักงาน และลูกคา เพ่ือใหได
ขอมูลท่ีครอบคลุมและสมบูรณท่ีสุดเพ่ือเปนขอมูลท่ีสามารถนําไปตีความและนําไปประยุกตใชไดอยางถูกตอง 
  2.3) การเปรียบเทียบขอมูลกับชวงเวลากอนและหลัง COVID-19 เพ่ือเห็นถึงความแตกตางและผลกระทบท่ี
เกิดข้ึน 
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