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บทคัดยอ  
 งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา 1) ปจจัยผลกระทบจาก COVID-19 2) ความสุขในการทํางานพนักงาน 3) 
ความสัมพันธระหวางปจจัยผลกระทบจาก COVID-19 กับความสุขในการทํางาน และ 4) ปจจัยผลกระทบจาก COVID-19 ท่ี
สงผลตอความสุขในการทํางานของพนักงานฝายการโดยสารบริษัทบรกิารภาคพ้ืน กลุมตัวอยางเปนพนักงานฝายการโดยสาร
บริษัทบริการภาคพ้ืนท่ีทํางานในทาอากาศยานสุวรรณภูมิ จํานวน 175 คน ใชวิธีการสุมอยางงาย เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเปน
แบบสอบถาม สถิติท่ีใชในการวิจัย  ไดแก คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบ
เพียรสัน และการวิเคราะหความถดถอยแบบพหุ ผลการวิจัยพบวา 1) ปจจัยผลกระทบจาก COVID-19 ของพนักงาน ใน
ภาพรวมมีคาเฉลี่ยในระดับมาก แมวาดานสภาพเศรษฐกิจจะมีผลทําใหรายไดจากการทํางานลดนอยลง ดานสภาพแวดลอม
สวนบุคคลของพนักงานจะมีทําใหความมั่นคงในการทํางานลดนอยลง และดานสภาพแวดลอมในท่ีทํางานทําใหเกิดอันตรายตอ
สุขภาพในการทํางานเพ่ิมข้ึน 2) ความสขุในการทํางานของพนักงานฝายการโดยสารในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก โดย
ดานความรื่นรมยในการทํางานมีผลตอความรูสึกไดรับการชวยเหลือจากเพ่ือนรวมงาน ดานความพึงพอใจในการทํางาน จะมี
ผลกับทานและเพ่ือนรวมงานมีการใหความชวยเหลือซึ่งกันและกัน และดานความกระตือรือรนในการทํางานมีผลตอการรับรู
และเห็นคุณคาในงานท่ีทํา 3) ปจจัยผลกระทบทางลบจาก COVID-19 มีความสัมพันธในระดับต่ําทางลบกับความสุขในการ
ทํางาน อยูในระดับปานกลาง และ 4) ปจจัยผลกระทบจาก COVID-19 สงผลทางบวกตอความสุขในการทํางานของพนักงาน
ฝายการโดยสาร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และมีประสิทธิภาพในการพยากรณไดรอยละ 3.6  
 

คําสําคัญ: โควิด-19 , ความสุขในการทํางาน, พนักงานฝายการโดยสาร 
 

Abstract  

This research aimed to study 1) impact factors of covid-19 2) happiness of passenger service agents 
3) relationship between impact factors of covid-19 and happiness in workplace and 4) impact factors of 
covid-19 affecting happiness of ground passenger service agents. The samples were 175 ground passenger 
service agents. It is convenient sampling. The research instrument was questionnaire. The research statistics 
were frequency, percentage, mean, standard deviation, Pearson product-moment correlation and multiple 
regression analysis.  The results found that 1) overall the mean of impact factors of covid-19 of the ground 
passenger service agents was at a high level, though economic condition affected less income from the 
work, workplace environment endangered health from working 2) overall the mean of happiness of the 
ground passenger service agents was at a high level, particularly arousal from helping colleagues. Pressure 
affected passenger service agents and colleagues to help each other and self-validation affecting perception 
and work appreciation 3) negative impact factors of covid-19 has a negative low relationship with happiness 
in workplace at a moderate level and 4) impact factors of covid-19 positively affected happiness of 
passenger service agents at a statistical significance level of 0.05 and the efficiency of prediction was 3.6%. 
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บทนํา 
ในปจจุบันสถานการณโควิด-19 สงผลกระทบตอทุกอาชีพ โดยผลกระทบทางตรง (Direct Effects) ของการแพร 

ระบาดของไวรัสโควิด-19 คือผลกระทบดานสุขภาพเปนสิ่งแรกซึ่งผลกระทบน้ีจะเริ่มตั้งแตการท่ีมีผูเจ็บปวยจากการ ติดเช้ือ
จํานวนมาก อันนํามาสูคาใชจายในการรักษาและสิ่งท่ีตามมาก็คือการเสียชีวิต นอกจากน้ียังสงผลตอการจาง งานเมื่อมีผู
เจ็บปวยจากการติดเช้ือเปนจํานวนมาก ยอมสงผลไปสูรายไดท่ีลดลง ซึ่งจะสงผลไปสูรายจาย ภายในครัวเรือน โดยเฉพาะกลุม
ผูสูงอายุซึ่งจะมีความเสี่ยงของการติดเช้ือไวรัสน้ีมากท่ีสุด ในสวนของภาคอุตสาหกรรมการผลิต ก็ตองประสบปญหาการชะลอ
การผลิต โดยเฉพาะภาคอุตสาหกรรมท่ีจะตองพ่ึงพาการนําเขาจากประเทศจีน ซึ่งถือวาเปนแหลงโรงงานการผลิตของโลก 
(The World's Factory) ซึ่งเมื่อภาคอุตสาหกรรมในประเทศจีน จําเปนตองหยุดการผลิตในโรงงานแลว ยอมกระทบกับยอด
การผลิตและการสงออกจากภาคอุตสาหกรรมท่ัวโลก โดยเฉพาะกับประเทศกําลังพัฒนาอยางประเทศไทยท่ีระบบเศรษฐกิจ
จําเปนตองพ่ึงพาการคาระหวางประเทศเปนสําคัญ 

 อุตสาหกรรมการทองเท่ียวและธุรกิจการบินเปนอีกธุรกิจท่ีไดรับผลกระทบโดยตรงจากสถานการณโควิดเน่ืองจาก 
มาตรการการปองกันการระบาดโควิดท่ีหามมิใหผูโดยสารเดินทางระหวางประเทศและเขา-ออก มีเพียงการขนสงพัสดุ ทาง
อากาศเทาน้ันท่ีไดรับอนุญาตใหดําเนินการภายใตนโยบายการตรวจสอบท่ีเขมขน ประเทศตางๆ พากันปดนานฟา มีการ
ควบคุมการเดินทางทางอากาศจนถึงข้ันการสั่งสายการบินตาง ๆ หยุดบิน หรือจําเปนตองหยุดบินเพราะไมคุมกับ คาใชจาย 
ธุรกิจการบินจําเปนตองปรับตัวอยางมาก แมจะคลี่คลายแลวก็ยังมีผลกระทบตอรูปแบบการเดินทางใน อนาคต การเดินทาง
ลักษณะน้ีในขณะท่ียังไมมีวัคซีนหรือยารักษา COVID-19 สภาพ New Normal ของการเดินทาง จะทําใหธุรกิจสายการบิน
ตองปรับตัวตางไปจากเดิมอยางมาก (กฤษฎา เสกตระกูล, 2563) 
 บุคลากรในธุรกิจสายการบินซึ่งเปนกลไกท่ีสําคัญในการดําเนินการใหธุรกิจการบินสามารถดําเนินการไดอยาง 
ตอเน่ืองและมีประสิทธิภาพจึงไดรับผลกระทบตามไปดวย โดยเฉพาะตอสภาวะจิตใจอยางรุนแรง กอใหเกิด ความเครียด 
ความซึมเศรา หดหูเน่ืองจากขาดการทํางาน ขาดรายไดสําหรับตนเองและครอบครัว รวมถึงขนาดการ เขาสังคมทางกายภาพ 
(Physical Distancing) ซึ่งเคยไดรับจากสถานท่ีทํางานและเพ่ือนรวมงาน แมวาปจจุบันในวันท่ี 1 กรกฎาคม 2563 หนวยงาน
ภาครัฐไดผอนคลายนโยบายดานการบินและการทองเท่ียว แตจํานวนนักทองเท่ียวท่ีเดินทางเขา-ออกยังจํากัดอนุญาตใหคน
ตางชาติเขาไทยไดบางสวนเทาน้ันและอาจถูกกักตัวไมใหออกนอกเสนทาง (Positioning, 2563) อน่ึง มีสายการบินหลายแหง
ท่ีไดแจงดําเนินการปดตัวเน่ืองจากแบก รับภาระทางการเงินจากสถานการณดังกลาวไมได จึงสงผลกระทบตอการเลิกจาง
พนักงานตอนรับสายการบินอยาง ถาวร เชน นกสกูต (ไทยรัฐ ออนไลน, 2563) ดังน้ัน จึงเปนไปไดวา บุคลากรโดยเฉพาะ
พนักงานตอนรับของสายการ บินจะไดรับผลกระทบอยางหนัก คือ การงดบินและไมไดปฏิบัติหนาท่ีอยางตอเน่ืองเปน
ระยะเวลายาวนาน หรือตกงาน การรับรูคุณคาตนเองของพนักงานตอนรับสายการบินในสถานการณโควิด-19 จึงมีความ
แตกตางอาชีพอ่ืน ๆ ซึ่งมองเห็นอนาคตและตนสามารถกําหนดอนาคตตนเองไดกอน เน่ืองจากงานของตนเก่ียวของกับการ
เดินทาง การติดตอพบปะสังคมผานการสัมผัสกับผูคนอยางมาก จะเห็นไดวาจากปญหาการแพรระบาดของเช้ือไวรัส COVID-
19 น้ันสงผลใหสายการบินสวนใหญในไทยตองมีมาตรการหยุดทําการบิน  
 การบริการทางภาคพ้ืน ของทาอากาศยานสุวรรณภูมิ จะประกอบไปดวยการบริการดานลานจอด การบริการดาน
ฝายการโดยสาร ท้ังท่ีเปนตางประเทศและภายในประเทศ ซึ่งเปนการใหบริการ ท่ีมีความสัมพันธโดยตรงกับผูรับบริการ ดังน้ัน 
บริษัทบางกอกไฟลทเซอรวิส จํากัด (BFS) ซึ่งเปนหน่ึงในบริษัทท่ีใหบริการภาคพ้ืน จึงรับผลกระทบจากเหตุการณน้ีเชนกันโดย
ไดรับผลกระทบท้ังทางตรงและทางออม กลาวคือ ทางบริษัทไมสามารถใหบริการสายการบินลูกคาท่ีเปนชาวตางชาติได 
เน่ืองจากมีการ Lock down ประเทศ ทําใหไมมีเท่ียวบินพาณิชยทําการบินมายัง ประเทศไทย ทําใหบริษัทตองแบกรับภาระ
ในการดูแลพนักงาน และคอยใหความชวยเหลือในขณะท่ีไมสามารถให พนักงานมาปฏิบัติงาน ณ ทาอากาศยานได อาจทําให
เกิดการปรับลดเงินเดือน การใหลางานแบบไมรับเงินเดือน และ สูงสุดคือการยกเลิกการจางงาน 
 จากปญหาดังกลาวทําใหคุณภาพชีวิต ท้ังทางดานสภาพเศรษฐกิจ ดานสภาพสังคม ดานสภาพแวดลอมสวนบุคคล 
และดานสภาพแวดลอมในท่ีทํางานเกิดผลกระทบในทางลบ และสงผลตอความสุขในการทํางาน จึงเปนเหตุผลทําใหผูวิจัย
สนใจท่ีจะศึกษาเรื่อง ปจจัยผลกระทบจาก COVID-19 ท่ีสงผลตอความสุขของพนักงานฝายการโดยสาร เพ่ือเปนขอมูลใหแกผู
ท่ีสนใจ และหนวยงานท่ีเก่ียวของไดใชเปนแนวทางในการพัฒนา ปรับปรุง และวางแนวทางในการดําเนินงานตอไป 
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วัตถุประสงค 
 1) เพ่ือศึกษาปจจัยผลกระทบจาก COVID-19 ท่ีมีผลตอพนักงานฝายการโดยสารบริษัทบริการภาคพ้ืน 
 2) เพ่ือศึกษาความสุขในการทํางานพนักงานฝายการโดยสารบริษัทบริการภาคพ้ืน 
 3) เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยผลกระทบจาก COVID-19 กับความสุขในการทํางานของพนักงานฝายการ
โดยสารบริษัทบริการภาคพ้ืน 
 4) เพ่ือศึกษาปจจัยผลกระทบจาก COVID-19 ท่ีสงผลตอความสุขในการทํางานของพนักงานฝายการโดยสารบริษัท
บริการภาคพ้ืน 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

  งานวิจัยเรื่อง ปจจัยผลกระทบจาก COVID-19 ท่ีสงผลตอความสุขของพนักงานฝายการโดยสาร มีรายละเอียด
กรอบแนวคิด ดังน้ี 
 
        ตัวแปรอิสระ            ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 

 

 

สมมติฐานการวิจัย 

 1) ปจจัยผลกระทบจาก COVID-19 มีความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการทํางานของพนักงาน 
 2) ปจจัยผลกระทบจาก COVID-19 สงผลทางบวกตอความสุขในการทํางานของพนักงาน 
 

การทบทวนวรรณกรรม 

 1) สถานการณการแพรระบาดเช้ือไวรัส (COVID-19) 
  ศูนยขอมูลการวิจัย (2563) ไดอธิบายไววา ไวรัสโคโรนา (Coronavirus) เปนไวรัสท่ีถูกพบครั้งแรก ในป 1960 
แตยังไมทราบแหลงท่ีมาอยางชัดเจนวามาจากท่ีใด แตเปนไวรัสท่ีสามารถติดเช้ือไดท้ังในมนุษยและสัตว ในปจจุบันมีการ
คนพบไวรัสสายพันธุน้ีแลวท้ังหมด 6 สายพันธุ สวนสายพันธุท่ีกําลังแพรระบาดหนักท่ัวโลกตอนน้ีเปน สายพันธุท่ียังไมเคยพบ
มากอน คือ สายพันธุท่ี 7 จึงถูกเรียกวาเปน “ไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม”และในภายหลังถูกตั้ง ช่ืออยางเปนทางการวา “โควิด-
19” (COVID-19) น่ันเอง ดังน้ัน ไวรัสโคโรนาสายพันธุใหมและไวรัสโควิด-19 จึงหมายถึงไวรัสชนิดเดียวกันและทางองคกร
อนามัยโลกและสาธารณะสุขเรียกวาโรคน้ีวา “โรคอุบัติใหม” 
 2) แนวคิดคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานท่ีมีปจจัยผลกระทบจากโควิด-19 
  นาวีอุดร และคณะ (2561) ได ทําการศึกษากรอบแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของ  
ซึ่งประกอบดวย 4 มิติ ดังน้ี 
  มิติดานการทํางาน หมายถึง ทางกายภาพ ทางการบริหารงานและทางการบริหารทรัพยากรบุคคล โดยมี
รายละเอียด คือ 
  1) ทางกายภาพ ไดแก การมีสภาพแวดลอมท่ีดีมีความปลอดภัยในสถานท่ีทํางาน มีเครื่องมือและอุปกรณการ
ทํางานท่ีเหมาะสม 
  2) ทางการบริหารงาน ไดแก การมีผูบริหารท่ีมีคุณภาพและคุณธรรม มีระบบการบริหารงานท่ีดี มีการ กระจาย
ภาระงานอยางเหมาะสม มีการทํางานแบบยืดหยุน มีขอบังคับ คานิยมและวัฒนธรรมองคกรท่ีเอ้ือตอการทํางาน 

ปจจัยผลกระทบจาก COVID-19 

 -  ดานสภาพเศรษฐกิจของพนักงาน 
 -  ดานสภาพสังคมของพนักงาน 
 -  ดานสภาพแวดลอมสวนบุคคลของพนักงาน 
 -  ดานสภาพแวดลอมในท่ีทํางาน 

 

ความสุขในการทํางาน 

 -  ความรื่นรมยในการงาน 
 -  ความพึงพอใจในงาน 
 -  ความกระตือรือรนในการทํางาน 
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  3) ทางการบริหารทรัพยากรบุคคล ไดแก มีการบริหารทรัพยากรบุคคลโดยระบบคุณธรรม มีระบบกาวหนาท่ี 
ชัดเจน มีการบริหารผลการปฏิบัติงานอยางเปนระบบ ขาราชการไดทํางานตรงตามความรูความสามารถ ไดรับการ พัฒนา
อยางตอเน่ืองไดรับการยอมรับ มีคุณคาและมีศักดิ์ศรี 
  มิติดานสวนตัว หมายถึง ความสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางานของขาราชการ ดานสุขภาพรางกายมีความ 
แข็งแรง สุขภาพจิตดี ไมมีความเครียด มีการพัฒนาดานจิตใจ 
  มิติดานสังคม หมายถึง ความสัมพันธท่ีดีทุกระดับของขาราชการท่ีมีความผูกพันกับองคกร มีการสื่อสาร ภายในองคกรท่ีดี 
มีกิจกรรมรวมกันท้ังดานนันทนาการ กิจกรรมเพ่ือสาธารณประโยชนและการสรางความสัมพันธ ระหวางสวนราชการ 
  มิติดานเศรษฐกิจ หมายถึง การไดรับคาตอบแทนและสวัสดิการของขาราชการท่ีเหมาะสม มีความเปนอยูท่ีดี 
พอสมควร รูจักการบริหารจัดการการเงิน 
  จากองคประกอบท่ีกลาวมาท้ังหมดน้ีจะเห็นวาทฤษฎีคุณภาพชีวิตในการทํางานมีความสอดคลองกันใน 
งานวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยไดประมวลเกณฑตาง ๆ โดยพิจารณาจากแนวความคิดของ Richard E. Walton การพัฒนาคุณภาพชีวิต
ของขาราชการพลเรือน มาประยุกตใชเปนองคประกอบเพราะมีเน้ือหาโดยรวมท่ีครอบคลุมคอนขางสมบูรณ ซึ่งสามารถ
กําหนดเกณฑองคประกอบคุณภาพ ชีวิตการทํางานได 4 ประการโดยในแตละดานตรงกับทฤษฎีของบุคคลดังตอไปน้ี 
  1) ดานสภาพเศรษฐกิจ 
  2) ดานสภาพสังคม 
  3) ดานสภาพแวดลอมสวนบุคคล 
  4) ดานสภาพแวดลอมในท่ีทํางาน 
 3) แนวคิดเก่ียวกับความสุขในการทํางาน 
 ขวัญใจ ทองศรี (2564) หมายถึง การดําเนินวิถีชีวิตของคนท้ังทางดานจิตใจ รางกายและสติปญญา ท่ีดาน 
เช่ือมโยงกับทางดานสังคม เศรษฐกิจและสิ่งแวดลอม อยางมีความสัมพันธกันไดอยางถูกตองและดีงามอยางมีดุลย ภาพและ
เปนองครวม จึงจะเกิดสุขภาวะท่ีดี เปนภาพสะทอนของสังคมท่ีมีความสุขจากองครวมท้ังปจจัยภายนอกและภายใน นําไปสู
การอยูรวมกันอยางสันติ ภายใตระบบบริหารจัดการท่ีเปนธรรม 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 การศึกษาครั้งน้ีใชระเบียบการวิจัย (Research Methodology) เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
โดยใชแบบสอบถามออนไลนในการเก็บขอมูล มีรายละเอียดการดําเนินการวิจัย ดังน้ี 
 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  ประชากร (Population) ในงานวิจัยครั้งน้ี คือ พนักงานฝายการโดยสารบริษัทบางกอกไฟลทเซอรวิสเซส จํากัด 
(BFS) ท่ีทํางานในทาอากาศยานและไดรับผลกระทบจากการระบาดของเช้ือไวรัส COVID-19 โดยใชวิธีการคัดเลือกแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) ซึ่งกลุมตัวอยางไดแก พนักงานฝายการโดยสารบริษัทบางกอกไฟลทเซอร วิสเซส จํากัด 
(BFS)   ท่ีทํางานในทาอากาศยานสุวรรณภูมิ รวมท้ังสิ้น 175 คน 
       2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
  เครื่องมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลการศึกษาในครั้งน้ี ซึ่งใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการวิจัย ประกอบดวย
  สวนท่ี 1 ศึกษาปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเปนแบบสํารวจรายการ (Checklist) 
ประกอบไปดวย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน และประสบการณในการทํางาน 
  สวนท่ี 2 เปนแบบสอบถามปลายปด (Closed-Ended-Questionnaire) เก่ียวกับปจจัยผลกระทบจาก    
COVID-19 ท่ีมีผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางาน โดยแบงประเด็นในการศึกษา ดังน้ี 
   ประเด็นท่ี 1 ดานสภาพเศรษฐกิจ  
   ประเด็นท่ี 2 ดานสภาพสังคม  
   ประเด็นท่ี 3 ดานสภาพแวดลอมสวนบุคคล  
   ประเด็นท่ี 4 ดานสภาพแวดลอมในท่ีทํางาน 
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  ใชแบบสอบถามมีลักษณะเปนมาตรสวนประมาณคา (Rating Scale) มีระดับการประเมิน 5 ระดับ การแปล
ความหมายของคะแนน ใชเกณฑการคิดคะแนนเฉลีย่ 0.80 
  สวนท่ี 3 เปนแบบสอบถามปลายปด (Closed-Ended-Questionnaire) เก่ียวกับความคิดเห็นตอความสุขใน
การทํางาน โดยแบงประเด็นในการศึกษา ดังน้ี 
   ประเด็นท่ี 1 ความรื่นรมยในงาน  
   ประเด็นท่ี 2 ความพึงพอใจในงาน  
   ประเด็นท่ี 3 ความกระตือรือรนในการทาํงาน 
  ใชแบบสอบถามมีลักษณะเปนมาตรสวนประมาณคา (Rating Scale) มีระดับการประเมิน 5 ระดับ การแปล
ความหมายของคะแนน ใชเกณฑการคิดคะแนนเฉลีย่ 0.8 
 3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
  การวิจัยครั้งน้ีไดเก็บรวบรวมขอมลูตามแหลงท่ีมาดังน้ี 
  1) แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางท่ีกําหนด กลุมเปาหมาย 
ซึ่งการวิจัยครั้งน้ีใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล ดังน้ี 
  ขอมูลท่ีไดจากการแจกแบบสอบถามของกลุมตัวอยาง โดยใชแบบสอบถามปลายเปด และปลายปดกับ 
พนักงานฝายการโดยสารและใหกลุมตัวอยางกรอกแบบสอบถามออนไลนดวยตัวเอง (Self-Administered Questionnaire) 
จํานวนตามท่ีคํานวณไดตามสูตรตามท่ีกําหนดไวเบ้ืองตน 
  2) แหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ขอมูลท่ีไดจากขาวสารออนไลน เว็บไซต เชน บทความตาง ๆ และ
จากเอกสารหรืองานวิจัยท่ีเก่ียวของ ในประเด็น สถานการณโควิด 19 ในประเทศไทยและตางประเทศ สถิติของ ผูไดรับ
ผลกระทบจากเช้ือไวรัส COVID-19 แนวคิดความสุขในการทํางาน 
 4. การวิเคราะหขอมูล 
  1)  วิเคราะหปจจัยประชากรศาสตร ใชสถิติ คาความถ่ีและคารอยละ 
  2) วิเคราะหปจจัยผลกระทบทางลบจาก COVID-19 และความสุขในการปฏิบัติงานของพนักงาน ใชสถิติ 
คาเฉลี่ย (Mean) และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard) 
  3) วิเคราะหหาความสัมพันธระหวางความสุขในการทํางานของพนักงานฝายการโดยสารกับปจจัยผลกระทบ
ทางลบจาก COVID-19 ใชคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson Product Correlation Coefficient) 
  4) วิเคราะหปจจัยผลกระทบจาก COVID-19 ท่ีสงผลตอความสุขในการทํางานของพนักงานฝาย การโดยสาร 
โดยใชการวิเคราะหการถดถอยพหุ (Multiple Regression Analysis)  
 

ผลการวิจัย 

 การศึกษาเรื่อง ปจจัยผลกระทบจาก COVID-19 ท่ีสงผลตอความสุขของพนักงานฝายการโดยสาร สรุปผลไดดังน้ี 
 1)  กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 128 มีอายุ 31-35 ป จํานวน 49 คน สถานภาพโสด จํานวน 149 คน 
ระดับการศึกษาปริญญาตรี จํานวน 144 คน รายได 30,001 บาทข้ึนไป จํานวน 45 คน ประสบการณในการทํางาน 3 – 5 ป 
จํานวน 70 คน 
 2) ปจจัยผลกระทบทางลบจาก COVID-19 และความสุข ในการปฏิบัติ งานของพนักงาน มีความ
คิด เห็น ในภาพรวมทั้ งหมดอยูในระดับมาก โดย ดานสภาพเศรษฐกิจ สวนใหญจะเปนเรื่อง ผลกระทบจากโควิด 19 ทําให
รายไดจากการทํางานลดนอยลง (끫룊𝑥 = 4.42) ดานสภาพแวดลอมสวนบุคคลของพนักงาน สวนใหญจะเปนเรื่อง ผลกระทบ
จากโควิด 19 ทําใหความมั่นคงในการทํางานลดนอยลง (끫룊𝑥 = 4.17) และ ดานสภาพแวดลอมในท่ีทํางาน สวนใหญจะเปนเรื่อง 
ผลกระทบจากโควิด 19 ทําใหเกิดอันตรายตอสุขภาพในการทํางานเพ่ิมข้ึน (끫룊𝑥 = 4.16) 
 3 )  ความสัมพันธระหวางความสุขในการทํางานของพนักงานฝายการโดยสารกับปจจัยผลกระทบทางลบจาก COVID-19 
โดย ความสุขในการทํางาน มีความสัมพันธในระดับต่ําทางลบ ดานสภาพสังคมของพนักงาน และเมื่อทดสอบความสัมพันธ
ระหวางตัวแปรทํานายท้ังหมด พบวาไมมีคูใดท่ีมีความสัมพันธกันเองสูงเกิน 0.70 
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 4) ปจจัยผลกระทบจาก COVID-19 ท่ีสงผลตอความสุขในการทํางานของพนักงานฝายการโดยสาร โดย ดานสภาพ
เศรษฐกิจของพนักงาน ดานสภาพสังคมของพนักงาน ดานสภาพแวดลอมสวนบุคคลของพนักงาน ดานสภาพแวดลอมในท่ีทํางาน 
ตามลําดับ และเมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธ์ิถดถอยในรูปแบบมาตรฐาน (Beta) พบวาตัวแปรทํานายท่ีมีคา Beta สูงสุด คือ ดาน
สภาพเศรษฐกิจของพนักงาน (Beta = 0.051) รองลงมา คือ ดานสภาพแวดลอมสวนบุคคลของพนักงาน (Beta = 0.059) รองลงมา 
คือ ดานสภาพเศรษฐกิจของพนักงาน (Beta = 0.059) ดานสภาพแวดลอมในท่ีทํางาน (Beta = -0.076) และ ดานสภาพสงัคมของ
พนักงาน (Beta = -0.164) ตามลําดับ หมายความวา ดานสภาพแวดลอมสวนบุคคลของพนักงานมีความสําคัญเปนอันดับแรกใน
การพยากรณปจจัยผลกระทบทางลบจาก COVID-19 ตอความสุขในการทํางานของพนักงานฝายการโดยสาร และ หมายความวา
เมื่อคะแนน ดานสภาพแวดลอมสวนบุคคลของพนักงาน เพ่ิมข้ึน 1 คะแนน จะมีผลทําใหปจจัยผลกระทบทางลบจาก COVID-19 
ตอความสุขในการทํางานของพนักงานฝายการโดยสาร เพ่ิมข้ึน 0.059 คะแนน 
 ตัวแปรปจจัยผลกระทบทางลบจาก COVID-19 ท่ีเขาสมการถดถอย จํานวน 4 ตัวแปร มีความสัมพันธทางบวกตอ
ความสุขในการทํางานของพนักงานฝายการโดยสาร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (R = 0.190) และสามารถทํานาย
ปจจัยผลกระทบทางลบจาก COVID-19 ตอความสุขในการทํางานของพนักงานฝายการโดยสาร ไดรอยละ 3.6  
(R Square = 0.036)  
 
อภิปรายผลการวิจัย 

 ดําเนินการวิจัยไดดําเนินการเรียงลําดับจากขอคนพบท่ีไดตามวัตถุประสงคทางการวิจัย ซึ่งเปนผลการวิเคราะหขอมูล
ท่ีไดท้ังจากเชิงปริมาณ โดยผูวิจัยพบประเด็นสําคัญตาง ๆ เพ่ือตอบคําถามการวิจัย และวัตถุประสงคของการวิจัย ซึ่งผูวิจัยได
อภิปรายผลการวิจัยตามรายละเอียดดังน้ี 
 1) ปจจัยผลกระทบทางลบจาก COVID-19 และความสุขในการปฏิบัติงานของพนักงาน มีความคิดเห็นในภาพรวมท้ังหมด
อยูในระดับมาก โดย ดานสภาพเศรษฐกิจ สวนใหญจะเปนเรื่อง ผลกระทบจากโควิด 19 ทําใหรายไดจากการทํางานลดนอยลง ดาน
สภาพแวดลอมสวนบุคคลของพนักงาน สวนใหญจะเปนเรื่อง ผลกระทบจากโควิด 19 ทําใหความมั่นคงในการทํางานลดนอยลง และ 
ดานสภาพแวดลอมในท่ีทํางาน สวนใหญจะเปนเรื่อง ผลกระทบจากโควิด 19 ทําใหเกิดอันตรายตอสุขภาพในการทํางานเพ่ิมข้ึน 
สอดคลองกับแนวคิดของ Richard E. Walton (1973) ซึ่งไดแบงออกองคประกอบสําคัญเก่ียวกับคุณภาพชีวิตไว 8 ประการ โดยได
กลาวถึงประเด็นของการไดคาตอบแทนท่ีเปนธรรม หมายถึง การท่ีผูปฏิบัติงานไดรับคาจาง เงินเดือน คาตอบแทน และผลประโยชน
อ่ืนๆ อยางเพียงพอกับการมีชีวิตอยูไดตามมาตรฐานท่ียอมรับกันโดยท่ัวไป และตองเปนธรรม และประเด็นของสิ่งแวดลอมท่ีถูก
ลักษณะและปลอดภัย หมายถึง ผูปฏิบัติงานไมควรจะอยูในสภาพแวดลอมทางดานรางกายและสิ่งแวดลอมของการทํางานท่ีไม
เหมาะสม ซึ่งจะกอใหเกิดสุขภาพไมดี โดยสิ่งแวดลอมท้ังทางกายภาพและทางตานจิตใจ น่ันคือ สภาพการทํางานตองไมมีลักษณะท่ี
ตองเสี่ยงภัยจนเกินไป และจะตองชวยใหผูปฏิบัติงานรูสึกสะดวกสบาย และไมเปนอันตรายตอสุขภาพอนามัย สอดคลองกับ นาวี
อุดร และคณะ (2561) ไดทําการศึกษากรอบแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานซึ่งนํามาปรับใชกับสถานการณจากโค
วิด-19 ได ซึ่งประกอบดวย 4 มิติ ดังน้ี 1) มิติดานการทํางาน หมายถึง ทางกายภาพ ทางการบริหารงานและทางการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 2) มิติดานสวนตัว หมายถึง ความสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางานของขาราชการ ดานสุขภาพรางกายมี
ความ แข็งแรง สุขภาพจิตดี ไมมีความเครียด มีการพัฒนาดานจิตใจ 3) มิติดานสังคม หมายถึง ความสัมพันธท่ีดทุีกระดับของ
ขาราชการท่ีมีความผูกพันกับองคกร มีการสื่อสาร ภายในองคกรท่ีดี มีกิจกรรมรวมกันท้ังดานนันทนาการ กิจกรรมเพ่ือ
สาธารณประโยชนและการสรางความสัมพันธ ระหวางสวนราชการ และ 4) มิติดานเศรษฐกิจ หมายถึง การไดรับคาตอบแทน
และสวัสดิการของขาราชการท่ีเหมาะสม มีความเปนอยูท่ีดี พอสมควร รูจักการบริหารจัดการการเงิน ซึ่งสามารถกําหนด
เกณฑองคประกอบคุณภาพ ชีวิตการทํางานได 4 ประการโดยในแตละดานตรงกับทฤษฎีของบุคคลดังตอไปน้ี 1) ดานสภาพ
เศรษฐกิจ 2) ดานสภาพสังคม 3) ดานสภาพแวดลอมสวนบุคคล และ 4) ดานสภาพแวดลอมในท่ีทํางาน 
 2) ความสุขในการทํางานของพนักงานฝายการโดยสารมีความคิดเห็นในภาพรวมท้ังหมดอยูในระดับมาก โดย ดาน
ความรื่นรมยในการทํางาน สวนใหญจะเปนเรื่อง ไดแก ทานรูสึกไดรับการชวยเหลือจากเพ่ือนรวมงาน ดานความพึงพอใจใน
การทํางาน สวนใหญจะเปนเรื่อง ทานและเพ่ือนรวมงานมีการใหความชวยเหลือซึ่งกันและกัน และดานความกระตือรือรนใน
การทํางาน สวนใหญจะเปนเรื่อง ดานความกระตือรือรนในการทํางานแตละเรื่อง ไดแก ทานรับรูและเห็นคุณคาในงานท่ีทํา 
สอดคลองกับแนวคิดของ ภาวิน ชินะโชติ และ ทองฟู ศิริวงศ (2561) ไดทําการศึกษาเรื่อง ระดับคุณภาพชีวิตในการทํางาน
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และระดับความสุขในการทํางานของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดนนทบุรีกอนวัยเกษียณ ท่ีพบวา ระดับคุณภาพชีวิตใน
การทํางานอยูในระดับปานกลาง ระดับความสุขในการทํางานอยูในระดับมาก โดยความสุขในการทํางานดานความรักในงานอยูใน
ระดับมากท่ีสุด สอดคลองกับ นฤมล แสวงผล (2554) ไดทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานของบุคลากรคณะ
บริหารธุรกิจมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ท่ีพบวา บุคลากรคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีมี
ความคิดเห็นเก่ียวกับความสุขในการทางานโดยภาพรวมอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา มีความคิดเห็นอยูใน
ระดับมาก จํานวน 3 ดาน โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ความพึงพอใจในงาน รองลงมาคือ ความกระตือรือรนในการทํางาน และความ
รื่นรมยในงานตามลําดับ 
 3) ปจจัยผลกระทบทางลบจาก COVID-19 มีความสัมพันธทางลบกับความสุขในการทํางาน อยูในระดับต่ํา ท้ังหมด 
พบวาไมมีคูใดท่ีมีความสัมพันธกันเองสูงเกิน 0.70 สอดคลองกับงานวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอสุขภาวะจิตของพนักงาน
ตอนรับบนเครื่องบินสายการบินตนทุนต่ําในยุคนววิถีกับการเปลี่ยนแปลงแบบการใหบริการบนอากาศยาน โดยพบวาการ
บริหารจัดการองคกรมีความสัมพันธเชิงบวกตอระดับสุขภาวะจิตของพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน (สโรชา อวมอุม, 2565) 
และสอดคลองกับงานวิจัยเรื่องผลกระทบของโรคระบาดโควิด-19 ท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตของพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน ซึ่ง
พบวา ปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอคุณภาพชีวิตของพนักงานตอนรับบนเครื่องบินในระดับมาก ไดแก ผลตอบแทนท่ียุติธรรมและ
เพียงพอ สถานท่ีทํางานปลอดภัยไมอันตรายตอสุขภาพ สัมพันธภาพ ความกาวหนา ความมีอิสระในการทํางาน ตามลําดับ 
(พัชรียา วิภาสเศรณี และลัคณา สันติณรงค, 2564) ท้ังน้ี ผลสรุปการวิจัยความสุขของคนทํางานในองคกรจากผลกระทบโค
วิด-19 สอดคลองกับผลการวิจัยในดานสภาพสังคมของพนักงานและดานสภาพแวดลอมสวนบุคคลของพนักงาน คือ บุคคลยัง
มีมิติความสุขในทางวิญญาณดีและนํ้าใจดีในระดับมาก (บุรเทพ โชคธนานุกูล, 2564) 
 4) ปจจัยผลกระทบจาก COVID-19 สงผลทางบวกตอความสุขในการทํางานของพนักงานฝายการโดยสาร อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และมีประสิทธิภาพในการพยากรณไดรอยละ 3.6 เน่ืองจาก การเก็บขอมูลอยูในชวงการ
เปลี่ยนผานของการระบาด COVID-19 ทําใหพนักงานฝายการโดยสารบริษัทการบริการภาคพ้ืน มีการปรับตัวมากยิ่งข้ึนแตยังมี
จํานวนท่ีคอนขางนอยอยูและในอนาคตหลังจากมีมาตรการเตรียมพรอม COVID-19 ในอนาคตยอมมีผลไปในทิศทางท่ีดีข้ึน
สอดคลองกับงานวิจัยของ สุพิชญา วงศวาสนา (2564) พบวา ปจจัยผลกระทบทางลบจาก COVID-19 ตอความสุขในการ
ทํางานเมื่อพิจารณารายดาน อันดับแรก ไดแก ดานเศรษฐกิจ รองลงมา ไดแก ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ดาน
สภาพแวดลอมสวนบุคคล และดานสภาพสังคม 
 

ขอเสนอแนะ 

 1) ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใชงาน 
  ธุรกิจ หนวยงาน องคกรท่ีดําเนินการเก่ียวกับธุรกิจการบินและการขนสงทางอากาศ สามารถนําผลการศึกษาไป
ใชไดดังน้ี 
  จากผลการเก็บขอมูลจากลุมตัวอยาง พบวา ปจจัยผลกระทบจากโควิด-19 ท่ีสงผลตอความสุขในการทํางาน 
ของพนักงานฝายการโดยสารบริษัทการบริการภาคพ้ืน มีสิ่งท่ีตองปรับปรุงหรือพัฒนา ดังน้ี 
  1.1) การลดผลกระทบทางลบจาก COVID-19  
   1.1.1) ดานสภาพเศรษฐกิจของพนักงาน 
    1.1.1.1) ปรับปรุงกระบวนการทํางานเพ่ือลดคาใชจาย หรือเปลี่ยนวิธีการดําเนินงานเพ่ือลด
คาใชจาย เชน เลือกใชวิธีการทํางานท่ีมีความเปนประโยชนสูง หรือตัดสินใจยายสถานท่ีทํางานเพ่ือลดคาใชจาย 
    1.1.1.2) วางแผนการชําระหน้ีสินอยางมีระบบและตั้งเปาหมายการชําระหน้ีท่ีเหมาะสมในแตละ
เดือน หากมีหลายหน้ีสิน ควรใหลําดับความสําคัญตามอัตราดอกเบ้ียและมูลคาของหน้ีสิน และเลือกชําระหน้ีสินท่ีมีอัตรา
ดอกเบ้ียสูงสุดกอน เพ่ือลดคาใชจายตอดอกเบ้ีย 
   1.1.2) ดานสภาพสังคมของพนักงาน 
    1.1.2.1) ควรสรางสภาพแวดลอมท่ีเปนกันเองและเชิดชูคุณคาของผูใชบริการ โดยการพูดคุยและ
ใหคําแนะนําอยางเปดเผยและมีความเปนกันเอง ซึ่งจะชวยเพ่ิมความสัมพันธระหวางพนักงานและผูใชบริการ 
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    1.1.2.2) ควรใชเทคโนโลยีสื่อสารเชนวิดีโอคอลหรือแชทบอท เพ่ือชวยใหพนักงานและผูใชบริการ
สื่อสารและทํางานรวมกันไดโดยไมตองพบปะหนาตัว ซึ่งจะชวยลดผลกระทบจากโควิด-19 ตอการใหบริการ 
    1.1.2.3) ควรสรางสวนลดหรือโปรโมช่ันสําหรับผูใชบริการ หรือการใหสิทธิประโยชนพิเศษ เชน 
โปรโมช่ันพิเศษสําหรับผูใชบริการชวยเพ่ิมความสัมพันธระหวางบุคคลได 
   1.1.3) ดานสภาพแวดลอมสวนบุคคลของพนักงาน 
    1.1.3.1) ควรใหความสําคัญกับการรักษาความมั่นคงของพนักงาน โดยเช่ือมั่นในความสามารถของ
พนักงานและสนับสนุนพนักงานใหมีเวลาพักผอนและผอนคลายในชวงท่ีสอดคลองกับนโยบายของรัฐบาล 
    1.1.3.2) ควรสนับสนุนและใหสิ่งท่ีจําเปนในการทํางานจากท่ีอยูและการใหเครื่องมือท่ีเหมาะสมใน
การทํางานจากท่ีใกลเคียงกันทําใหพนักงานสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพและเต็มท่ี 
    1.1.3.3) ควรฝกอบรมและการพัฒนาทักษะใหกับพนักงานจะชวยเพ่ิมความมั่นคงในการทํางาน 
และสงเสริมความเปนมืออาชีพของพนักงานท่ีสามารถตอสูกับสถานการณท่ีเปลี่ยนแปลงได 
   1.1.4) ดานสภาพแวดลอมในท่ีทํางาน 
    1.1.4.1) ควรใหการตรวจสุขภาพและทําการตรวจสอบอุณหภูมิกอนเขาสถานท่ีทํางานของ
พนักงานทุกคน โดยจะตองปฏิบัติตามแนวปฏิบัติท่ีเก่ียวของกับโรคติดเช้ือ โดยเฉพาะอยางยิ่งในชวงของการระบาดหรือโควิด-
19 ใหแนะนําใหพนักงานท่ีมีอาการไขหรืออาการไอหรืออาการทางเดินหายใจไปปรึกษาแพทยและกักตัวอยางเหมาะสม 
    1.1.4.2) ควรสรางมาตรการความปลอดภัยโดยตองใหพนักงานทําการลางมือและใชแอลกอฮอล
เจลใหเปนประจํา และสรางพ้ืนท่ีทํางานใหมีระยะหางทางกายภาพเพ่ือลดความเสี่ยงในการติดเช้ือ 
    1.1.4.3) ควรสงเสริมการทํางานจากท่ีบานเพ่ือลดความเสี่ยงในการติดเช้ือและเพ่ิมความปลอดภัย
ใหกับพนักงาน 
 2) ขอเสนอแนะสําหรบัการวิจัยครัง้ตอไป 
  2.1) ควรศึกษาเพ่ิมเติมเก่ียวกับผลกระทบของ COVID-19 ตอคุณภาพชีวิตในการทํางานของกลุมอาชีพอ่ืน ๆ 
เพ่ือเปรียบเทียบกับผลกระทบของพนักงานในฝายการโดยสาร และพัฒนาแนวทางแกไขปญหาในสวนท่ีตรงกันขาม ซึ่งจะชวย
ใหผลการวิจัยมีความนาเช่ือถือและสามารถนําไปใชไดในสถานการณตาง ๆ 
  2.2) ควรทําการวิเคราะหขอมูลจากมุมมองของตําแหนงอ่ืน ๆ เชน ผูบริหาร พนักงาน และลูกคา เพ่ือใหได
ขอมูลท่ีครอบคลุมและสมบูรณท่ีสุดเพ่ือเปนขอมูลท่ีสามารถนําไปตีความและนําไปประยุกตใชไดอยางถูกตอง 
  2.3) การเปรียบเทียบขอมูลกับชวงเวลากอนและหลัง COVID-19 เพ่ือเห็นถึงความแตกตางและผลกระทบท่ี
เกิดข้ึน 
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