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บทคัดย่อ 
บทความวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบในด้านโครงสร้างและลักษณะการดําเนินงาน

ระหว่างองค ์กรท ี่ม ีหน ้าท ี่ร ับรองสมรรถนะของบ ุคคลตามมาตรฐานอาช ีพที ่พ ัฒนาสู ่มาตรฐานสากล ISO/IEC 17024 
ก ับองค ์กรรับรองฯที่ได้รับการแต่งต้ังจากสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค ์การมหาชน): กรณ ีศ ึกษา สถาบ ันพ ัฒนา
บ ุคลากรการบ ิน มหาว ิทยาล ัยเกษมบ ัณฑิต สาขาว ิชาช ีพการบ ิน สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) เป็น
หน่วยงานท ี่มีหน้าที่จัดทํามาตรฐานอาชีพสาขาวิชาชีพต่าง ๆ และทําหน้าท ี่แต่งตั้งหน่วยงานภาครัฐหรือ
หน่วยงานภาคเอกชนที่มีคุณสมบัติตรงตามข้อกําหนดฯ ทําหน้าที่เป็นองค์กรที่มีหน้าที่รับรองสมรรถนะของ
บุคคลตามมาตรฐานอาชีพ การแต่งต ั้งน ั้นจะพิจารณาสถานศึกษาหรือสถานประกอบการภาครัฐหรือเอกชน
ที ่มีความพร้อมท ั้งด้านสถานท ี่และผ ู้เช ี่ยวชาญในสาขาวิชาชีพที ่จะให้การรับรอง และพิจารณาองค์กร
รับรองฯ ที ่มีศักยภาพสามารถพัฒนาเข้าสู่มาตรฐานสากล ISO/IEC 17024 มาตรฐานสากลน้ีถูกนํามาใช้ในการ
พัฒนาองค์กรรับรองฯ ผู้ผ่านการสอบประเมินสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพจากองค์กรรับรองฯ ท ี่
ได้รับการรับรองมาตรฐานสากล ISO/IEC 17024 นอกจากจะได้รับหนังสือรับรองฯ หรือประกาศนียบัตรจาก
สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพแล้ว ในฐานะท ี่องค์กรรับรองฯ น  ั้น ได้รับการรับรองมาตรฐานสากล  ISO/IEC 
17024 จะปรากฏตราสัญลักษณ์ของ ISO/IEC 17024 ใน ประกาศนียบัตรของผ ู้ผ่านการสอบประเมินด้วย 
อันแสดงถึงการยอมรับในวงกว้างมากข ึ้นท ั้งในระดับภูมิภาคและระดับนานาชาติ งานว ิจ ัยน ี้ใช ้ว ิธ ีทบทวน
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วรรณกรรมและว ิเคราะห ์เปร ียบเท ียบองค์กรร ับรองฯ ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยน้ีใช้การวิเคราะห์เชิง
พรรณนาและนําเสนอตารางเปรียบเทียบ กรณีศึกษา สถาบันพัฒนาบุคลากรการ บิน มหาวิทยาลัยเกษม
บัณฑิต ในฐานะองค์กรท ี่มีหน้าท ี่รับรองสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ สาขา วิชาชีพการบิน และ
อยู่ระหว่างพัฒนาองค์กรรับรองฯ  สู่มาตรฐานสากล ISO/IEC17024 

ผลการวิจ ัยพบว่าทั ้ง 2 องค์กรร ับรองฯ มีความแตกต่างอย่างมีน ัยสําค ัญในด้านโครงสร้าง 
กระบวนการดําเนินงาน เอกสารและความรับผิดชอบขององค์กรที่มีหน้าท ี่รับรองสมรรถนะของบุคคลตาม
มาตรฐานอาชีพและองค์กรรับรองฯ ท ี่พัฒนาส ู่มาตรฐานสากล ISO/IEC 17024 กรณีศึกษา สถาบัน
พัฒนาบุคลากรการบิน มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิตท่ีอยู่ระหว่างการพัฒนาสู่มาตรฐานสากล ISO/IEC 17024  
ต้องดําเนินการให้สอดคล้อง 

ในทุกข้อกําหนดของ ISO/IEC 17024 (MASCI, 2556) โดยเฉพาะอย่างย่ิง ข้อกําหนดในเรื่องการจัดการ
ความเป็นกลาง การเงินและความรับผิด การตัดสินการรับรอง การใช้ใบรับรอง สัญลักษณ์และเครื่องหมาย
รับรองเอกสารระบบการจัดการ (Management System Documentation) เป็นการดําเนินการท ี่แตกต่าง
จากองค์กรรับรองฯ มาตรฐานของ สคช. 
คําสําคัญ:  มาตรฐานสากล ISO/IEC 17024; สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน); สํานักงานมาตรฐาน 
ผลิตภัณฑ ์อุตสาหกรรม; มาตรฐานอาชีพ; องค ์กรที ่มีหน้าที ่รับรองสมรรถนะของบุคคล 
 

Abstract 
The purpose of this study is to compare certified body details between Certified Body or 

CB in developmental to The International Standards Institute ISO/IEC 17024 and CB accredit by 
Thailand Professional Qualification Institute (Public Organization) or TPQI. The study was conducted 
in literature review using descriptive analysis and comparison chart. Aviation Personnel 
Development Institute, Kasem Bundit University was a case study as it was approved by TPQI in 
Aviation Industry. 

The Certified Body which qualify for developing to the international Standards: ISO/IEC 17024 
will be selected by TPQI. The certified person will receive certification which issued by TPQI and 
CB. However, the appearance of logo of ISO/IEC 17024 will be located on the certification as the CB 
which certified by ISO/IEC17024. It means that your certification extend to reginal level and 
international standards. 

The study showed significant difference in structure, process, document, and responsibility. 
CB was proven in developing system under the International Standards Institute ISO/IEC 17024. 
It needs to comply rule and regulation according to ISO/IEC17024 and the Aviation Personnel 
Development Institute, Kasem Bundit University was shown in developing system under the 
International Standards Institute ISO/IEC 17024 especially neutrality, finance, approval in appearance 
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of logo, and management system documentation which are different from CB accredit by Thailand 
Professional Qualification Institute (Public Organization). 
Keyword: ISO/IEC 17024; Thailand Professional Qualification Institute (Public Organization); Thai 
Industrial Standards Institute; Professional Standards; Certified Body 

 
1. บทนํา 
    ประเทศไทยมีมหาวิทยาลัยท ี่เปิดการเรียนการสอนในสาขาธุรกิจการบินหลายแห่ง โดยช ื่อหลักสูตรจะแตกต่าง
กันไป สถาบันการศึกษามุ่งผลิตบัณฑิตเพ่ือป้อนเข้าสู่ธุรกิจการบิน โดยม ีจ ุดม ุ่งหมายคล ้ายคล ึงก ันในการเตรียม
ความพร้อมให้กับนักศึกษาในสาขาธุรกิจการบินให้มีความรู้ ทักษะข ั้นพ ื้นฐานในการปฏิบัติงาน พร้อมเข้า
ทํางานในธุรกิจการบินได้ทันที อย่างไรก็ตาม อีกบทบาทหน ึ่งของสถาบันการศึกษาบางแห่ง คือ การได้รับ
การแต่งต้ังให้เป็นหน่วยรับรองบุคคลในฐานะองค์กรที่มีหน้าที่รับรองสมรรถนะบุคคลตามมาตรฐานอาชีพและ
คุณวุฒิวิชาชีพ (องค์กรรับรองฯ/หน่วยรับรอง) จากสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) เพ ื่อทําหน้าที่
สอบประเมินสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ กรณีศึกษา คือ สถาบันพัฒนาบุคลากรการบิน 
มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต ในฐานะองค์กรที่มีหน้าที่รับรองสมรรถนะบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ สาขาวิชาชีพ
การบิน (Rawat, Supachada & Varapattra, 2018) แม้ว่ามหาวิทยาลัยได้จัดการเรียนการสอนแก่ผ ู้เรียนใน
เร ื่องความร ู้และทักษะเพื่อเตรียมความพร้อมเพื่อ เข้าสู่การทํางานจริงแล้ว การสอบประเมินสมรรถนะของ
บุคคลตามมาตรฐานอาชีพ (การสอบประเมินฯ) ถ ือได ้ว ่าเป็นส่วนส่งเสริมให้ผู้สอบผ่านมีความมั่นใจในความรู้ 
ทักษะ ความสามารถในการประยุกต์ใช้ที่นักศึกษาจะนําไปใช้ในอาชีพของตน (สุภัชฎา ตุลวรรธนะ, 2563) 
    สถาบ ันค ุณว ุฒ ิว ิชาช ีพ (องค ์การมหาชน) (สคช.) ม ีความม ุ่งม ั่นท ี่จะสร ้างมาตรฐานอาชีพและคุณว ุฒ ิว ิชาช ีพ 
ให ้เป ็นมาตรฐานสากล โดยในป ี พ.ศ. 2562 จ ัดทําโครงการทบทวนมาตรฐานอาช ีพและค ุณว ุฒ ิว ิชาช ีพ สาขา
ว ิชาช ีพการบิน จาก 7 ระดับ ส ู่คุณวุฒิวิชาชีพ 8 ระดับ (สุภัชฎา ตุลวรรธนะ, 2562) เพ่ือให้ประเทศไทยมีคุณวุฒิ
วิชาชีพเท ียบเท ่าก ับคุณว ุฒ ิว ิชาช ีพของกล ุ่มประเทศอาเซียนหร ือ AEC และเพ ื่อพ ัฒนาองค์กรร ับรองฯ สู ่
มาตรฐานสากล จึงผลักดันองค์กรรับรองฯ ท ี่มีศักยภาพในการดําเนินการระบบงานคุณภาพตามมาตรฐาน 
ISO/IEC 17024 เข้าสู่กระบวนการย ื่นคําขอเป็นองค์กรรับรองฯ ตามมาตรฐานสากลดังกล่าว โดยมาตรฐาน 
ISO/IEC 17024 ถือเป็นมาตรฐานสากลที ่เก ี่ยวข้องก ับการร ับรองระบบงานของหน ่วยร ับรองบ ุคลากรท ี่ได ้ร ับการ
ยอมร ับในระด ับสากล หากองค ์กรใดได ้ร ับการร ับรองมาตรฐานสากลน ี้ จะแสดงให ้เห ็นถ ึงศ ักยภาพในระด ับ
มาตรฐานนานาชาต ิอ ีกด ้วย (สถาบ ันคุณวุฒิว ิชาชีพ (องค์การมหาชน), 2564) 
    สถาบันพ ัฒนาบุคลากรการบ ิน มหาวิทยาลัยเกษมบ ัณฑ ิต ในฐานะที่เป ็นองค ์กรร ับรองฯ สาขาวิชาช ีพการบ ิน 
อย ู่ระหว ่างการพ ัฒนาองค ์กรร ับรองฯ มาตรฐานของ สคช. เข ้าส ู่องค ์กรร ับรองฯ ตามมาตรฐานสากล ISO/IEC 
17024 ได ้ดําเน ินการพ ัฒนาระบบเอกสารงานคุณภาพ กระบวนการสอบประเมิน การจ ัดทําค ู่ม ือการปฏ ิบ ัติงาน 
ทําให ้ผ ู้ว ิจ ัยต้องการศึกษาความแตกต่างระหว่างองค์กรรับรองฯ ตามมาตรฐานสคช.กับองค์กรรับรองฯ ท ี่
พัฒนาเข้าสู ่มาตรฐานสากล โดยใช้กรณีศึกษา สถาบันพ ัฒนาบุคลากรการบ ิน ซึ่งสามารถแสดงให ้เห็นความ
แตกต่างได ้อย่างช ัดเจน ทั้งน้ีประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการศ ึกษา คือ 
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1) เป็นแนวทางให้กับองค์กรที่มีหน้าที่รับรองสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ ที่ได้รับการ
แต่งต้ัง จากสถาบันคุณวิชาชีพแล้ว มุ่งมั่นในการพัฒนาองค์กรฯ สู่มาตรฐานสากล ISO/IEC 17024 เพ ื่อแสดง
ถึงการพัฒนา องค์กรรับรองฯ สู่ระดับภูมิภาคและระดับนานาชาติ 

2) สถาบันการศึกษา หรือผู้ประกอบการท่ีทําหน้าที่ในฐานะองค์กรรับรองฯ มีส่วนร่วมในการผลิต
บุคลากรที่มีคุณสมบัติและคุณลักษณะสอดคล้องกับมาตรฐานอาชีพ มีความรู้ ความสามารถเฉพาะอาชีพ และ
สําหรับผู้ผ่านการสอบประเมินสมรรถนะบุคคลตามมาตรฐานอาชีพจากองค์กรรับรองฯท ี่ได้รับการรับรอง
มาตรฐานสากล ISO/IEC 17024 ถือเป็นท่ียอมรับในระดับภูมิภาคและระดับนานาชาต ิ
 
    1.1  วัตถุประสงคข์องการวิจัย 

เพ ื่อศ ึกษาเปร ียบเท ียบในด ้านโครงสร ้างและล ักษณะการดําเน ินงานระหว ่างองค์กรที ่พ ัฒนาสู ่มาตรฐานสากล 
ISO/IEC 17024กับองค์กรท ี่มีหน้าท ี่ร ับรองสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพของสถาบันคุณวุฒิ
วิชาชีพ (องค์การมหาชน): กรณีศ ึกษา สถาบันพ ัฒนาบุคลากรการบิน มหาวิทยาลัยเกษมบ ัณฑ ิต สาขาวิชาชีพ   
การบิน 

 
    1.2  ขอบเขตของการวิจัย 

ขอบเขตทางด้านเน้ือหา: เป็นการศึกษาเฉพาะองค์กรรับรองฯ ที่พัฒนาสู่มาตรฐานสากล ISO/IEC 
17024 กับองค์กรรับรองฯ สคช. แต่งต้ังในที่น้ีใช้กรณีศึกษา สถาบันพัฒนาบุคลากรการบิน มหาวิทยาลัยเกษม
บัณฑิต ในฐานะองค์กรรับรองฯ สาขาวิชาชีพการบิน 

ขอบเขตทางด้านระยะเวลา: ศึกษาระหว่างกระบวนการพัฒนาของสถาบันพัฒนาบุคลากรการบิน ซึ่ง
เป็นองค์กรรับรองฯ สู่มาตรฐานสากล ISO/IEC 17024 ปี สิงหาคม พ.ศ. 2562 - สิงหาคม พ.ศ. 2565 
 
    1.3  การทบทวนวรรณกรรม 

ก) การศึกษาด้านเนื้อหาเอกสารและการรวบรวมข้อมูล 

     ผู้วิจัยต้องการศึกษาโครงสร้างและลักษณะการดําเนินงานขององค์กรท่ีมีหน้าท่ีรับรองสมรรถนะของ
บุคคล ตามมาตรฐานอาชีพ จากการแต่งต้ังโดยสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) เปรียบเทียบกับองค์กร
ที่มีหนาที่รับรองสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพที่พัฒนาองค์กรฯ สู่มาตรฐานสากล ISO/IEC 17024 
กรณีศึกษา สถาบันพัฒนาบุคลากรการบิน มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต ดังที่ได้กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงนําเสนอ
มาตรฐานสากล ISO/IEC 17024 ข้อกําหนดของสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพว่าด้วยหลักเกณฑ์ วิธีการ และเง ื่อนไข
ในการออกหนังสือรับรองแก่องค์กรที่มีหน้าที่รับรองสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ พ.ศ. 2561 และ
ขั้นตอนในการพัฒนาระบบงานองค์กรรับรองฯ เข้าสู่มาตรฐานสากล ISO/IEC 17024 

     มาตรฐานสากล ISO/IEC 17024 (ในท ี่น ี่จะนําแสดงเฉพาะหัวข้อสําคัญที่องค์กรรับรองฯ 
ต้องดําเนินการจัดทําเพ ื่อพัฒนาเข้าสู่มาตรฐานสากล ISO/IEC 17024) (MASCI, 2556) โครงสร้างของมาตรฐาน 
ประกอบด้วย 
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1) ขอบข่าย ในที่น้ีหมายถึง มาตรฐานสากล ISO/IEC 17024 
2) เอกสารอ้างอิงบังคับ 
3) คําศ ัพท์และนิยาม 
4) ข้อกําหนดทั่วไป 
    4.1) ประเด็นด้านกฎหมาย หน่วยรับรองต้องมีสถานภาพทางกฎหมาย (Legal Entity) หรือเป็น

ส่วน หนึ่งของสถานภาพทางกฎหมาย ซึ่งสามารถรับผิดชอบทางกฎหมายในทุกกิจกรรมการรับรองของตน 
    4.2) ความรับผิดชอบสําหรับการตัดสินการรับรอง หน่วยรับรองต้องรับผิดชอบต่อการตัดสิน

การ รับรอง ซึ่งรวมถึง การให้ การคงไว้ การต่ออายุ การขยายและลดขอบข่ายการรับรอง การพักใช้ การเพิก
ถอนการรับรอง โดยคงอํานาจไว้และไม่มอบอํานาจการตัดสินให้แก่ผู้อ่ืน 

    4.3) การจัดการความเป็นกลาง หน่วยรับรองต้องจัดทําโครงสร้าง นโยบายและข ั้นตอน 
การปฏิบัติงาน เป็นเอกสารเพ่ือจัดการความเป็นกลางและเพ่ือมั่นใจได้ว่า กิจกรรมการรับรองดําเนินการด้วย
ความเป็น กลาง หน่วยรับรองต้องมีเอกสารแสดงความมุ่งมั่นของผู้บริหารสูงสุดต่อความเป็นกลางในกิจกรรม    
การรับรอง และ ต้องเปิดเผยข้อความดังกล่าวให้เข้าถึงได้โดยสาธารณะโดยไม่ต้องร้องขอ เพ่ือให้เข้าใจถึง
ความสําคัญของความเป็นกลางในการดําเนินกิจกรรมการรับรอง การบริหารส่วนได้ส่วนเสียและม ั่นใจใน
ความเป็นธรรมของกิจกรรมการรับรองหน่วยรับรองต้องช้ีบ่งความเสี่ยงต่อความเป็นกลางของตนอย่าง
ต่อเน่ือง นํามาวิเคราะห์ จัดทําเป็นเอกสารและกําจัดหรือลดความมีส่วนได้ส่วนเสียที่อาจเกิดขึ้นจากกิจกรรม
การรับรอง 

    4.4) การเงินและการร ับผิด หน่วยรับรองต ้องม ีทร ัพยากรทางการเง ินที่จําเป็นในการดําเน ิน
กระบวนการรับรองและมีการจัดการที่เพ ียงพอ (เช่น การทําประกันหร ือการสํารองเงิน) เพ ื่อครอบคลุมความรับผ ิด
ที่เก่ียวข้อง 

5) ข้อกําหนดด้านโครงสร้าง 
    5.1) การบริหารจัดการและโครงสร้างองค์กร หน่วยรับรองต้องจัดทําเอกสารโครงสร้างองค์กร 

ที่อธิบายหน้าท ี่ความรับผิดชอบและอํานาจของฝ่ายบริหาร บุคลากรด้านการรับรองและคณะกรรมการ  
ต่าง ๆ โครงสร ้างองค ์กรต ้องรวมถึงสายบ ังคับบ ัญชาและความส ัมพันธ ์ของหน ่วย ร ับรองกับหน ่วยงานอ ื่น
ท ี่อย ู ่ภายในสถานภาพทางกฎหมายเดียวกัน ต้องช ี้บ ่งกล ุ่มหรือบุคคลที ่ร ับผิดชอบในแต่ละประเด็น
ดังต่อไปนี้ ก) กําหนดนโยบายและขั้นตอนการปฏิบัติงานที่เก่ียวกับการดําเนินงานของหน่วยรับรอง ข) การนํา
นโยบายและข ั้นตอนการปฏิบัติงานไปปฏิบัติ ค) การเงินของหน่วยรับรอง ง) ทรัพยากรสําหรับกิจกรรมการ
รับรอง จ) การพัฒนาและคงไว้ซ ึ่งรูปแบบการรับรอง ฉ) กิจกรรมการประเมิน ช) การตัดสินการรับรอง รวมถึง
การให้ การคงไว้ การต่ออายุ การขยาย การลด การพักใช้และการเพิกถอนการรับรอง ซ) การเตรียมการ
เก่ียวกับสัญญา 

    5.2) โครงสร้างของหน่วยรับรองที่เก่ียวข้องกับการฝึกอบรม หน่วยรับรองต้องให้ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง
กับ การศึกษาและการฝึกอบรม ซ ึ่งใช้เพ ื่อเป็นเกณฑ์คุณสมบัติเฉพาะเบ ื้องต้นก่อนมีสิทธิ์เข้ารับการรับรอง 
โดยการสําเร็จการฝึกอบรมอาจเป็นข้อกําหนดเฉพาะของรูปแบบการรับรอง การให ้การยอมร ับ/อน ุมัต ิ การ
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ฝ ึกอบรมโดยหน่วยรับรองต้องไม่เป็นการประนีประนอมต่อความเป็นกลางหรือลดข้อกําหนดการประเมินและ
การรับรอง 

6) ข้อกําหนดด้านทรัพยากร 
    6.1) ข้อกําหนดสําหรับบุคลากรทั่วไป หน่วยรับรองต้องบริหารและรับผิดชอบต่อผล              การ

ปฏิบัติงานของบุคลากรท้ังหมดที่เก่ียวข้องในกระบวนการรับรอง ต้องมีบุคลากรเพียงพอและมีความสามารถ
ในการดําเนิน หน้าที่การรับรอง ต้องระบุข้อกําหนดด้านความสามารถของบุคลากรที่เก่ียวข้องในกระบวนการ
รับรอง รวมถึงต้องจัดทําเอกสารวิธีปฏิบัติงานที่อธิบายหน้าที่และความรับผิดชอบแก่บุคลากร โดยวิธี
ปฏิบัติงานต้องเป็นปัจจุบัน อ ีกทั้งหน่วยรับรองต้องเก็บบันทึกประวัติบุคลากรที่เป็นปัจจุบัน บุคลากรต้องลง
นามในเอกสารที่สัญญาว่าจะปฏิบัติตามกฎระเบียบที่กําหนดโดยหน่วยรับรอง ซึ่งรวมถึงการรักษาความลับ และ
ปฏิบัติงานเพ่ือรักษาความเป็นกลาง 

    6.2) บุคลากรที่เก่ียวข้องกับกิจกรรมการรับรอง หน่วยรับรองต้องกําหนดให้บุคลากรของตน
ประกาศ ความมีส่วนได้ส่วนเสียใด ๆ ท ี่มีต่อผู้ผ่านคุณสมบัติเบ ื้องต้นแต่ละท่าน ผ ู้สอบหรือเจ้าหน้าที่สอบ
ต้องสอดคล้องตามข้อกําหนดของหน่วยรับรอง กระบวนการคัดเลือกและอนุมัติต้องทําให้ม ั่นใจว่า เจ้าหน้าท ี่
สอบเข้าใจรูปแบบการรับรองที่เก่ียวข้อง สามารถประยุกต์ใช้ขั้นตอนการปฏิบัติงานที่เก่ียวข้องกับการสอบ
ประเมินและเอกสารการสอบประเมิน มีความสามารถในขอบข่ายที่สอบประเมิน ได ้ช ี้บ ่งความม ีส ่วนได ้ส ่วนเส ีย
เพ่ือม ั่นใจว ่ าม ีการประเม ินอย ่างเป็นกลาง ส่วนข้อกําหนดสําหรับบุคลากรอื่น ๆ ที่เก่ียวข้องกับการประเมิน     
หน่วยรับรองต้องมีเอกสารอธิบายความรับผิดชอบและคุณสมบัติของบุคลากรอ่ืน ๆ  ที่เก่ียวข้องในกระบวนการ
ประเมิน เช่น ผู้คุมสอบ ต้องดําเนินการให้มั่นใจว่าจะไม่มีการประนีประนอมในเรื ่องความลับและความเป็นกลาง 
และต้องบันทึกมาตรฐานดังกล่าวไว้ 

    6.3) การรับเหมาช่วง หน่วยรับรองต้องมีข้อตกลงท ี่มีผลบังคับทางกฎหมาย ซ ึ่งครอบคลุมถึง      
การจัดการ การรักษาความลับ และการแสดงความไม่มีส่วนได้ส่วนเสีย สําหรับแต่ละหน่วยงานท ี่รับจ้างช่วง
งานที่เก่ียวข้องกับกระบวนการรับรอง 

    6.4) ทรัพยากรอ ื่น ๆ หน่วยรับรองต้องใช้สถานท ี่ท ี่เพียงพอ รวมท ั้งสถานท ี่สอบ เคร ื่องมือและ 
ทรัพยากรสําหรับดําเนินกิจกรรมการรับรองของตน 

7) ข้อกําหนดด้านบันทึกและข้อมูล 
    7.1) บันทึกของผู้ย่ืนคําขอ ผู้ผ่านคุณสมบัติเบ้ืองต้น และผ ู้ได้รับการรับรอง หน่วยรับรองต้องรักษา 

บันทึก บันทึกต้องรวมถึง วิธีการที่จะยืนยันสถานะของผู้ได้รับการรับรอง บันทึกที่แสดงว่ากระบวนการรับรอง
หรือการต่ออายุการรับรองดําเนินการอย่างมีประสิทธิผล รวมถึงบันทึกการสอบประเมิน หน่วยรับรองต้องมี
การช้ีบ่งการบริหารจัดการ และกําจัดบันทึกในรูปแบบท ี่ม ั่นใจได้ในความสมบูรณ์ของกระบวนการและ     การ
รักษาความลับของข้อมูล ต้องจัดเก็บในระยะเวลาที่เหมาะสมขั้นตํ่าอย่างน้อย 1 รอบการรับรอง และหน่วย
รับรองต้องมีข้อตกลงท ี่มีผลบังคับเพ ื่อร้องขอให้ผ ู้ได้รับการรับรองแจ้งหน่วยรับรองโดยไม่รอช้า หา กม ี
ประเด ็นท ี่อาจกระทบต ่อความสามารถของผู้ได้รับการรับรองในการคงความสอดคล้องตามข้อกําหนดการ
รับรองอย่างต ่อเน่ือง 
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    7.2) ข้อมูลสาธารณะ หน่วยรับรองต้องเปิดเผยข้อมูลเก ี่ยวกับขอบข่ายของรูปแบบการรับรอง
และคําอธิบายท่ัวไปเก่ียวกับกระบวนการรับรองเกณฑ์คุณสมบัติเฉพาะเบื้องต้นต ่อสาธารณะโดยไม่ต ้องมีการร ้องขอ 

    7.3) การรักษาความลับ หน่วยรับรองต้องจัดทํานโยบายและขั้นตอนการปฏิบัติที่เป็นเอกสาร
สําหรับ การรักษาและการให้ข้อมูล โดยต้องรักษาความลับของข้อมูลทั้งหมดที่ได้รับระหว่างกระบวนการ
รับรองผ่านทางข้อตกลงที่มีผลบังคับทางกฎหมาย ข้อตกลงดังกล่าวต้องครอบคลุมบุคลากรทั้งหมด รวมถึง
กิจกรรมของหน่วยงานที่เก่ียวข้องไม่มีการประนีประนอมในการร ักษาความลับ 

    7.4) ความปลอดภัย หน่วยรับรองต้องจัดทํานโยบายและข้ันตอนการปฏิบัติงานที่เป็นเอกสารท่ี
จําเป็น เพ ื่อให้ม ั่นใจในความปลอดภัยตลอดกระบวนการรับรองท ั้งหมด และต้องมีมาตรการเพ่ือปฏิบัติการ
แก้ไข เมื่อพบการละเมิดมาตรการความปลอดภัย นโยบายและข ั้นตอนดังกล่าว ต้องรวมถึง การรักษาความ
ปลอดภัยของชุดข้อสอบ โดยพิจารณาถึงการจัดเก็บชุดข้อสอบ รูปแบบของชุดข้อสอบ (รูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
กระดาษ อุปกรณ์ทดสอบ) ข ั้นตอนในกระบวนการสอบ ความเส ี่ยงที่เกิดจากการใช้ชุดข้อสอบซ้ํา อีกท ั้ง
หน่วยรับรองต้องมีการ ดําเนินการต่าง ๆ  เพ่ือป้องกันการโกงการสอบ 

8) รูปแบบการรับรอง  
    ต้องมีรูปแบบการรับรองสําหรับแต่ละประเภทการรับรอง ซ ึ่งประกอบด้วย ขอบข่ายการ

รับรอง (Scope) คําอธิบายงาน (Job) และงานย่อย (Task) ความสามารถที่ ต้องการ (Competence) 
สมรรถนะ (Ability) (หากประยุกต์ใช้ได้) เกณฑ์คุณสมบัติเฉพาะเบ ื้องต้น (Prerequisites) (หากประยุกต์
ใช้ได้) และจรรยาบรรณ (Code of Conduct) (หากประยุกต์ใช้ได้) อีกทั้งหน่วยรับรองต้องมีเอกสารเพ่ือแสดง
ว่าในการ พัฒนาและทบทวนรูปแบบการรับรอง รวมถึงในประเด็นต่อไปนี้ ก) การมีส่วนร่วมของผ ู้เช ี่ยวชาญ
ที่เหมาะสม ข) การใช้โครงสร้างท ี่เหมาะสม เพ ื่อแสดงให้เห็นการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สําคญั
อย่างเท่าเทียมกัน ค) การช ี้บ ่งและทําเกณฑ์คุณสมบัติเฉพาะเบื้องต้นให้สอดคล้องกับข้อกําหนดด้าน
ความสามารถ ง) การช ี้บ่งและทํากลไกการประเมินให้สอดคล้องกับข้อกําหนดด้านความสามารถ จ) การ
วิเคราะห์งาน (job) หรือการปฏิบัติ (practice) ที่ดําเนินการและปรับให้เป็นปัจจุบัน และต้องมั่นใจว่ารูปแบบ
การรับรองได้รับการทบทวนและรับรองความถูกต้องอย่างต่อเน ื่องตามระบบที่กําหนด เม ื่อหน่วยรับรองมิได้
เป็นเจ้าของรูปแบบการรับรองที่นํามาใช้หน่วยรับรองต้องมั่นใจว่าข้อกําหนดน้ันสอดคล้องตามข้อกําหนดที่ 8 
ของมาตรฐานน้ี 

9) ข้อกําหนดด้านกระบวนการรับรอง 
    9.1) กระบวนการรับคําขอ ในการรับคําขอ หน่วยรับรองต้องจัดให้มีภาพรวมของกระบวนการ

รับรอง ท ี่สอดคล้องรูปแบบการรับรอง ภาพรวมข ั้นตํ่าต้องรวมถึงข้อกําหนดด้านการรับรองและขอบข่าย
การรับรองคําอธิบายกระบวนการประเมิน สิทธิของผู้ย่ืนคําขอ หน้าที่ของผู้ได้รับการรับรองและค่าธรรมเนียม 

    9.2) กระบวนการประเมิน หน่วยรับรองต้องใช้วิธีการประเมินเฉพาะ และกลไกที่กําหนดไว้ใน
รูปแบบ การรับรองไปปฏิบัติ ต้องมั่นใจว่า ข้อกําหนดของรูปแบบการรับรองได้รับการทวนสอบอย่างเป็นธรรม
และเป็นระบบโดยมีหลักฐานเอกสารเพ่ือยืนยันความสามารถของผู้ผ่านคุณสมบัติเบ้ืองต้น 

    9.3) กระบวนการสอบ การสอบเพ่ือประเมินความสามารถต้องได้รับการออกแบบโดยอยู่บน
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พ้ืนฐาน และสอดคล้องกับสาขา โดยการสอบข้อเขียน การสอบปากเปล่า การปฏิบัติ การสังเกตการณ์หรือ
วิธีการอื่นที่เป็นกลางและเช่ือถือได้ การออกแบบข้อกําหนดการสอบต้องมั่นใจได้ว่า สามารถเปรียบเทียบผล
การสอบแต่ละครั้งได้ทั้งในแง่เน้ือหา และความยาก รวมท ั้งความเท ี ่ยงตรงของการตัดส ินผ ่าน  หรือไม ่ผ ่าน 
ต้องกําหนดวิธีการและขั้นตอนการปฏิบัติงานที่เหมาะสมเป็นเอกสารและนําไปปฏิบัติ มีการบริหารจัดการสอบ
ที่สม่ําเสมอ กําหนดเกณฑ์สําหรับการบริหารจัดการสภาพแวดล ้อมในการสอบเป็นลายลักษณ์อ ักษรและมี   
การติดตามผล 

    9.4) การตัดสินการรับรอง ข้อมูลที่รวบรวมในระหว่างกระบวนการรับรองต้องเพียงพอสําหรับ
หน่วยรับรองเพ ื่อตัดสินการรับรอง และสําหรับการสอบย้อนกลับในกรณีเกิดข้ออ ุทธรณ์หรือข้อร ้องเรียน 
บุคลากรผู้ตัดสินให้การรับรองต้องไม่มีส่วนร่วมในการสอบหรือการฝึกอบรมของผู้ผ่านคุณสมบัติเบ้ืองต้น 
ใบร ับรองต ้อ งม ีข ้อม ูลขั้นตํ่าที่ครอบคลุมถึง ช่ือผู้ได้รับการรับรอง รหัสช้ีบ่งเฉพาะ ช่ือหน่วยรับรอง การอ้างถึง
รูปแบบการรับรอง มาตรฐานหรือเอกสารที่เก่ียวข้อง วันที่ออกใบร ับรอง ขอบข่ายการรับรอง วันที่การรับรองมี
ผลและวันสิ้นอายุใบรับรองต้องได้รับการออกแบบเพ่ือลดความเสี่ยงจากการปลอมแปลง 

    9.5) การพักใช้ ยกเลิก หรือลดขอบข่ายการรับรอง หน่วยรับรองต้องมีนโยบายและข ั้นตอน
การปฏิบัติงานเป็นเอกสารสําหรับการพักใช้ เพิกถอนหรือลดขอบข่ายการรับรอง 

    9.6) การต่ออายุการรับรอง หน่วยรับรองต้องมีขั้นตอนการปฏิบัติงานที่เป็นเอกสารสําหรับ       
การดําเนินกระบวนการต่ออายุการรับรองที่สอดคล ้องตามข้อกําหนดของรูปแบบการรับรอง 

    9.7) การใช ้ใบร ับรอง  เคร  ื่องหมายและเคร  ื่องหมายการร ับรอง  หน่วยร ับรองซึ ่ง ให ้ใช้
เคร ื่องหมาย รับรอง (Certification mark) หรือสัญลักษณ์ (Certification logo) ต้องจัดทําเงื่อนไขการใช้
สัญลักษณ์และเครื่องหมายรับรองเป็นเอกสาร ต้องมีการควบคุมเรื่องสิทธิในการใช้และการอ้างถึงการร ับรอง 
และต้องกําหนดให้ผู้ได้รับการรับรองลงนามยินยอมท่ีจะปฏิบัติตามข้อกําหนดของรูปแบบการรับรอง 

    9.8) การอุทธรณ์การตัดสินการรับรอง หน่วยรับรองต้องมีกระบวนการที ่เป็นเอกสารใน    
การรับประเมิน และตัดสินการอุทธรณ์ นโยบายและข ั้นตอนการปฏิบัติงานต้องม ั่นใจได้ว่าทุกข้ออุทธรณ์ที่
ได้รับมีการจัดการอย่างสร้างสรรค์ เป็นกลาง และดําเนินการภายในระยะเวลาที่เหมาะสม รวมถึงต้องมี
คําอธิบายกระบวนการจัดการข้ออุทธรณ์ต่อสาธารณะที่เข้าถึงได้โดยไม่ต้องร้องขอ 

    9.9) การร้องเรียน หน่วยรับรองต้องมีกระบวนการท ี่เป็นเอกสารในการรับ ประเมิน และตัดสิน
ข้อ ร้องเรียน ต้องมีคําอธิบายกระบวนการจัดการข้อร้องเรียนต่อสาธารณะที่เข้าถึงได้โดยไม่ต้องร้องขอและ
ขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ดําเนินการก ับทุกกลุ่มด้วยความเป็นธรรมและเท่าเทียม 

10) ข้อกําหนดด้านระบบการจัดการ 
     10.1) ท ั่วไป หน่วยรับรองต้องจัดทําระบบการจัดการท ี่สามารถสนับสนุนและแสดงให้เห็นถึง

ความ สอดคล้องกับข ้อกําหนดมาตรฐานสากลฉบ ับน้ี โดยจัดทําเป ็นเอกสาร นําไปปฏิบัติ และรักษาไว้ โดย
เพ ื่อให ้เป ็นไปตามข้อกําหนด 4-9 หน่วยรับรองต้องดําเนินระบบการจัดการตามทางเล ือก A หรือ ทางเลือก B อย่าง
ใดอย่างหน่ึง ดังน้ี 

     ทางเลือก A ระบบการจัดการทั่วไปตามข ้อ 10.2 หรือ 
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     ทางเล ือก B จัดทําและรักษาระบบการจัดการท ี่สอดคล้องกับข้อกําหนด ISO 9001 และ 
ISO/IEC17024 

     10.2) ข ้อกําหนดระบบการจ ัดการท ั่วไป หน ่วยร ับรองต ้องจ ัดทําระบบการจ ัดการท ี่สามารถแสดงให ้เห็น 
ถึงความสอดคล้องกับข้อกําหนดมาตรฐานสากล นําไปปฏิบัติและรักษาไว้ ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยรับรองต้อง
จัดทํา นโยบายและวัตถุประสงค์ของกิจกรรมการรับรองไว้เป็นลายลักษณ์อักษร ต้องแสดงหลักฐานความ
มุ่งมั่นของตนในการ พัฒนาและนําระบบการจัดการที่สอดคล้องกับมาตรฐานสากลไปปฏิบัติ และต้องมั่นใจได้
ว่า ทุกระดับขององค์กรเข้าใจ นโยบาย มีการนํานโยบายไปปฏิบัติและรักษาไว้ ด้านเอกสารระบบการจัดการ 
ข้อกําหนดทั้งหมดของมาตรฐานสากล ISO/IEC 17024 ที่สามารถประยุกต์ใช้ได้ ต้องจัดทําเป็นเอกสาร หน่วย
รับรองต้องมั่นใจว่าได้จัดเตรียมเอกสารระบบ การจัดการให้แก่บุคลากรที่เก่ียวข้องทุกท่าน อีกทั้งต้องมีการ
จัดทําขั้นตอนการปฏิบัติงานเพ่ือควบคุมเอกสารทั้ง ภายในและภายนอก จัดทําขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ระบุ
การควบคุมบันทึกที่จําเป็นสําหรับการช้ีบ่ง การจัดเก็บ การ ป้องกัน การเรียกใช้ การกําหนดอายุการจัดเก็บ 
และการทําลายบันทึกที่เก่ียวข้อง รวมถึงผู้บริหารสูงสุดต้องจัดทํา ขั้นตอนการปฏิบัติงานเพ่ือทบทวนระบบการ
จัดการตามช่วงเวลาที่วางแผนไว้ เพ่ือให้มั่นใจในความเหมาะสม ความ เพียงพอและประสิทธิผลของระบบการ
จัดการอย่างต่อเน่ือง โดยการทบทวนต้องทําอย่างน้อยทุก 12 เดือน และจัดทํา เป็นลายลักษณ์อักษร หน่วย
รับรองต้องจัดทําขั้นตอนการปฏิบัติงานสําหรับการตรวจประเมินภายในเพ่ือทวนสอบ ความสอดคล้องตาม
ข้อกําหนด และประสิทธิผลของการนําระบบการจัดการไปปฏิบัติและรักษาไว้ 

จากการศึกษาข้อกําหนดของมาตรฐานสากล ISO/IEC 17024 ผู้วิจัยนําข้อกําหนดในด้านโครงสร้าง 
นโยบาย วัตถุประสงค์คุณภาพ ลักษณะการดําเนินการ กระบวนการจัดทําคู่มือการปฏิบัติงาน การจัดทํา
เอกสารต่าง ๆ เพ่ือใช้เปรียบเทียบความแตกต่างกับองค์กรรับรองฯ มาตรฐานของสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ 
(องค์การมหาชน) 
 
    ข)  ข้อบังคับของสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ ว่าด้วยหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในการออกหนังสือ 
รับรองแก่องค์กรที่มีหน้าที่รับรองสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ พ.ศ. 2561  
(ในที่น้ีกล่าวโดยสรุป ข้อบังคับของ สคช. สําหรับใช้ในงานวิจัยฉบับน้ีเท่าน้ัน) (สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การ
มหาชน), 2565) 

ข้อ 5 สคช. อาจดําเนินการรับรององค์กร ดังต่อไปน้ี ให้เป็นองค์กรที่มีหน้าที่รับรองสมรรถนะได้ คือ 
สถานศึกษาของรัฐหรือเอกชน รวมถึงสถานศึกษาภายใต้การกํากับของรัฐ ห้างหุ้นส่วนจํากัด บริษัทจํากัด หรือ 
บริษัทมหาชนจํากัด องค์กรวิชาชีพหรือสภาวิชาชีพที่มีกฎหมายรับรอง องค์กรที่จัดต้ังขึ้นตามกฎหมายเฉพาะ 
สถาบันการเงินตามกฎหมายว่าด้วยสถาบันการเงิน มูลนิธิหรือสมาคมตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ที่ 
จัดต้ังขึ้นเพ่ือวัตถุประสงค์ของกลุ่มอาชีพ ส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ หรือองค์การมหาชน และหน่วยงานภาครัฐ 

ข้อ 6 ให้ สคช. ดําเนินการประสานกับองค์กรตามข้อ 5 เพ่ือประเมินความพร้อมขององค์กรที่จะเป็น
องค์กร ที่มีหน้าที่รับรองสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ โดยประเมิน สาขาวิชาที่จะให้การรับรอง 
แผนการ ประเมินสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ ความสามารถด้านเน้ือหาและระดับช้ันของ      
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การประเมินสมรรถนะ ความสามารถของบุคลากรที่เก่ียวข้อง ความพร้อมของสถานที่ ความพร้อมทางด้าน
เครื่องมือ เครื่องจักร และอุปกรณ์ที่เก่ียวข้อง ผลการตรวจประเมินของผู้ตรวจประเมินฝึกหัด ผู้ตรวจประเมิน 
หัวหน้าคณะผู้ตรวจ ประเมินและผู้เช่ียวชาญ รวมทั้งเจ้าหน้าที่ของสคช. แล้วแต่กรณี ในกรณีที่เป็นสถานศึกษา
จะต้องได้รับการรับรอง หลักสูตรหรือหลักสูตรที่เก่ียวข้องของแต่ละสาขาวิชาชีพจากส่วนราชการ หรือ
หน่วยงานของรัฐที่มีหน้าที่ รับผิดชอบหรือกํากับดูแลหลักสูตรหลัก หรือหลักสูตรที่เก่ียวข้องน้ันด้วย 

ข้อ 7 เมื่อ สคช. ได้ดําเนินการตรวจสอบคุณสมบัติและประเมินความพร้อมขององค์กรที่มีหน้าที่
รับรอง สมรรถนะแล้ว เห็นว่าองค์กรน้ันมีคุณสมบัติและความพร้อมในการทําหน้าที่เป็นองค์กรที่มีหน้าที่
รับรองสมรรถนะ ให้สถาบันฯ ออกหนังสือรับรองให้แก่องค์กรที่มีหน้าที่รับรองสมรรถนะในสาขาวิชาชีพน้ัน
โดยความเห็นชอบของ คณะกรรมการ 

ข้อ 8 เมื่อสคช. ได้ออกหนังสือรับรองตามข้อ 7 แล้ว ให้องค์กรรับรองฯ จัดให้มีเจ้าหน้าที่สอบเพ่ือ 
ดําเนินการประเมินสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพและระดับคุณวุฒิในสาขาวิชาชีพที่ สคช. ได้
ประกาศ กําหนดไว้แล้ว เมื่อได้รายช่ือเจ้าหน้าที่สอบแล้ว ให้องค์กรรับรองฯ แจ้งรายช่ือให้ สคช. ทราบเพ่ือ
รวบรวมเป็น ข้อมูลเก่ียวกับการให้บริการคุณวุฒิวิชาชีพ 

ข้อ 9 องค์กรรับรองฯ ต้องเสนอโครงการการรับรองสมรรถนะของบุคคลต่อ สคช. และให้ สคช. 
สนับสนุน การดําเนินงานขององค์กรตามความเหมาะสม 

ข้อ 10 องค์กรรับรองฯ มีหน้าที่ต้องปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ประกาศ คําสั่ง รวมทั้งหลักเกณฑ์ วิธีการ 
และเง่ือนไขที่ สคช. กําหนด และรักษาไว้ซึ่งความสามารถในการดําเนินงานเป็นองค์กร ประเมินสมรรถนะของ 
บุคคลในสาขาวิชาชีพและระดับช้ันที่ได้รับการรับรองตามแผนการประเมินฯ 

ข้อ 11 สคช. จะติดตามและตรวจสอบ กํากับการดําเนินงานองค์กรรับรองฯ อย่างน้อยปีละหน่ึงครั้ง
หรือ ตามที่เห็นสมควร 

ข้อ 12 บุคลากรขององค์กรรับรองฯ ต้องรักษาจรรยาบรรณและช่ือเสียงของตน ด้วยการปฏิบัติงาน
อย่างมืออาชีพ เป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ มีระบบการจัดการการมีส่วนได้ส่วนเสีย และระบบรักษาความลับของ
ข้อมูล รวมถึงเอกสารที่ได้รับในกระบวนการตรวจประเมินและรับรองสมรรถนะของบุคคล 

ข้อ 13 สคช. จะดําเนินการลดขอบข่ายที่ได้รับการรับรองเมื่อสคช. พบว่าองค์กรรับรองฯ ไม่สามารถ
รักษาความสามารถในการดําเนินการตามขอบข่ายที่ได้รับการรับรอง หรือองค์กรรับรองฯ ขอลดขอบข่ายที่
ได้รับการ รับรองจาก สคช. หรือ สคช. ประกาศยกเลิกมาตรฐานอาชีพในสาขาวิชาชีพน้ัน ๆ 

ข้อ 14 สคช. จะดําเนินการพักใช้หนังสือรับรองการเป็นองค์กรรับรองฯ เมื่อมีการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติ
ตาม ข้อบังคับ หลักเกณฑ์ วิธีการและเง่ือนไขที่กําหนด หรือองค์กรรับรองฯ ไม่สามารถดําเนินการประเมิน
สมรรถนะ ของบุคคลภายใน 360 วันนับจากวันที่ได้รับการรับรอง 

ข้อ 15 สคช. จะดําเนินการเพิกถอนหนังสือรับรองการเป็นองค์กรรับรองฯ เมื่อองค์กรรับรองฯ ฝ่าฝืน 
หรือไม่ปฏิบัติตามข้อบังคับ หลักเกณฑ์ วิธีการและเง่ือนไขที่กําหนด อันส่งผลกระทบร้ายแรงต่องการเป็น
องค์กรรับรอง หรือไม่สามารถแก้ไขข้อบกพร่องจากการพักใช้หนังสือรับรอง 

ข้อ 16 ในกรณีองค์กรรับรองฯ ประสงค์จะเปลี่ยนแปลงสาขาวิชชีพหรือช้ันของการรับรองสมรรถนะ
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ของ บุคคลตามมาตรฐานอาชีพ ให้แจ้ง สคช. ดําเนินการ 
ข้อ 17 สคช. จะดําเนินการยกเลิกองค์กรรับรอง ในกรณีที่ เลิกประกอบกิจการ เป็นบุคคลล้มละลาย 

องค์กรรับรองฯ ขอยกเลิกการเป็นองค์กรรับรองฯ หรือ สคช. ประกาศยกเลิกมาตรฐานอาชีพในสาขาวิชาชีพ
น้ัน 

ข้อ 18 ในกรณีองค์กรรับรองฯ ประสงค์จะต่ออายุการรับรองให้แจ้งเป็นลายลักษณ์อักษรต่อ สคช. 
ล่วงหน้าไม่น้อยกว่าเก้าสิบวันก่อนวันที่หนังสือรับรองสิ้นอายุ 

ข้อ 19 กรณีองค์กรรับรองฯ ไม่ย่ืนคําขอต่ออายุการรับรองตามระยะเวลาที่กําหนด ให้ถือว่าองค์กร
รับรอง ไม่ประสงค์ต่ออายุการรับรอง 

ข้อ 20 การต่ออายุองค์กรรับรองฯ ให้สคช. พิจารณาตามข้อ 6 ข้อ 21 – 23 เก่ียวข้องกับการต่ออายุ
องค์กรรับรองฯ 

ข้อ 24 สคช. จะเผยแพร่รายช่ือองค์กรรับรองฯ สาขาวิชาชีพ อาชีพ และระดับช้ันที่ได้รับรองต่อ 
สาธารณชน 

ข้อ 25–26 องค์กรรับรองฯ สามารถร้องเรียน หรืออุทธรณ์การดําเนินงาน การประเมินและการให้การ 
รับรองที่เก่ียวข้องของสคช. ได้ตามหลักเกณฑ์ วิธีการและเง่ือนไขตามที่ สคช. กําหนด 

ข้อ 27 องค์กรรับรองฯ ต้องรักษาข้อมูลของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพเป็นเวลาไม่น้อยกว่า 6 ปี ต้อง 
กําหนดสถานที่จัดเก็บ ผู้รับผิดชอบ และวิธีการทําลายเอกสารที่ครบกําหนด ส่วนข้อมูลที่มีการจัดเก็บในสื่อ 
อิเล็กทรอนิกส์ ให้องค์กรรับรองฯ เก็บรักษาข้อมูล กําหนดวิธีการเข้าถึง การส่งข้อมูลให้ สคช. และเก็บสํารอง
ข้อมูล ไว้เพ่ือกันการสูญหาย 

ข้อ 28–29 รูปแบบของหนังสือรับรองและการใช้หนังสือรับรอง 
จากการศึกษาข้อบังคับของ สคช. แล้วน้ัน ทําให้เห็นข้อแตกต่างอย่างมีนัยสําคัญในด้านการจัดทํา

เอกสารระบบงานคุณภาพที่ผู้วิจัยจะนําการทบทวนข้อบังคับดังกล่าวไปสู่ผลการวิจัยในการเปรียบเทียบความ
แตกต่าง ระหว่างองค์กรรับรองฯ ที่พัฒนาสู่มาตรฐานสากล ISO/IEC 17024 กับองค์กรรับรองฯ มาตรฐานของ
สคช. 
 
    ค)  ขั้นตอนในการพัฒนาระบบงานองค์กรรับรองฯ เข้าสู่มาตรฐานสากล ISO/IEC 17024 (สถาบัน 
คุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน), 2561) 

สคช. ดําเนินงานโครงการพัฒนาองค์กรรับรองฯ เข้าสู่มาตรฐานสากล ISO/IEC 17024 โดยแจ้ง
หลักเกณฑ์ การคัดเลือกองค์กรรับรองฯ ให้แก่ผู้บริหาร คณะทํางาน และผู้เก่ียวข้องขององค์กรรับรองฯ ให้มี
ความรู้พ้ืนฐาน เก่ียวกับข้อกําหนดสําหรับองค์กรตามมาตรฐาน ISO/IEC 17024 ทั้งน้ีทางสคช. จะดําเนินการ
ในการให้คําแนะนําแก่ องค์กรรับรองฯ ในการพัฒนาเข้าสู่มาตรฐานสากล ISO/IEC 17024 ผ่านกิจกรรมหลัก 
ดังน้ี 
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ตารางที่ 1: กิจกรรมหลักในการดําเนินการพัฒนาองค์กรรับรองฯ เข้าสู่มาตรฐาน ISO/IEC 17024 
กิจกรรมที่ รายละเอียด

กิจกรรมที ่1 การพัฒนาบุคลากรขององค์กรรับรองฯ และบุคลากรอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้อง เพ่ือการพัฒนาระบบการ
รับรองฯ โดย รับสมัครองค์กรที่จะเข้าร่วมฝกึอบรมเชิงปฏิบัติการร่วมกับผู้แทนสคช. จดั
ฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ หลักสูตรความรู้เก่ียวกับมาตรฐานข้อกําหนดทั่วไปสําหรับหน่วยรับรอง
บุคลากรตามมาตรฐานสากล ISO/IEC 17024 หลักสูตรการจัดทําหลักเกณฑ์และเง่ือนไขในการ
รับรองสมรรถนะของบุคคลตาม มาตรฐานอาชีพ และหลักสูตรการตรวจประเมินภายใน 
(Internal Audit) 

กิจกรรมที ่2 ประเมินความพร้อมและศักยภาพ (Gap Analysis) ให้แก่องค์กรรับรองฯ 

กิจกรรมที ่3 พัฒนาเอกสารระบบงานตามมาตรฐาน  ISO/IEC  17024  ในของข่ายการรับรองสมรรถนะของ
บุคคลตาม มาตรฐานอาชีพ 

กิจกรรมทีฎ่ 4 นําระบบการรับรองสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพไปปฏิบัติ โดยให้คําปรึกษาในการ
ประกาศใช้ เอกสารระบบงานและการนําเอกสารระบบงานไปปฏิบัติใช้ ปรับปรุงแก้ไขระบบ
คุณภาพหรือข้อบกพร่อง ที่พบที่เกิดจากการนําไปปฏิบัติให้แก่องค์กรรับรองฯ 

กิจกรรมที ่5 การให้คําปรึกษาการดําเนินการตรวจประเมินภายใน (Internal Audit) การทบทวนระบบ
คุณภาพโดย ฝ่ายบริหาร (Management Review) และการให้คําปรึกษาในการเตรียมเอกสาร
ย่ืนคําขอรับรอง ระบบงานตามมาตรฐานสากล ISO/IEC 17024 

กิจกรรมที ่6 การจัดประชุม/สัมมนา และจัดทําสื่อเผยแพร่โครงการให้ผู้เก่ียวข้องกับระบบการรับรองบุคลากร
ทั้ง ภาครัฐและเอกสาร 

กิจกรรมที ่7 การเตรียมความพร้อมด้านเทคนิคของกระบวนการทดสอบและรับรองคุณวุฒิวิชาชีพแก่องค์กร
รับรองฯ ที่ได้ย่ืนคําขอรับรองระบบงานจากหน่วยรับรองระบบงาน (สํานักงานมาตรฐาน
ผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม) 

 
จากการศึกษากิจกรรมหลักและขั้นตอนในการพัฒนาองค์กรรับรองฯ สู่มาตรฐานสากล ISO/IEC 

17024 จําเป็นต้องมีบุคลากรในการดําเนินงานดังกล่าว รวมถึงความพร้อมขององค์กรรับรองฯ ทั้งในเรื่องเวลา 
วัสดุ อุปกรณ์ ทรัพยากรในด้านต่าง ๆ และสถานที่ เพ่ือนําพาองค์กรรับรองฯ สู่ระบบงานคุณภาพตาม
มาตรฐานสากล ISO/IEC 17024 ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ่งการศึกษาดังกล่าวน้ีจะนําไปสู่ผลก 
ารวิจัยในลําดับ ต่อไป 

 
2. วิธีดําเนินการวิจัย 

ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาด้านเนื้อหาเอกสาร 



 

 

128

การศึกษาเปรียบเทียบระหว่างองค์กรรับรองฯท่ีพัฒนาสู่มาตรฐานสากล ISO/IEC 17024 กับ องค์กรรับรองฯ มาตรฐานของสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ 
(องค์การมหาชน) กรณีศึกษา สถาบัน พัฒนาบุคลากรการบิน มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 

รายงานสืบเน่ืองการประชุมวิชาการด้านการบินระดับชาติ ครั้งท่ี 2 | ISBN 978-616-7754-78-9

ก) เอกสารทีใ่ช้ในการศึกษาเป็นเอกสารเผยแพร่สาธารณะ โดยมีฐานข้อมูลจากสถาบันรับรอง 
มาตรฐานไอเอสโอ และสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) 

ข) เอกสารและบันทึกที่องค์กรรับรองฯ สถาบันพัฒนาบุคลากรการบิน มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิตใช้ 
ในการดําเนินการจัดสอบประเมินสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ 

ขั้นตอนที่ 2 เครื่องมือและวิธีการที่ใช้ในการศึกษา 
การทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง และนําเอกสารทางวิชาการเปรียบเทียบกับเอกสารและบันทึกที่ 

องค์กรรับรองฯ ใช้ในการดําเนินงาน แสดงผลการวิจัยด้วยวิธีการพรรณนาและตารางวิเคราะห์เปรียบเทียบ 
ขั้นตอนที่ 3 การรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยนําข้อมูลที่ศึกษาเก็บรวบรวม เปรียบเทียบระหว่างข้อกําหนดของมาตรฐานสากล ISO/IEC 

17024 ข้อบังคับของสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ ว่าด้วยหลักเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไขในการออกหนังสือรับรองแก่ 
องค์กรที่มีหน้าที่รับรองสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ พ.ศ. 2561 กับโครงสร้าง เอกสาร บันทึก ที่ 
องค์กรรับรองฯ ใช้ในการดําเนินการทําหน้าที่ประเมินสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ 

ขั้นตอนที่ 4 การวิเคราะห์ขอ้มูล 
ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูล และนําเสนอในรูปแบบตารางเปรียบเทียบการดําเนินงานขององค์กรรับรองฯ   

ที่พัฒนาสู่มาตรฐานสากล ISO/IEC 17024 กับการดําเนินงานขององค์กรรับรองฯ มาตรฐานของสถาบันคุณวุฒิ 
วิชาชีพ (องค์การมหาชน) ว่ามีความเหมือนหรือแตกต่างกันในด้านใด โดยมีข้อกําหนดของมาตรฐานสากล 
ISO/IEC 17024 เป็นเกณฑ์ในการเปรียบเทียบ 

ขั้นตอนที่ 5 สรุปผลการศึกษาวิจัย และการนาํเสนอผลการศึกษาวิจัย 
 
3. ผลการศึกษา 

การศึกษาเปรียบเทียบโครงสร้างและลักษณะการดําเนินงานระหว่างองค์กรที่พัฒนาสู่มาตรฐานสากล 
ISO/IEC 17024 กับองค์กรที่มีหน้าที่รับรองสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพของสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ 
(องค์การมหาชน) : กรณีศึกษา สถาบันพัฒนาบุคลากรการบิน มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต ผลการวิจัยนําเสนอ
ใน รูปแบบตารางเปรียบเทียบการดําเนินงานขององค์กรรับรองฯ ที่พัฒนาสู่มาตรฐานสากล ISO/IEC 17024 
กับการ ดําเนินงานขององค์กรรับรองฯ มาตรฐานของสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) 
 
ตารางที่ 2: เปรียบเทียบการดําเนินงานขององค์กรรับรองฯ ที่พัฒนาสู่มาตรฐานสากล ISO/IEC 17024 กับ
การ ดําเนินงานขององค์กรรับรองฯ มาตรฐานของสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) 

รูปแบบการดําเนินการ องค์กรรับรองฯ มาตรฐาน ของ
สคช. 

องค์กรรับรองฯ ท่ีพัฒนาสู่
มาตรฐานสากล ISO/IEC 

17024 
สถานภาพทางกฎหมาย และความรับผิดชอบต่อการ 
ตัดสินการรับรองฯ 

✓ ✓ 
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รูปแบบการดําเนินการ องค์กรรับรองฯ มาตรฐาน ของ
สคช. 

องค์กรรับรองฯ ท่ีพัฒนาสู่
มาตรฐานสากล ISO/IEC 

17024 
การจัดการความเป็นกลาง - ✓ 
การเงินและความรับผิด - ✓ 
เอกสารโครงสร้างองค์กร ท่ีอธิบายหน้าท่ีความ รับผิดชอบ 
และอํานาจของฝ่ายบริหาร บุคลากรด้าน การรับรองและ
คณะกรรมการต่าง ๆ 

ดําเนินการเฉพาะการกําหนด 
โครงสร้างองค์กรฯ 

✓ 

โครงสร้างองค์กรรับรองฯ ท่ีเกี่ยวข้องกับการฝึกอบรม ✓ ✓ 
ข้อกําหนดสําหรับบุคลากรทั่วไป ดําเนินการเฉพาะเรื่อง บุคลากร

ภายในองค์กร รับรองฯ แต่ไม่
รวมถึงเอกสาร ท่ีต้องจัดทํา รวมถึง

บันทึก ประวัติบุคลากร 

✓ 

บุคลากรที่เกี่ยวข้องในกิจกรรมการรับรอง (เจ้าหน้าท่ีสอบ) ✓ ✓ 

การจ้างช่วง (ถ้ามี) ✓ ✓ 
ทรัพยากรอ่ืน ๆ เช่น สถานท่ี สถานท่ีสอบ เครื่องมือ และ
ทรัพยากรสําหรับดําเนินกิจกรรมการรับรอง 

✓ ✓ 

ด้านบันทึกและข้อมูล  
- การรักษาบันทึกท่ีเกี่ยวข้องกับกระบวนการ สอบประเมิน ✓ ✓ 
- ข้อมูลสาธารณะ - ✓ 
- การรักษาความลับ ✓ ✓ 
- ความปลอดภัย ✓ ✓ 
รูปแบบการรับรอง หน่วยรับรองมิได้เป็นเจ้าของ 

รูปแบบการรับรองท่ีนํามาใช้
มีการพัฒนา และทบทวน 

รูปแบบการรับรอง
กระบวนการรับคําขอ ✓ ✓ 
กระบวนการประเมิน ✓ ✓ 
กระบวนการสอบ ✓ ✓ 
การตัดสินการรับรอง ไม่ดําเนินในส่วนการออก 

ใบรับรองจากองค์กรรับรองฯ
✓ 

การพักใช้ เพิกถอน หรือลดขอบข่ายการรับรอง ✓ ✓ 
กระบวนการต่ออายุการรับรอง ✓ ✓ 
การใช้ใบรับรอง สัญลักษณ์และเคร่ืองหมายรับรอง - ✓ 
การอุทธรณ์ผลการตัดสินการรับรอง/การร้องเรียน ✓ ✓ 
ระบบการจัดการ  
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รูปแบบการดําเนินการ องค์กรรับรองฯ มาตรฐาน ของ
สคช. 

องค์กรรับรองฯ ท่ีพัฒนาสู่
มาตรฐานสากล ISO/IEC 

17024 
- นโยบายและวัตถุประสงค์ของกิจกรรมการ รับรอง - ✓ 
- เอกสารระบบการจัดการ (Management System 
Documentation) 

- ✓ 

- การควบคุมเอกสาร - ✓ 
- การควบคุมบันทึก ✓ ✓ 
- การทบทวนโดยฝ่ายบริหาร - ✓ 
- การตรวจประเมินภายใน/การปฏิบัติการแก้ไข/ การ
ปฏิบัติการป้องกัน 

- ✓ 

หมายเหตุ: เครื่องหมาย ✓ หมายถึง องค์กรรับรองฯ ได้ดําเนินการ 

ผลการวิจัยพบว่าองค์กรรับรองฯ ที่พัฒนาสู่มาตรฐานสากล ISO/IEC 17024 ต้องดําเนินการให้
สอดคล้อง ในทุกข้อกําหนดของ ISO/IEC 17024 (MASCI, 2556) 
 
4. สรุปผล 

จากการศึกษาเปรียบเทียบพบว่าองค์กรรับรองฯ ซึ่งในที่ น้ี คือ สถาบันพัฒนาบุคลากรการบิน 
มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิตที่พัฒนาสู่มาตรฐานสากล  ISO/IEC 17024  ต้องดําเนินการให้สอดคล้องในทุก
ข้อกําหนดของ  ISO/IEC 17024 (MASCI, 2556) โดยเฉพาะอย่างย่ิง ข้อกําหนดในเรื่องการจัดกลางความเป็น
กลาง การเงินและความรับผิดการตัดสินการรับรอง การใช้ใบรับรอง สัญลักษณ์และเครื่องหมายรับรองเอกสาร
ระบบการจัดการ (Management System Documentation) เป็นการดําเนินการที่แตกต่างจากองค์กร
รับรองฯ มาตรฐานของสคช. 
 
    4.1  อภิปรายผลการวิจัย 

ผลจากการศึกษาเปรียบเทียบตามวัตถุประสงค์ของงานวิจัยพบว่าองค์กรรับรองฯ ซึ่งในที่น้ี คือ 
สถาบัน พัฒนาบุคลากรการบิน มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิตซึ่งเป็นองค์กรรับรองฯ มาตรฐานของ สคช. ที่อยู่
ระหว่างการพัฒนาสู่ มาตรฐานสากล ISO/IEC 17024 จําเป็นต้องดําเนินการทั้งทางด้านทรัพยากร (วัสดุ 
อุปกรณ์) ทรัพยากรทางด้านบุคคล สถานที่ และการดําเนินงานในกระบวนการต่าง ๆ ให้สอดคล้องในทุก
ข้อกําหนดของ ISO/IEC 17024 (MASCI, 2556) จึงจะสามารถเป็นองค์กรรับรองฯ ที่มีระบบงานคุณภาพตาม
มาตรฐานสากล  ISO/IEC 17024 
 
    4.2  องค์ความรู้ใหม่ 

การศึกษาเปรียบเทียบดังกล่าวแสดงให้เห็นความแตกต่างระหว่างการดําเนินงานขององค์กรรับรองฯ 
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ที่ พัฒนาสู่มาตรฐานสากล ISO/IEC 17024 กับการดําเนินงานขององค์กรรับรองฯ มาตรฐานของสคช. ซึ่ง
ผลการวิจัย น้ีจะสร้างความรู้ ความเข้าใจสําหรับสถานศึกษา สถานประกอบการ รวมถึงบุคคลที่สนใจในการ
เข้ารับการสอบ ประเมินสมรรถนะบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ ถึงความแตกต่างขององค์กรรับรองฯ 2 ลักษณะ
ดังกล่าว แสดงให้เห็นถึง ระบบงานที่แตกต่างกัน ความเป็นมาตรฐานสากล รวมถึงหนังสือรับรอง/ใบ
ประกาศนียบัตรที่ได้รับจากการสอบผ่าน การสอบประเมินฯ ผู้สอบผ่านการสอบประเมินฯ จากองค์กรรับรองฯ 
ที่ได้รับการรับรองมาตรฐานสากล ISO/IEC 17024 จะปรากฏเครื่องหมายรับรอง (Certification mark) หรือ
สัญลักษณ์ (Certification logo) บนหนังสือรับรอง หรือใบประกาศนียบัตร ซึ่งถือว่าเป็นประโยชน์กับผู้ผ่าน
การประเมินในการใช้หนังสือรับรองดังกล่าว 
 

    4.3)  ข้อเสนอแนะ 
  จากผลการวิจัย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังน้ี 
  ก) ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
      จากการศึกษา สถาบันพัฒนาบุคลากรการบิน มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต ในฐานะที่เป็นองค์กร

รับรองฯ สาขาวิชาชีพการบิน ที่พัฒนาสู่มาตรฐานสากล ISO/IEC 17024 ผู้วิจัยพบว่าสถาบันพัฒนาบุคลากร
การบิน ได้ ดําเนินการครบถ้วนตามข้อกําหนดของ ISO/IEC 17024 ทั้งน้ีควรดําเนินการให้บุคลากรภายใน
องค์กร แม้ว่าจะ ไม่ได้เป็นบุคลากรที่เก่ียวข้องกับองค์กรรับรองฯโดยตรงมีความรู้และเข้าใจในเรื่องการพัฒนา
ระบบคุณภาพดังกล่าว เพ่ือเป็นการสนับสนุนการดําเนินการอีกทางหน่ึงให้กับองค์กรรับรองฯ ในการย่ืนขอรับ
รองระบบคุณภาพตาม มาตรฐาน ISO/IEC 17024 

ข) ข้อเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งต่อไป 
     สําหรับประเด็นในการวิจัยครั้งต่อไป คือ ประเด็นเก่ียวกับการศึกษาเปรียบเทียบองค์กรรับรองฯ 

ที่ได้รับ การรับรองมาตรฐานสากล ISO/IEC 17024 แล้วกับองค์กรรับรองฯ มาตรฐานของสคช. โดยเลือก
ตัวอย่างองค์กร รับรองฯ ที่ได้รับการรับรองมาตรฐานสากล ISO/IEC 17024 ศึกษาเปรียบเทียบกับตัวอย่าง
องค์กรรับรองฯ มาตรฐานของสคช. ในสาขาวิชาชีพการบินโดยเฉพาะ 
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