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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการจัดการความรู้ของบริษัทขนส่งสินค้าทางอากาศในเขตปลอดอากรในท่าอากาศยาน
สุวรรณภูมิ จำแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ และสถานภาพในการการปฏิบัติงาน กลุ่มตัวอย่างคือพนักงานในบริษัท
ขนส่งทางอากาศในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ จำนวน 200 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยหา
ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบสมมติฐานโดยการทดสอบหาความแตกต่างทิศทางเดียว (One-
way Anova) ผลการวิจัยพบว่าระดับการรับรู้การจัดการความรู้ของพนักงานในบริษัทขนส่งสินค้าอันตรายทางอากาศในเขตปลอดอากร
ในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิโดยภาพรวมอยู่ในระดับสูง ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าประสบการณ์และสภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงานส่งผลต่อการจัดการความรู้ในองค์กรอย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ 0.05 และ 0.01 ซ่ีงผลการวิจัยสามารถนำไปประยุกต์ใช้ในการ
บริหารจัดการกระบวนการจัดการความรู้ภายในองค์การให้เหมาะสมกับประสบการณ์และสภาพการจ้างงานของพนักงานในบริษัทต่อไป 
 
คำสำคัญ: การจัดการความรู้ภายในองค์การ; การขนส่งสินค้าอันตราย; ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ  

 

Abstract 
 The objective of this research is to study the knowledge management of the air cargo companies in the 

free zone of Suvarnabhumi Airport. The questionnaire was used to collect data from the samples of 200 employees 
of air cargo companies in Suvarnabhumi Airport. The data was classified into gender, ages, levels of education, 
experiences, and operational status and analyzed using frequency, percentage, mean, standard deviation, and One-
way Anova. The result reveals that the perceived knowledge management of the air cargo companies’ employees 
in the free zone of Suvarnabhumi Airport are in the high level. The hypotheses were tested and confirmed that 
experiences and operational status of the air cargo companies’ employees were significant at 0.05 and 0.01. The 
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finding can be applied as a guideline to the companies in creating suitable knowledge management systems with 
the experiences and operational status of their employees for successful organizational administration. 
 
Keywords: Knowledge management; Dangerous goods transportation; Suvarnabhumi Airport 

1. บทนำ 
 เนื ่องด้วยประเทศไทยไม่มีกฎหมายแม่บทรับรอง
และกําหนดหน่วยงานรับผิดชอบโดยตรงในเรื่องการขนส่งวัตถุ
อันตราย หน่วยงานรับผิดชอบหลักในปัจจุบันจึงยังคงเป็น
หน่วยงานตามกฎหมายเฉพาะของแต่ละภาคการขนส่ง 
ประกอบกับการใช้แนวการกํากับดูแลวัตถุอันตรายตาม พ.ร.บ.
วัตถ ุอ ันตรายปี 2535 ซ ึ ่งเป็น พ.ร.บ. ท ี ่ร ่างข ึ ้นหลังเกิด
เหตุการณ์อุบัติเหตุทางถนนจากรถบรรทุกก๊าซหุงต้ม (LPG) 
พลิกคว่ำบริเวณถนนเพชรบุรี ในปี 2533 ส่งผลให้การดูแลด้าน
การขนส่งวัตถุอันตรายของไทยยังขาดความสมบูรณ์อีกหลาย
จุด [1] ประกอบกับกฎหมายที่ออกมาบังคับใช้ไม่ครอบคลุมทุก
ขั ้นตอนในกระบวนการขนส่ง อีกทั ้งปัจจุบันไม่มีกฎหมาย
เฉพาะสำหรับเรื่องการขนส่งวัตถุอันตราย แม้มีการลงนามใน
อนุสัญญาระหว่างประเทศว่าจะรับเอาข้อกำหนดการขนส่ง
วัตถุอันตรายสากลมาใช้ แต่ไม่มีการปรับปรุงกฎหมายเพื่อให้
ดำเนินการได้สมบูรณ์อย่างแท้จริง โดยกฎหมายเกี่ยวกับการ
ขนส่งวัตถุอันตรายของไทยนั ้นมีหลายฉบับด้วยกัน ทำให้
หน่วยงานต้องแยกการกำกับดูแลไปตามกฎหมายเฉพาะของ
แต่ละภาคการขนส่ง ทั้งน้ี “วัตถุอันตราย” ตาม พ.ร.บ.วัตถุ
อันตรายนั้น ไม่ใช่สิ่งเดียวกับ “สินค้าอันตราย” (Dangerous 
Goods) ตามคําจํากัดความที ่ใช้กันอย่างสากล [1]  จึงเป็น
สาเหตุหนึ่งที่ทําให้ระบบการควบคุมการขนส่งสินค้าอันตราย
ในประเทศไทยยังไม่สมบูรณ์ตามแบบแผนของสหประชาชาติ    
               ในการควบคุมการรักษาความปลอดภัยสินค้าทาง
อากาศ ผู้รับขนส่งสินค้าทางอากาศต้องจัดให้มีการควบคุมการ
รักษาความปลอดภัยสินค้า เพื ่อให้สินค้าที ่ตนจะขนส่งทาง

อากาศปราศจากอาวุธ วัตถุระเบิด หรือสิ่งอ่ืนใดที่อาจใช้ในการ
กระทำการแทรกแซงโดยไม่ชอบด้วยกฎหมายต่อการบินพล
เรือน และเพื่อไม่ให้บุคคลที่ไม่มีส่วนเกี่ยวข้องเข้าถึงสินค้าน้ัน
ได้ วิธีดําเนินการกับสินค้าอันตรายต้องมีมาตรฐานไม่ต่ำกว่า
ข้อกำหนดทางเทคนิค ของภาคผนวก ๑๘ แห่งอนุสัญญาการ
ขนส่งสินค้าอันตราย จึงไม่จําเป็นต้องมีระบบการควบคุมที่
เข ้มงวดเท่ากับการควบค ุมวัตถ ุอ ันตราย แต ่การที่ ต ้อง
เคลื่อนย้ายจากจุดหน่ึงไปยังอีกจุดหน่ึงด้วยรูปแบบการขนส่งที่
แตกต่างกันไป การขนส่งอาจผ่านเส้นทางที่เป็นชุมชนหรือเป็น
พื้นที่สาธารณะ ซ่ึงสินค้าอันตรายบางชนิดมีความเป็นอันตราย
มากในระหว่างการขนส่งและการขนถ ่าย จึงต ้องมีการ
ดำเนินการให้รัดกุมเช่นกัน การขนส่งวัตถุอันตรายทางอากาศ
ในประเทศไทยจะผ่านตัวแทนผู ้ส่งออกนำเข้าสินค้าระหว่าง
ประเทศประมาณ 20 บริษัท ซ่ึงแต่ละบริษัทจะต้องมีพนักงาน
ที ่มีความรู้เรื ่องกฎและระเบียบการขนส่งวัตถุอันตรายทาง
อากาศตามข้อกำหนดของสมาคมขนส่งทางอากาศระหว่าง
ประเทศ (The International Air Transport Association: 
IATA)  
           ด ังนั ้น จ ึงม ีความจำเป ็นในการนำ “การจัดการ
ความรู้” เรื่องการขนส่งวัตถุอันตรายทางอากาศของบริษัท
ตัวแทนผู้ส่งออกนำเข้ามาเป็นเครื่องมือในการพัฒนาบุคลากร
และการพัฒนางานให้มีความปลอดภัยสูงสุดในการขนส่ง ซ่ึง
การจ ัดการความร ู ้ท ี ่ม ีการพ ัฒนาน ี ้จะม ีส ่วนช ่วยเพิ่ ม
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลให้สูงขึ้น รวมถึงใช้เป็นข้อมูลเพื่อ
ประกอบการพิจารณาการบริหารจัดการองค์ความรู ้ภายใน
องค์การ ทั้งน้ี เน่ืองจากพนักงานเป็นบุคคลที่มีความสำคัญต่อ
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การปฏิบัติงานและการส่งต่อความรู้ภายในองค์การ การศึกษา
เกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานกับการจัดการความรู้
ภายในองค์การ จึงเป็นส่วนสำคัญในการส่งเสริมและสนับสนุน
ให้องค์กรสามารถจัดการและส่งต่อความรู้ของพนักงานภายใน
องค์การได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น การ
วิจัยครั้งน้ีจึงมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับของการรับรู้การ
จัดการความรู้ภายในองค์การและปัจจัยที่ส่งผลต่อการจัดการ
ความรู้ภายในองค์การของบริษัทขนส่งสินค้าอันตรายทาง
อากาศในเขตปลอดอากรภายในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ โดย
มีสมมุต ิฐาน ด ังน้ี 1) เพศ 2) อาย ุ 3) ระด ับการศึกษา 4) 
ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน และ 5) สถานภาพในการ
ปฏิบัติงานมีผลต่อการจัดการความรู ้ในบริษัทขนส่งสินค้า
อันตรายทางอากาศ 
 

2. การทบทวนวรรณกรรม 
 [2] กล่าวว่า ความรู้ในเชิงปฏิบัติการสามารถแบ่งได้ 
2 ประเภท คือ 1) ความรู้ที่ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) คือ 
ความรู้ที่เป็นรูปธรรมสามารถเห็นได้อย่างชัดเจน 2) ความรู้ที่
ฝังลึกอยู่ในตัวตน (Tacit Knowledge) คือ ความรู้เห็นได้ไม่
ชัดเจน เป็นความรู้ที่ได้มาจากการปฏิบัติ การจัดการความรู้ จึง
เป็นผลผลิตหรือผลลัพธ์ของกระบวนการของการจัดการความรู้ 
ซ ึ ่งเป ็นการผสานกันระหว่างกระบวนการย ่อยๆ หลาย
กระบวนการ ไม่ว่าจะเป็นการรวบรวม การสร้าง การจัด
ระเบียบ “ข้อมูล” สู่ “สารสนเทศ” รวมไปจนถึงกระบวนการ
ของการแลกเปลี่ยน การประยุกต์ใช้ เพื่อให้เกิด “ความรู้” 
และ “ปัญญา” ที่สามารถนําสู่ “การพัฒนา” ทั้งการพัฒนา
ตนเอง  การพัฒนางาน  และการพัฒนาพื ้นที ่แห่งการอยู่
ร่วมกัน [3]  ในขณะเดียวกัน  [4] ให้ความหมายการจัดการ
ความรู้ว่า หมายถึง กระบวนการในการสร้าง ประมวล เผยแพร่ 
และใช้ความรู้ เพื่อให้เกิดประสิทธิผลในการดําเนินงาน [5] 

ทั้งนี้ จากการศึกษาของ [6] ได้กล่าวว่า มีการให้ความหมาย
และแนวคิดการจัดการความรู้โดยนักวิจัยไว้หลากหลายด้าน 
โดยส่วนใหญ่จะกล่าวถึงกระบวนการสร้างและใช้ความรู้ในการ
ปฏิบัติงานร่วมกันโดยผู้ปฏิบัติงานในองค์กรอย่างเป็นระบบ
เพื่อเพิ่มศักยภาพขององค์กร  
 นอกจากน้ี ปัจจัยที่ส่งผลต่อกระบวนการการจัดการ
ความรู้เพื่อให้เกิดการส่งผ่านความรู้จากแหล่งความรู้ไปสู่การ
ใช้ความรู้ มี 4 ปัจจัย คือ การแสวงหาความรู้ การสร้างความรู้ 
การเก็บความรู้ และการใช้ความรู้ [7, 8] ดังนั้น กระบวนการ
จัดการความรู้ (Knowledge Management Process) จึงเป็น
กระบวนการพัฒนาองค์ความรู ้และจัดการความรู ้ที ่เกิดขึ้น
ภายในองค์กร ซ่ึง [9] ได้กล่าวถึงการะบวนการจัดการความรู้
ไว ้  7 ข ั ้นตอน ด ังน ี ้  1) การบ ่งช ี ้ความร ู ้  (Knowledge 
Identification) คือ การพิจารณาวิส ัยท ัศน์ พ ันธกิจ และ
เป้าหมายขององค์กร เพื่อให้การดำเนินการจัดการองค์ความรู้
ม ีความสอดคล้องและทิศทางเด ียวกัน 2) การสร ้างและ
แสวงหาความร ู ้  (Knowledge Creation and Acquisition) 
การสร้างองค์ความรู ้ ใหม่และรักษาความรู ้เดิม  3) การจัด
ความร ู ้ ให ้ เป ็นร ะบบ (Knowledge Organization) การ
ดำเนินการเพื่อจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ 4) การประมวล
และกล ั ่ นกรองความร ู ้  (Knowledge Codification and 
Refinement) การประมวลความรู้ให้อยู่ในรูปแบบที่เข้าใจง่าย 
5) การเข้าถึงความรู้ (Knowledge Access) การทำให้ผ ู ้ ใช้
สามารถเข้าถึงความรู้ที่ต้องการได้โดยง่ายและสะดวก 6) การ
แบ ่งป ันแลกเปล ี ่ยนความร ู ้  (Knowledge Sharing) การ
นำเสนอความรู้ในลักษณะต่างๆ หลายรูปแบบเพื่อให้เกิดการ
แบ่งปันความรู ้ระหว่างบุคคลและหน่วยงาน  7) การเรียนรู้ 
(Learning) การทำให้เกิดระบบการเรียนรู้ว่าเป็นส่วนหน่ึงของ
งาน และนำความรู้น้ันไปใช้ได้อย่างเป็นประโยชน์ 
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ดังน้ัน จากการเติบโตของการขนส่งสินค้าทางอากาศ
ที่เพิ่มสูงขึ้นในปี 2564 ทำให้มีปริมาณสินค้าที่บริษัทขนส่งต้อง
ดำเนินการเพิ่มมากขึ้น การจัดการความรู้เกี่ยวสินค้าอันตราย
จึงมีความสำคัญต่อบริษัทขนส่งสินค้าทางอากาศ เพื่อส่งเสริม
และสนับสนุนให้บุคลากรในองค์กรมีความเข้าใจ เข้าถึง และ
นำความรู ้ไปใช้ในการทำงาน เพื ่อให้เกิดความปลอดภัยใน
กระบวนการขนส่งสินค้าทางอากาศ  

3. ระเบียบวิธีวิจัย 
3.1 ขอบเขตการวิจัย 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ีคือ พนักงานที่ทำงาน
ในบริษัทขนส่งสินค้าอันตรายทางอากาศในเขตปลอดอากรใน
ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ จำนวน 20  บริษัท โดยมีพนักงาน
ทั้งทำงานประจำและทำงานตามสัญญาจำนวนทั้งสิ้น 350 คน 
เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามจำนวน 350 ชุด มีแบบสอบถาม
ส่งกลับจำนวน 200 ชุด คิดเป็นร้อยละ 57  

3.2 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือแบบสอบถามเพื่อ
สอบถามความคิดเห็นของพนักงานเกี ่ยวกับกระบวนการ
จัดการความรู้ในบริษัทขนส่งสินค้าอันตรายในเขตปลอดอากร
ในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ซ่ึงผู้วิจัยปรับปรุงมาจาก [10] โดย
แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ (ก) แบบสอบถามคุณลักษณะทั่วไป
ของผู้ตอบแบบสอบถาม มีจำนวน 5 ข้อ คือ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน และ สถานภาพใน
การปฏิบัติงาน และ (ข) แบบสอบถามความคิดเห็นหรือการ
รับรู้ของพนักงานในบริษัทขนส่งสินค้าอันตรายทางอากาศใน
ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ในด้านกระบวนการดำเนินการ
จัดการความรู้ 7 ด้านคือ การค้นหาความรู้ การสร้างและการ
แสวงหาความรู้ การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ การประมวล
และกล ั ่นกรองความร ู ้  การเข ้าถ ึ งความร ู ้  การแบ ่งปัน
แลกเปลี ่ยนความร ู ้และการเรียนรู ้ เป ็นแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า 5 ระดับ (1 หมายถึง ระดับการจัดการความรู้น้อย
ที่สุด และ 5 หมายถึง ระดับการจัดการความรู้มากที่สุด) 

4. ผลการวิจัย 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับสถานภาพทั่วไป

ของผู้ตอบแบบสอบถามต่อการรับรู้การจัดการความรู้ภายใน
องค์การเป็นเพศชาย จำนวน 88 คน (ร้อยละ 44) หญิง จำนวน 
112 คน (ร้อยละ 56) อายุต่ำกว่า 25 ปี จำนวน 44 คน (ร้อย
ละ 22) ระหว่าง 25 – 40 ปี จำนวน 100 คน (ร้อยละ 50) 
และ อายุมากกว่า 40 ปี จำนวน 56 คน (ร้อยละ 28) อายุ 
การศึกษาต่ำกว่าปริญญาตรี จำนวน 22 คน (ร้อยละ 11) 
ระดับปริญญาตรี จำนวน 164 คน (ร้อยละ 82) และสูงกว่า
ปริญญาตรี จำนวน 14 คน (ร้อยละ 7) พนักงานมีประสบการณ์
ในการทำงานต่ำกว่า 5 ปี จำนวน 70 คน (ร ้อยละ 35) 
ประสบการณ์การทำงานระหว่าง 6 – 20 ปี จำนวน 88 คน 
(ร้อยละ 44) และ ประสบการณ์ในการทำงานสูงกว่า 20 ปี 
จำนวน 42 คน (ร้อยละ 21) พนักงานที่มีสภาพการจ้างงาน
เป็นพนักงานชั ่วคราวจำนวน 28 คน (ร้อยละ 14) และเป็น
พนักงานประจำจำนวน 172 คน (ร้อยละ 86)   

ระดับการรับรู้การจัดการความรู ้ของพนักงานใน
บริษัทขนส่งวัตถุอันตรายทางอากาศในเขตปลอดอากรในท่า
อากาศยานสุวรรณภูมิโดยภาพรวมอยู่ในระดับสูง เม่ือพิจารณา
แต่ละด้านพบว่าพนักงานในบริษัทขนส่งสินค้าอันตรายทาง
อากาศในเขตปลอดอากรในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิมีการรับรู้
การจัดการความรู้ในองค์การสูงใน 5 ด้านคือ ด้านการสร้าง
และการแสวงหาความรู้ ด้านการจัดการความรู้ให้เป็นระบบ 
ด้านการประมวลและกลั ่นกรองความรู ้ ด้านการแบ ่งปัน
แลกเปลี่ยนความรู้ และด้านการเรียนรู้ พนักงานมีการร ับรู้
ค่อนข้างสูงใน 2 ด้านคือ ด้านการค้นหาความรู้และด้านการ

เข ้าถ ึงความรู ้ ด ังผลการวิเคราะห์ค ่าเฉลี ่ย (�̅�) และค่า
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เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของการรับรู้ของพนักงานต่อการ
จัดการความรู้ในองค์การในด้านต่างๆ ดังแสดงในตารางที่ 2 

ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย (�̅�) และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (SD) ของการรับรู้ของพนักงานต่อการจัดการความรู้
ในองค์การในแต่ละด้าน 

การจัดการ
ความรู้ใน
องค์การ 

ค่าเฉลี่ย 

(�̅�) 

ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

แปลผล 

การค้นหา
ความรู้ 

3.98 0.55 ค่อนข้าง
สูง 

การสร้างและ
การแสวงหา
ความรู้ 

4.20 0.49 สูง 

การจัดการ
ความรู้ให้เป็น
ระบบ 

4.01 0.60 สูง 

การประมวล
และกลั่นกรอง
ความรู้ 

4.21 0.58 สูง 

การเข้าถึง
ความรู้ 

3.96 0.62 ค่อนข้าง
สูง 

การแบ่งปัน
แลกเปลี่ยน
ความรู้ 

4.15 0.58 สูง 

การเรียนรู้ 4.28 0.47 สูง 

5. การทดสอบสมมติฐาน 
การศึกษานี้วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อ

การจัดการความรู้ในองค์การของพนักงานในบริษัทขนส่งสินค้า
อันตรายทางอากาศ ปัจจัยต่างๆ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน และสถานภาพใน

การทำงาน ว่ามีผลต่อการจัดการความรู้ในบริษัทขนส่งสินค้า
อันตรายทางอากาศอย ่ างม ีน ัยสำค ัญหร ื อไม่  ผลการ
เปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานในบริษัทขนส่งสินค้า
วัตถุอันตรายทางอากาศเก่ียวกับการจัดการความรู้จำแนกตาม
เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน และ
สถานภาพในการทำงานต่อการจัดการความรู้ทั้ง 7 ด้าน พบว่า
เพศ อายุ และระดับการศึกษาของพนักงานไม่มีผลต่อการ
จัดการความรู้ภายในองค์การ (p > 0.05) อย่างไรก็ตามพบว่า
ประสบการณ์และสภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานส่งผล
ต่อการการจัดการความรู้ในองค์การอย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ 
0.05 และ 0.01 ตามลำดับ ดังแสดงในตารางที่ 3 
ตารางท่ี 3 การทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐาน F-test Sig. ผลการ
ทดสอบ 

สมมติฐานที่ 1 (เพศ) 0.69 0.40 ปฏิเสธ 
สมมติฐานที่ 2 (อายุ) 1.58 0.14 ปฏิเสธ 
สมมติฐานที่ 3 
(ระดับการศึกษา)  

1.79 0.16 ปฏิเสธ 

สมมติฐานที่ 4 
(ประสบการณ์) 

2.37 0.04* ยอมรับ 

สมมติฐานที่ 5 
(สภาพการจ้างงาน) 

10.42 0.001** ยอมรับ 

หมายเหตุ; n = 200; * p-value < 0.05; ** p-value < 0.001 

6. อภิปรายผล 
 ผลการวิจัยนี ้สามารถอธิบายได้ว่า ในบริษัทขนส่ง
สินค้าอันตรายทางอากาศซ่ึงเป็นกลุ่มบริษัทที่ศึกษาในการวิจัย
ครั้งนี้ พนักงานมีการรับรู ้การจัดการความรู้ภายในองค์การ
ค่อนข้างสูงในทุกด้าน ในส่วนปัจจัยที ่ส่งผลต่อการรับรู ้การ
จัดการความรู ้ภายในองค์การพบว่า เพศ อายุ และระดับ
การศึกษาของพนักงานไม่มีผลต่อการรับรู้ในการจัดการความรู้
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ขององค์การ ซ่ีงสอดคล้องกับการศึกษาของ [6] ที่พบว่าปัจจัย
ส่วนบุคคลไม่ส่งผลต ่อการจัดการความรู ้ของบุคลากรใน
มหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐ และการศึกษาของ [11] ที่ไม่พบ
ความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนบุคคลต่อการจัดการความรู ้ ใน
ภาครัฐ อย่างไรก็ตามผลการศึกษาพบว่า ประสบการณ์ในการ
ปฏิบัติงานมีผลต่อการจัดการความรู ้ภายในองค์การอย่างมี
นัยสำคัญที ่ระดับ 0.05 สามารถอธิบายได้ว่า พนักงานที ่มี
จำนวนปีในการทำงานที่แตกต่างกันจะมีการรับรู้ในการจัดการ
ความรู้ภายในองค์การที่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ เน่ืองจาก
ประสบการณ์ในการทำงานเป ็นสิ ่งสำคัญในการที ่บ ุคคล
สามารถเข้าถึง เรียนรู้ สะสม และถ่ายทอดองค์ความรู้ให้กับ
บุคคลอ่ืนๆ ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาของ [11] และสภาพการ
จ้างงานอันได้แก่ พนักงานชั่วคราว และพนักงานประจำมีการ
รับรู้การจัดการความรู้ภายในองค์การที่แตกต่างกันส่งผลต่อ
การรับรู้การจัดการความรู้ในองค์การอย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ 
0.001 ทั้งน้ี เน่ืองจากบริบทในการจ้างงานของพนักงานประจำ
แตกต่างจากพนักงานชั่วคราว ส่งผลให้ความตั้งใจและใส่ใจใน
การเรียนรู้ ทำความเข้าใจ และถ่ายทอดความรู้ในองค์การมี
ความแตกต่างกันด้วยเช ่นกัน ดังนั ้น องค์การควรเน้นให้
ความสำคัญกับพนักงานที่มีความแตกต่างกันด้านประสบการณ์
และสภาพการจ้างงาน เพื่อเป็นกลยุทธ์หลักในการพัฒนาการ
จัดการความรู้ภายในองค์การรวมถึงการสร้างความได้เปรียบ
ทางการแข่งขันขององค์การ [12] กล่าวโดยสรุป การแข่งขัน
ทางด้านเศรษฐกิจที่เข้มข้นในปัจจุบัน องค์การควรสร้างความ
ได้เปรียบให้กับองค์การของตนโดยเพิ่มศักยภาพทางด้านการ
แข่งขัน ปัจจัยสำคัญที่ทำให้องค์การได้เปรียบทางการแข่งขัน
คือ “บุคลากร หรือ พนักงานในองค์การ” ดังนั้น การจัดการ
ความรู้ให้แก่พนักงานในองค์การ อันได้แก่ความรู้ที่มีอยู่ในตัว
คน (Tacit Knowledge) และ  ความร ู ้ ช ั ดแจ ้ ง  (Explicit 
Knowledge) เป็นภารกิจสำค ัญของฝ่ายพัฒนาทรัพยากร

มนุษย์ในองค์การที่จะต้องดำเนินการผ่านกระบวนการต่าง ๆ 
อันได้แก่  กระบวน การดำเนินการจัดการความรู้ 7 ด้านคือ 
การค้นหาความรู้ การสร้างและการแสวงหาความรู้ การจัดการ
ความรู้ให้เป็นระบบ การประมวล และกลั่นกรองความรู้ การ
เข้าถึงความรู้ การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ และการเรียนรู้  

7. ข้อเสนอแนะ  
7.1 ข้อเสนอแนะในการนำไปใช้   
 ผลการวิจัยนี้แสดงให้เห็นว่าพนักงานมีการรับรู้ ใน
กระบวนการ ในการจ ั ด การความร ู ้ แต กต ่ า งก ั นต าม
ประสบการณ์ในสายอาชีพและลักษณะการจ้างงานของ
พนักงาน ดังนั้นฝ่ายพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในองค์การควร
บริหารจัดการกระบวนการการจัดการความรู้โดยพิจารณาจาก
ประสบการณ์ของพนักงานเพื่อให้เกิดการสร้างองค์ความรู้ที่จะ
ส่งผลต่อความสามารถทางการแข่งขันของบริษัท และควรต้อง
มีการจัดกระบวนการจัดการความรู้ให้แก่พนักงานตามลักษณะ
ของพนักงานสัญญาจ้างกับพนักงานประจำเพื่อสร้างให้เกิด
ความรับรู ้ที่ ใกล้เคียงกันอันจะส่งผลต่อองค์ความรู ้ภายใน
องค์การ  

7.2 ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป 
 การศึกษาครั ้งนี ้เป็นการศึกษาในกลุ ่มของบริษัท
ขนส่งสินค้าอันตรายซึ ่งมีสำนักงานในเขตปลอดอากรในท่า
อากาศยานสุวรรณภูมิ ซี ่งอาจจะมีบริบทแตกต่างจากการ
จัดการความรู ้ในบริบทอื ่นๆ ดังนั ้นในการศึกษาครั ้งต่อไป
การศึกษาในกลุ่มธุรกิจที่แตกต่างกันจะทำให้ได้รับข้อมูลความรู้
เก ี ่ยวกับการจัดการความร ู ้ ในภาคธุรกิจมากขึ ้น อีกทั้ ง
การศึกษาครั้งน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ดังน้ันการดำเนินงาน
วิจ ัยเช ิงค ุณภาพจะทำให ้ได ้ร ับข ้อมูลในเช ิงล ึกมากขึ้น 
นอกจากนั้นควรมีการศึกษาเพิ่มเติมเพื่อเชื่อมโยงการจัดการ
ความรู้ภายในองค์การกับผลลัพธ์ที่องค์การหรือพนักงานได้รับ   

เอกสารอ้างอิง 
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