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บทคัดยอ 

  
          งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาแนวทางการบริหารสภาพคลองการจราจรทางอากาศดวย

มาตรการหนวงเวลาวิ่งข้ึนของเที่ยวบินจากทาอากาศยาน 2) ศึกษาแนวทางดานมาตรการหนวงเวลาวิ่งขึ้น

ของเที่ยวบินเพื่อประสิทธิภาพการดำเนินงานของสายการบิน กลุมตัวอยางที่ศึกษาในครั้งนี้ คือ นักบินที่

ทำการบินใหกับสายการบิน ดวยจำนวนกลุมตัวอยาง 400 คน โดยใชแบบสอบถามเพื่อเก็บขอมูล ทำการ

วิเคราะหขอมูลโดยการหาคาความถี่ คาเฉลี่ย รอยละ และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาพบวา 1) 

นักบินผูควบคุมอากาศยาน และนักบินผูชวย มีแนวคิดตอประสิทธิภาพการดำเนินงานของสายการบินใน

ระดับมาก ไมแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ 2) นักบินที่มีประสบการณจากการปฎิบัติการบินเขา

ประเทศในทวีปยุโรป และ ออกเดินทางจากประเทศในทวีปยุโรป รวมทั้งนักบินที่ไมมีประสบการณจาก

การปฎิบัติการบินเขาประเทศในทวีปยุโรป และ ออกเดินทางจากประเทศในทวีปยุโรป มีแนวคิดตอ

ประสิทธิภาพการดำเนินงานของสายการบินในระดับมาก ที่ไมแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ 3) 

นักบินที่มีประสบการณปฎิบัติการบินขามทวีป และนักบินที่ไมเคยปฎิบัติการบินขามทวีป มีแนวคิดตอ

ประสิทธิภาพการดำเนินงานของสายการบินในระดับมาก ที่ไมแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ 

ขอเสนอแนะ คือ ควรเพิ่มเครือขายและชองทางการติดตอสื่อสารกับผูที่เกี ่ยวของกับการบริหารสภาพ

คลองการจราจรทางอากาศเพื่อความเขาใจมาตรการหนวงเวลาวิ่งข้ึนอยางถูกตองและสามารถปฎิบัติการ

ไดอยางสอดคลองและเชื่อมโยงถึงกัน และ ผูควบคุมการดำเนินงานจากสายการบินที่เกี่ยวของควรทำ

ความเขาใจกับกระบวนการบริหารสภาพคลองการจราจรทางอากาศ ตลอดจนสื ่อสารใหเครือขาย

ผูปฏิบัตงิานเขาใจเพ่ือปฏิบัติงานไดอยางถูกตองและเพ่ิมประสิทธิภาพการดำเนินงานของสายการบิน ทั้งนี้ 

ผูตองการวิจัยเพื่อขยายผลดานการบริหารสภาพคลองการจราจรทางอากาศดวยมาตรการหนวงเวลาวิ่ง
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ขึ้น อาจทำการศึกษากระบวนการของทาอากาศยาน หรือ พื้นที่ในหวงอากาศ เชน จุดรายงานในเสนทาง

บินที่หนวยควบคุมการปฎิบัติการของสายการบินใชวางแผนเสนทางบินเพื่อการปฎิบัติการบิน การศึกษา

มาตรการบริหารสภาพคลองการจราจรทางอากาศเพื่อความสมดุลกับความสามารถในการรองรับปริมาณ

เที่ยวบินท่ีเพ่ิมขึ้น 

  

คำสำคัญ: การบริหารสภาพสภาพคลองการจราจรทางอากาศ, มาตรการหนวงเวลาวิ่งข้ึน, ประสิทธิภาพ 
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Abstract  
 

          Objective of this research are 1) to study the air traffic flow management by ground 

delay program measure 2 )  to study the airlines operational efficiency with the ground 

delay program Measure by pilots who operated in and out airports concerned. The data 

were collected by using questionnaires completed by 400 pilots who operated for airline 

operators. Data analysis employed frequency, arithmetic mean (x ̄), percentage and 

standard deviation. The study presented the following results: 1 )  The airline operational 

efficiency improvement with the agreement level of Pilot-in-Command (PIC) and Co-Pilot 

were at the high level with no statistically significant difference. 2) The airline operational 

efficiency improvement with the agreement level of pilots who have an experience in 

operating flights in and out of European countries and pilots who don’t have this 

experience were at the high level with no statistically significant difference. 3) The airline 

operational efficiency improvement with the agreement level of pilots with experienced 

in operating intercontinental flight and pilots without this experience were at the high 

level with no statistically significant difference. The suggestion for extended from this 

research is, the Air Traffic Flow Management (ATFM) authority should increase the 

communication channels with relevant parties for correct knowledge and understanding 

in Ground Delay Program. Airlines operations unit should take in to account and emphasize 

the Air Traffic Flow Management (ATFM) by conduct a training regarding Air Traffic Flow 

Management (ATFM) to the operations member concerned and make sure that all relevant 

parties understand and operate correctly. Further studies may be expanding population 
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group who is a Flight Operations Officer or related duty. Study the use of Ground Delay 

Program at other area of operations such as Reporting Point in the airspace or route to 

improve the Air Traffic Flow Management (ATFM) measures.   

 

Keywords: Air Traffic Flow Management, Ground Delay Program, Airline Operational 

Efficiency  
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ความเปนมาและความสำคญัของปญหา   

          ในไตรมาสที่ 3 ตอเนื่องถึงไตรมาสที่ 4 ของป พ.ศ.2565 สถานการณแพรระบาดของโควิด 19 

เริ ่มผอนคลายเปลี ่ยนเปนโรคระบาดตามฤดูกาล สงผลใหประเทศตางๆ ผอนปรนมาตรการโดยเปด

ประเทศเพ่ือกระตุนการเดินทางทองเที่ยวพรอมเรงฟนฟูสภาพเศรษฐกิจ ประกอบกับมีจำนวนผูโดยสารที่

ตองการใชบริการจากสายการบินและทาอากาศยานเพิ่มขึ้นตามลำดับ (สมาคมขนสงทางอากาศระหวาง

ประเทศ, 2564) ขณะเดียวกันธุรกิจการบินไดปรับกลยุทธการดำเนินงานหารายไดเพิ่มเพื่อทดแทนรายได

ที่ขาดไปในชวงทีส่ถานการณแพรระบาดของโควิด 19 ยังรุนแรง โดยนำกลยุทธดานผลิตภัณฑบริการเสริม

ของสายการบินมาปรับใช ชวยใหสายการบินมีรายไดเพิ่มขึ้นและสรางผลิตภัณฑ รวมถึงบริการที่นาสนใจ

เพ่ิมขึ้นโดยพบวาสัดสวนปริมาณการขนสงผูโดยสารหรือ Revenue Passenger–Kilometers (RPK) ของ

สายการบินทั่วโลกมีอัตราเพ่ิมขึ้นตามลำดับ (สำนักงานการบินพลเรือนแหงประเทศ, 2563) 

          สมาคมขนสงทางอากาศระหวางประเทศ (IATA) แจงวา ในครึ่งปแรกของป 2023 ปริมาณการ

ขนสงผูโดยสาร หรือ Revenue Passenger–Kilometers (RPK) ของสายการบินทั่วโลกมีอัตราเพิ่มขึ้น

รอยละ 47.2 เปรียบเที่ยบกับชวงเวลาเดียวกันของป 2022 และมีแนวโนมเติบโตเพิ่มขึ้นตอเนื่องรอยละ 

31.0 year-on-year (YoY) รอยละ 94.2 ขณะที่การเจริญเติบโตของปริมาณการขนสงผูโดยสารหรือ 

Revenue Passenger–Kilometers (RPK) ของสายการบินภายในภูมิภาคเฉลี่ยเพิ่มขึ้นรอยละ 27.2 มี

อัตราเพิ่มขึ้นรอยละ 5.1 เมื่อเปรียบเทียบกับชวงเกิดสถานการณแพรระบาดของโควิด 19 กลาวไดวาใน

ครึ่งปแรกของป 2023 อัตราการเจริญเติบโตของปริมาณการขนสงผูโดยสารมีอัตราเพิ่มขึ้นจากปกอน

อยางมีนัยสำคัญ (สมาคมขนสงทางอากาศระหวางประเทศ, 2566) สอดคลองกับคาดการณจากสมาคม

ขนสงทางอากาศระหวางประเทศแจงวา กอนสถานการณโควิด 19 ความตองการในการใชอากาศยานทั่ว

โลกในอนาคตอันใกลนี้ จะมีอากาศยานทั่วโลก 45,240 ลำ และเปนอากาศยานของธุรกิจสายการบินใน

ภูมิภาคเอเชีย 16,970 ลำ (สมาคมขนสงทางอากาศระหวางประเทศ, 2561)      

          นอกจากนั้น ปจจัยดานการขยายตัวทางการตลาดของสายการบินในภูมิภาคตางๆ  อาทิ อุปสงค

ทางการตลาดของธุรกิจการบินในประเทศจีน และ ประเทศอินเดียสงผลตอปริมาณการจราจรทางอากาศ

ที่สูงขึ้นและตอเนื ่องไปถึงกลุมประเทศที่เปนพันธมิตรทางการบินที่เพิ่มขึ ้นอยางตอเนื ่องตามลำดับ 

สอดคลองกับรายงานสภาวะอุตสาหกรรมการบินกอนสถานการณโควิด 19 เมื่อ ป พ.ศ 2562 จาก

สำนักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทย ที่แสดงสถิติการขนสงผูโดยสารของประเทศไทยในชวงกอน

สถานการณโควิด 19 พบวามอัีตราการขนสงผูโดยสารเฉลี่ยเพ่ิมข้ึนเชนกัน (สำนักงานการบินพลเรือนแหง

ประเทศไทย, 2562 อางใน สราลักษณ เรืองหุน, 2563) 

          จากแนวโนมปริมาณความตองการใชบริการดวยเครื่องบินจากสายการบินที่มีอัตราเพิ่มขึ้นของ

จำนวนผูโดยสารและความตองการขนสงสินคาทางอากาศควบคูกัน สงผลตอจำนวนเครื่องบินจากสายการ
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บินที่มีความตองการเดินทางเขาและออกจากทาอากาศยานตางๆ ทั้งในรูปแบบตารางบินประจำฤดูกาล

ทางการบิน (Seasonal Airline Schedule) และ เที ่ยวบินเชาเหมาลำ หรือเที ่ยวบินพิเศษ (Charter 

Flight) สงผลตอการเพิ ่มจำนวนของปริมาณการจราจรทางอากาศ ดังนั ้น การบริหารสภาพคลอง

การจราจรทางอากาศ (Air Traffic Flow Management: ATFM) เพ ื ่อดำเน ินการจ ัดการปร ิมาณ

การจราจรทางอากาศ (Traffic Demand) ใหเหมาะสมกับขีดความสามารถในการรองรับปริมาณ

การจราจรทางอากาศ (Capacity) ในพื้นที่รับผิดชอบของผูใหบริการการเดินอากาศ (Air Navigation 

Service Provider: ANSP) ทั้งในเขตนานฟา (Airspace Sector) หรือบริเวณทาอากาศยาน (Airport) 

โดยมีเจาหนาที่ควบคุมจราจรทางอากาศดำเนินงานในพื้นที่หวงอากาศ หรือพื้นที่ของทาอากาศยานที่

รับผิดชอบตามขอกำหนดจากองคการการบินพลเรือนระหวางประเทศ (International Civil Aviation 

Organization - ICAO) และ องคการที่เก่ียวของกับการจัดการควบคุมจราจรทางอากาศ ทั้งในเขตนานฟา 

(Airspace Sector) หรือบริเวณทาอากาศยาน (Airport) ที ่เก ี ่ยวของ ดวยระบบเครื ่องชวยในการ

เดินอากาศ และระบบสนับสนุนการดำเนินงานของทาอากาศยาน โดยมีวัตถุประสงคเพื่ออำนวยความ

สะดวกใหระบบขนสงทางอากาศซึ่งเกี่ยวของกับการใหบริการเพื่อการเดินทางของผูโดยสาร การขนสง

สินคาและไปรษณียภัณฑทางอากาศเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และ ปลอดภัย (สำนักงานการบินพล

เรือนแหงประเทศไทย, 2564)  

          จากประเด็นดังกลาว เปนแนวคิดท่ีนำมาสูการวิจัยเพ่ือวิเคราะหการบริหารสภาพคลองการจราจร

ทางอากาศเพื่อประสิทธิภาพการดำเนินงานของสายการบิน รวมทั้งหาแนวทางเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ

ดำเนินงานของสายการบินควบคูกับการบริหารสภาพคลองการจราจรทางอากาศ โดยคาดวางานวิจัยที่

ศึกษาฉบับนี้ จะใหขอมูลที่เปนประโยชนตอการดำเนินงานของสายการบินที่สอดคลองกับกระบวนการ

บริหารสภาพคลองการจราจรทางอากาศและสงผลดีตอการใหบริการของอุตสาหกรรมการบิน โดย

สามารถนำผลที่ไดจากงานวิจัยไปพัฒนาการบริหารจัดการธุรกิจการบิน เพื่อตอบสนองความตองการของ

ผูรับบริการ  

 

วัตถุประสงค   

         1. เพื่อศึกษาแนวทางการบริหารสภาพคลองการจราจรทางอากาศดวยมาตรการหนวงเวลาวิ่งข้ึน 

(Ground Delay Program) ของเที่ยวบินจากทาอากาศยาน  

         2. เพ่ือศึกษาแนวทางดานมาตรการหนวงเวลาวิ่งข้ึน (Ground Delay Program) ของเที่ยวบินเพ่ือ

ประสิทธิภาพการดำเนินงานของสายการบิน 
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แนวคิด ทฤษฎี และเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของ   

          ขั้นตอนของการจัดการควบคุมการจราจรทางอากาศ (Air Traffic Control Management) แบง

ได เปน 3 ขั ้นตอนหลัก (ICAO Doc 4444 PANS-ATM and ICAO Annex 11: Air Traffic Services, 

2018) ดังนี้ 

          1. การควบคุมจราจรทางอากาศเขตสนามบิน (Aerodrome Control Service) ดำเนินการโดย

หอบังคับการบิน (Aerodrome Control Tower) เพ่ือใหคำแนะนำตออากาศยานที่ปฏิบัติการในขอบเขต

พื้นที่ขับเคลื ่อน (Movement Area) ของทาอากาศยาน ไดแก หลุมจอด และลานจอดอากาศยาน 

(Apron)  ทางขับ (Taxi way) และ ทางวิ่ง (Runway) จัดลำดับการขับเคลื่อนบริเวณพื้นที่ของทาอากาศ

ยานเพื่อความปลอดภัย รวมถึงการวิ่งขึ้นและลงจอดบนทางวิ่งของอากาศยาน ดวยการใหคำอนุญาตใน

การขับเคลื่อนอากาศยานและใหขอมูลดานความปลอดภัย ในเขตพื้นที่ขับเคลื่อนของอากาศยานและใน

วงจรการบิน (Traffic Pattern) ที่เขามาหรือออกจากทาอากาศยาน และหวงอากาศที่เกี่ยวของกับการ

ปฎิบัติการบิน  

          2. การควบคุมจราจรทางอากาศเขตประชิดสนามบิน (Approach Control Office) เปนการ

ดำเนินการควบคุมจราจรทางอากาศสำหรับอากาศยานที่ทำการบินเขา หรือ ออก ระหวางทาอากากศยาน

กับเสนทางบินตามที่กำหนดไวในแผนการบิน (Flight Plan) โดยจัดใหอากาศยานแตละลำตองมีระยะหาง

ในทางระดับ (Horizontal Separation) และ มีความสูงตางกัน (Vertical Separation) ตามเกณฑที่

กำหนดดวยระบบติดตามอากาศยาน รวมถึงการใหขอมูลที่เกี่ยวกับความปลอดภัย เชน ขอมูลของขาว

อากาศ (Meteorological Information) เปนตน  

          3. การบริการควบคุมการจราจรทางอากาศตามเสนทางบิน หรือ การควบคุมจราจรทางอากาศใน

เขตแถลงขาวการบิน (Area Control Service) เปนการดำเนินการควบคุมจราจรทางอากาศ สำหรับ

อากาศยานที่บินอยูตามเสนทางบิน เพื่อปองกันไมใหอากาศยานชนกันในอากาศจึงมีการกำหนดใหใช

เสนทางการบินของอากาศยานแตละลำ ซึ่งตองมีระยะหางในทางระดับ (Horizontal Separation) หรือ 

กำหนดใหใชความสูงตางกัน (Vertical Separation) ตามเกณฑที่กำหนดเพ่ือความปลอดภัย และมีระบบ

ติดตามอากาศยานในการใหคำอนุญาต รวมทั้งเพื่อใหขอมูลตางๆ ที่เกี่ยวกับความปลอดภัยในการปฎิบัติ

การบิน  

          การบริหารสภาพคลองการจราจรทางอากาศ (Air Traffic Flow Management: ATFM) คือ 

กระบวนการบร ิหารจ ัดการปร ิมาณการจราจรทางอากาศ (Traffic Demand) ใหสมดุลยก ับขีด

ความสามารถ (Capacity) ในการรองรับปริมาณอากาศยาน ในพ้ืนที่รับผิดชอบของผูใหบริการจราจรทาง

อากาศ (Air Navigation Service Provider: ANSP) ไดแก พ้ืนที่ขอบเขตของนานฟา (Airspace Sector) 

หรือบริเวณทาอากาศยาน (Airport) ซึ่งขีดความสามารถดังกลาวข้ึนอยูกับปจจัยหลายอยาง เชน ลักษณะ
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ทางกายภาพของทาอากาศยานและนานฟา ระบบสนับสนุน และความสามารถของเจาหนาที ่ควบคุม

จราจรทางอากาศ เปนตน 

          นอกจากนี้ การบริหารจัดการจราจรทางอากาศเพ่ือรองรับสถานการณตางๆ เชน ความแปรปรวน

ของสภาพอากาศ การปดปรับปรุงหรือซอมบำรุงสาธารณูปโภคของทาอากาศยาน เชน พื้นที่ของทางวิ่ง 

ทางขับ หรือลานจอดอากาศยาน รวมถึงเมื่อเกิดสถานการณฉุกเฉิน เชน อากาศยานเกิดอุบัติเหตุบนทาง

วิ่ง ทางขับ ซึ่งจะสงผลกระทบตอเที่ยวบินที่เดินทางเขาและออกจากทาอากาศยาน  

          ดังนั้น การบริหารสภาพคลองของการจราจรทางอากาศ จึงมีความสำคัญตอประสิทธิภาพการ

ดำเนินงานของสายการบิน และทาอากาศยาน การวางแผนมาตรการรองรับสถานการณตางๆ เพื่อเพ่ิม

ระดับของความปลอดภัยและประสิทธิภาพในการจัดการจราจรทางอากาศ ตามแนวทางขององคการการ

บินพลเรือนระหวางประเทศ (International Civil Aviation Organization : ICAO) โดยบริหารจัดการ

สภาพคลองจราจรทางอากาศ (Air Traffic Flow Management : ATFM) ตามรูปแบบที่กำหนด รวมถึง

การประสานงานกับทาอากาศยานปลายทางเพื่อกำหนดเวลาวิ่งขึ้นจากทาอากาศยานตนทาง การจัด

ระยะหางของการวิ่งขึ้นหรือการระงับการว่ิงขึ้น และการแจงขอมูลใหนักบินทราบเรื่องการประกาศปดทา

อากาศยานปลายทางท่ีอาจเกิดขึ้นเนื่องจากสถานการณตางๆ ดังกลาว รวมถึงการจัดเตรียมขอมูลเก่ียวกับ

สภาพอากาศ ดวยการประสานงานกับหนวยอุตุนิยมวิทยาการบินของทาอากาศยาน ขอมูลเกี่ยวกับการ

เปลี่ยนแปลงของสภาพทางวิ่ง ทางขับ หรือลานจอดของทาอากาศยาน และประกาศแจงสายการบิน ทา

อากาศยานทั่วประเทศ เพื่อบริหารความคลองตัวในการใหบริการภาคพื้นรวมทั้งใหเกิดผลกระทบตอ

ภาพรวมการใหบริการจราจรทางอากาศนอยที่สุด  

          ทั้งนี้ ดวยขอมูลจากบริษัท แอรบัส จำกัด ซึ่งเปนบริษัทผูผลิตอากาศยานรายใหญ แจงวาในป 

พ.ศ. 2560-2579 ปริมาณการจราจรทางอากาศทั ่วโลกจะมีการเติบโตเฉลี ่ยอยูที ่รอยละ 4.4 ตอป

โดยประมาณ และปริมาณเที่ยวบินจะมีการเพ่ิมข้ึน 2 เทาในทุก ๆ 15 ป โดยในภูมิภาคเอเชียแปซิฟกจะมี

อัตราการเติบโตโดยเฉลี ่ยอยูที่รอยละ 5.6 ตอป ซึ ่งสูงกวาภูมิภาคยุโรป และอเมริกาเหนือ (Airbus 

Global Market Forecast 2017-2036, 2017) 

          รวมถึงรายงานสถิติขอมูลการจราจรทางอากาศภายในเขตแถลงขาวการบินกรุงเทพ (Bangkok 

Flight Information Region) หรือ Bangkok FIR แสดงปริมาณเที่ยวบินประจำปงบประมาณ 2566 ณ 

เดือนธันวาคม 2565 (บริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย, 2566) ดังตารางที่ 1.1 
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ตารางที่ 1.1 ปริมาณเที่ยวบินในเขตแถลงขาวการบินกรุงเทพ (Bangkok Flight Information Region) 

ประจำปงบประมาณ 2566 ณ เดือนธันวาคม 2565 

สถิติเที่ยวบิน จำนวน เฉลี่ยตอวัน %เพิ่ม(ลด) เทียบป

กอน 

เดือน ธ.ค.65 59,528 1,920 66.8% 

เที่ยวบินสะสมปงบฯ 66 164,468 1,787 81.1% 

ปริมาณเที่ยวบินสะสม ถึงปจจุบัน จำแนกตามประเภทการทำการบิน 

เ ท ี ่ ย ว บ ิ น ร ะ ห ว า ง

ประเทศ 

67,260 731 198.3% 

เที่ยวบินภายในประเทศ 80,331 873 37.6% 

เที่ยวบินผานนานฟา 16,877 183 70.5% 

หมายเหตุ เปรียบเทียบจำนวนสะสมในชวงเดียวกันของปงบประมาณ 

ที่มา: ดัดแปลงจาก รายงานประจำปงบประมาณ 2566 บริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จำกัด 

     

         จากตารางที่ 1.1 แสดงการเปรียบเทียบจำนวนเที่ยวบินสะสมในชวงเดียวกันระหวางปงบประมาณ 

2565 - 2566 ปริมาณเที ่ยวบินที่ทำการบินในพื ้นที ่เขตแถลงขาวการบินกรุงเทพ (Bangkok Flight 

Information Region) โดยปริมาณเที่ยวบินในเดือน ธ.ค.65 มีเที่ยวบินจำนวน 59,528 เท่ียวบิน เฉลี่ยตอ

วัน 1,920 เที่ยวบิน เมื่อเปรียบเทียบกับปกอนเพ่ิมขึ้น 66.8% และมีเที่ยวบินสะสมในปงบประมาณ 2566 

จำนวน164,468 เที่ยวบิน โดยเฉลี่ยตอวัน 1,787 เพ่ิมข้ึน 81.1% 

         หากจำแนกตามประเภทการทำการบินปริมาณเที่ยวบินสะสม พบวาเที่ยวบินระหวางประเทศ

จำนวน 67,260 เที่ยวบิน เฉลี่ยตอวัน 731 เที่ยวบิน เพิ่มขึ้น 198.3% เที่ยวบินภายในประเทศ 80,331 

เที่ยวบิน เฉลี่ยตอวัน 873 เที่ยวบิน เพิ่มขึ้น 37.6% เที่ยวบินผานนานฟา 16,877 เที่ยวบิน เฉลี่ยตอวัน 

183 เพ่ิมขึ้น 70.5% แสดงใหเห็นถึงการเจริญเติบโตของธุรกิจการบินไดเปนอยางดี  

  

          ปริมาณเที่ยวบินรวมทั้งหมดเดือน ธ.ค. 65 เฉลี่ยตอวัน 1,920 เท่ียวบิน เพ่ิมขึ้นรอยละ 6.31 เมื่อ

เทียบกับเที่ยวบินเฉลี่ยตอวันชองเดือน พ.ย. 65 ที่มี 1,806 เนื่องจากรัฐบาลไดมีการประกาศยกเลิก

สถานการณฉุกเฉินจากโควิด 19 ในทุกเขตทั่วราชอาณาจักร มีผลตั้งแต 1 ต.ค. 65 ทำใหการเดินทาง

ขนสงทางอากาศเขาสูระยะแรกของการกลับเขาสูสภาวะปกติ (Recovery) ประกอบกับเปนชวงเทศกาลป

ใหม ทำใหมีนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางชาติเดินทางเขาและออกประเทศไทยเพิ่มสูงขึ้น 
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          จากการเพิ ่มขึ ้นอยางตอเนื ่องของปริมาณเที่ยวบินดังกลาว จึงสงผลกระทบโดยตรงตอการ

ใหบริการควบคุมจราจรทางอากาศ โดยเฉพาะเมื ่อมีสถานการณที่สงผลกระทบตอการใหบริการ ใน

สถานการณตางๆ เชน เกิดความแปรปรวนของสภาพอากาศ มีการปดปรับปรุงหรือซอมบำรุง

สาธารณูปโภคของทาอากาศยาน เชน พื้นที่ของทางวิ่ง ทางขับ หรือลานจอดอากาศยาน รวมถึงเมื่อเกิด

สถานการณฉุกเฉิน เชน อากาศยานเกิดอุบัติเหตุบนทางวิ่ง ทางขับ ซึ่งจะสงผลกระทบตอเที่ยวบินที่เดิน

ทางเขาและออกจากทาอากาศยานเชนกัน 

          ดวยเปาหมายหลักของการบริหารสภาพคลองการจราจรทางอากาศ คือ การบริหารจัดการให

สภาพการจราจรทางอากาศภายในพื้นที่รับผิดชอบ มีความคลองตัวและมีปริมาณที่เหมาะสม (Demand-

Capacity Balancing) ไมมากหรือนอยเกินไป มีประสิทธิภาพ และมีความปลอดภัย โดยคำนึงถึง

ผลประโยชนการสรางความรวมมือจากผูมีสวนไดสวนเสียทุกภาคสวน ไมวาจะเปนผูใหบริการจราจรทาง

อากาศ ผูใหบริการทาอากาศยาน และสายการบินหรือผูใชบริการ ดวยกระบวนการบริหารจัดการสภาพ

คลองจราจรทางอากาศ (Air Traffic Flow Management : ATFM) สามารถทำไดดวยหลายวิธี ขึ้นอยูกับ

ความตองการและความจำเปนของสถานการณ โดยแบงการดำเนินการออกเปน 3 ระยะ (บริษัท วิทยุการ

บินแหงประเทศไทย จำกัด, 2566) ประกอบดวย 

          1) กระบวนการบริหารจัดการสภาพคลองการจราจรทางอากาศระดับยุทธศาสตร (Strategic Air 

Traffic Flow Management: ATFM Phase) คือ การวางแผนการบริหารปริมาณเที่ยวบิน และพิจารณา

ขีดความสามารถในการรองรับเที่ยวบิน กอนวันปฏิบัติการ 7 วันหรือมากกวา รวมถึงการปรับแผนปฏบิัติ

การในระดับกลยุทธเพื่อลดผลกระทบในวันปฏิบัติการจริงใหมากที่สุด ไดแก การปรับตารางการบินของ

สายการบินดวยกระบวนการ Airport Slot Coordination หรือการปรับแผนกำลังคนของหนวยงาน

ควบคุมจราจรทางอากาศเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถ เปนตน 

          2) กระบวนการบริหารจัดการใหสภาพคลองการจราจรทางอากาศระดับกอนปฏิบัติการ (Pre-

Tactical Air Traffic Flow Management: ATFM Phase) คือ การวางแผนการบริหารปริมาณเที่ยวบิน 

และและพิจารณาขีดความสามารถในการรองรับเที่ยวบิน ในระยะ 1 – 7 วันกอนวันปฏิบัติการ โดยอาศัย

ขอมูลเที่ยวบินและขอมูลขีดความสามารถ ที่มีความชัดเจนขึ้นมากกวาในระยะกลยุทธ ทำใหสามารถ

กำหนดแผนการใชมาตรการบริหารจัดการใหสภาพคลองการจราจรทางอากาศ (Air Traffic Flow 

Management: ATFM) ในวันปฏิบัติการไดคอนขางแนนอน โดยมีเปาหมายหลักคือการสื่อสารแผน

มาตรการบริหารจัดการสภาพคลองการจราจรทางอากาศ (Air Traffic Flow Management: ATFM) ที่

จะนำมาใชในวันปฏิบัติการ ผานการออกประกาศ ATFM Daily Plan (ADP) หรือประกาศอ่ืน ๆ ที่จำเปน 

เพ่ือใหหนวยเก่ียวของสามารถนำขอมูลไปประกอบการวางแผนปฏิบัติการในวันปฏิบัติการได 
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          3) กระบวนการบริหารจัดการสภาพคลองการจราจรทางอากาศระดับกอนปฏิบัติการ (Pre-

Tactical Air Traffic Flow Management:  ATFM ระหวางวันปฏิบัติการ (Tactical ATFM Phase) คือ 

การใชมาตรการบริหารจัดการสภาพคลองการจราจรทางอากาศ (Air Traffic Flow Management:  

ATFM) เพื่อบริหารปริมาณเที่ยวบินใหเหมาะสมกับขีดความสามารถในการรองรับเที่ยวบิน ภายในวัน

ปฏิบัติการ โดยคำนึงถึงสภาพสถานการณจริงภายในวันนั้นที่อาจมีการเปลี่ยนแปลงไปจากแผนที่วางไว 

เชน สภาพอากาศแปรปรวน หรือเกิดสถานการณฉุกเฉิน เปนตน โดยใชมาตรการ Air Traffic Flow 

Management:  ATFM ในรูปแบบตาง ๆ ตามความเหมาะสม เชน การกำหนดใหเที่ยวบินรอเวลาบริเวณ

ภาคพ้ืนแทนการข้ึนบินวนรอในอากาศดวยการกำหนดเวลาวิ่งข้ึนของเที่ยวบิน (Ground Delay Program 

ผานการกำหนดเวลา Calculated Take-Off Time: CTOT) การกำหนดระยะหางระหวางการวิ่งขึ้นของ

อากาศยานที่มากกวาปกติ (Minimum Departure Interval) การกำหนดระยะหางระหวางเที่ยวบิน

บริเวณรอยตอของ Flight Information Region: FIR เปนตน 

          การใชกระบวนการบร ิหารจ ัดการสภาพคล องการจราจรทางอากาศ (Air Traffic Flow 

Management:  ATFM) ในแตละระยะ จะมีความเหมาะสมกับสถานการณที่แตกตางกันไป แตในทุก

ระยะจะตองมีกระบวนการหารือและตัดสินใจรวมกัน (Collaborative Decision Making) ระหวาง

หนวยงานที่เกี่ยวของ ไมวาจะเปนผูใหบริการจราจรทางอากาศ, ผูใหบริการทาอากาศยาน และสายการ

บินหรือผูใชบริการ (Jeeradist, 2023) เพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดตอทุกฝาย  

          หากวิเคราะหถึงสาเหตุความลาชาของเที่ยวบินที่กระทบตอการใหบริการของสายการบิน มีปจจัย

หนึ่งที่เกิดจากปริมาณของเที่ยวบินมากเกินความสามารถในการรองรับเที่ยวบินของทาอากาศยาน สงผล

ใหเกิดการรอลำดับในการวิ่งขึ้นหรือลงจอด ณ ทาอากาศยานและยังกระทบตอเนื่องถึงความคับคั่งของ

การจราจรทางอากาศท้ังในหวงอากาศ ทางวิ่ง ทางขับ และลานจอดของทาอากาศยาน เปนสาเหตุที่สงผล

ตอประสิทธิภาพการตรงตอเวลาของเที่ยวบิน ตลอดจนยังเปนการเพิ่มภาระงานของเจาหนาที่ควบคุม

จราจรทางอากาศใหมากขึ้นจากเดิม  เพิ่มความเหนื่อยลา (Fatigue) จากการปฎิบัติหนาที่ของเจาหนาที่

ควบคุมจราจรทางอากาศใหเกิดเร็วขึ้น นำไปสูความเสี่ยงตอการตัดสินใจผิดพลาดจนทำใหเกิดอุบัติการณ 

หรืออุบัติเหตุได 

          เพ่ือบรหิารจัดการใหการจราจรทางอากาศเปนไปดวยความเรียบรอย เปนระเบียบ ลดจำนวนการ

บินวนรอของอากาศยานที่รอลำดับในการลงจอด หรือ อากาศยานที่การรอลำดับในการวิ่งขึ้นจากทา

อากาศยาน  และชวยลดการเผาผลาญเชื้อเพลิงของสายการบิน ชวยใหเจาหนาที่ควบคุมจราจรทาง

อากาศสามารถปฏิบัติงานไดโดยไมเกิดความเหนื่อยลามากเกินความจำเปน ดังนั้น การดำเนินงานควบคุม

จราจรทางอากาศดวยการบริหารสภาพคลองการจราจรทางอากาศ (Air Traffic Flow Management) 
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ดวยมาตรการบริหารสภาพคลองการจราจรทางอากาศ ซึ่งมีวิธีการดำเนินงานหลายวิธี มีขอดี ขอดอย

แตกตางกันไป  

          งานวิจัยฉบับนี้ ผูวิจัยไดทำการศึกษามาตรการหนวงเวลาวิ่งขึ้น (Ground Delay Program) ซึ่ง

เปนการดำเนินงานควบคุมการจราจรทางอากาศกระบวนการหนึ่ง โดยมาตรการของกระบวนการนี้ใช

วิธ ีการกำหนดเวลาวิ ่งขึ ้นจากทาอากาศยานตนทางเพื ่ออำนวยการใหเที ่ยวบินแตละเที ่ยวบินที่มี

กำหนดเวลาจากตารางการบินของสายการบินทำการบินโดยออกเดินทางไปยังทาอากาศยานปลายทาง

ดวยเวลาที ่เหมาะสมกับสภาพการจราจรทางอากาศของทาอากาศยานตนทางจนถึงทาอากาศยาน

ปลายทาง รวมถึงการพิจารณาบินเขาพื้นที่ในหวงอากาศตามเสนทางบินดวย ทั้งนี้เพราะ ทาอากาศยาน 

และเสนทางบิน หรือหวงอากาศที่เก่ียวของอาจมีปญหาดานความสามารถในการรองรับเที่ยวบินเพ่ิมดวย  

          ดวยวิธีการจากมาตรการหนวงเวลาวิ ่งขึ ้น (Ground Delay Program) ซึ ่งเปนกระบวนการ

ดำเนินงานควบคุมจราจรทางอากาศดวยการกำหนดชวงเวลาวิ่งขึ้น เรียกวา CTOT หรือ Calculated 

Take-Off Time   เมื่อเที่ยวบินของสายการบินไดรับการกำหนดเวลาเพื่อทำการวิ่งขึ้นจากทาอากาศยาน

ตนทางภายในชวงเวลาที่เหมาะสมตามที่กำหนดไวดวย CTOT  จะชวยใหสายการบินสามารถวางแผนการ

ดำเนินงานเพื่อลดปญหาความลาชาของเที่ยวบินจากปริมาณที่หนาแนนของการจราจรทางอากาศ และ

ชวยแกปญหาเที่ยวบินที่เดินทางมาถึงทาอากาศยานไดลงจอดดวยเวลาที่เหมาะสม หลีกเลี่ยงปญหาการ

บินวนรอลำดับในการลง (Holding) ที่ทาอากาศยานปลายทางได ดวยกระบวนการบริหารสภาพคลอง

การจราจรทางอากาศที ่เหมาะสมจะชวยเพิ ่มความสามารถในการดำเนินงานของสายการบินใหมี

ประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น ชวยลดตนทุนการใชน้ำมันเชื้อเพลิงจากการบินวนรอ หรือตองเปลี่ยนเสนทาง

บินกระทันหัน ซึ่งจะสงผลกระทบตอประสิทธิภาพและคุณภาพการใหบริการของสายการดวยเชนกัน 

          ประสิทธิภาพการดำเนินงาน หมายถึง ความสามารถของบุคลากรที่กอใหเกิดผลการดำเนินงาน 

ซึ่งสามารถพิจารณาไดจากคุณภาพของผลงานที่เกิดขึ้น โดยมีความคลายคลึงกับคำวาประสิทธิผล แต

ประสิทธิผลนั้นจะพิจารณาจากแนวทางการปฏิบัติที่กอใหเกิดความสำเร็จ  (นพดล บุรณนัฎ และคณะ, 

2561 อางอิงใน สกุลทอง เจริญทอง, 2565) รวมถึงประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตางๆ หมายถึง การ

ปฏิบัติงานที่มีคาใชจายนอยที่สุดและสามารถสรางผลกำไลตอบแทนไดมากที่สุด (สุพจน นาลัย, 2562) 

รวมถึง มิลเล็ท (1954, อางอิงใน นันทพร อารมณชื่น, 2558) กลาวถึง ประสิทธิภาพ คือ ผลการ

ปฏิบัติการเพ่ือใหบริการจนกอใหเกิดความพึงพอใจ และไดรับผลกำไรจากการใหบริการ เปนตน 

          แนวทางการวัดประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานจากผลตางของปจจัยนำเขากับผลการปฏิบัติงาน 

แลวบวกกับความพึงพอใจของผูใชบริการ โดยสามารถสรุปเปนสูตรไดดังนี้ 
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                                                      E = (O-I) + S 

 

               E  คอื ประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน (Efficiency) 

               O คือ ผลการปฏิบัติงาน (Output) 

               I    คือ ปจจัยนำเขา หรือ ทรัพยากร (Input) 

               S  คือ ความพึงพอใจของผูใชบริการ (Satisfaction) 

 

          ประสิทธิภาพการใหบริการ จำแนกไดตามลักษณะการดำเนินงาน ไดแก ประสิทธิภาพการผลิต

เชิงเทคนิค ประสิทธิภาพการผลิตเชิงราคา และประสิทธิภาพาการผลิตโดยรวม เชน การศึกษา

เปรียบเทียบกรณีของ 2 สายการบิน พบวาสายการบิน A มีประสิทธิภาพมากกวาสายการบิน B ในดาน

ของประสิทธิภาพทางเทคนิค ประสิทธิภาพการผลิตเชิงราคา และ ประสิทธิภาพการผลิตโดยรวม และ มี

แนวทางดานกลยุทธเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพในการดำเนินงาน 3 แนวทาง ประกอบดวย กลยุทธในการ

รองรับความผันผวนของน้ำมันเชื้อเพลิง คือการวางแผนการใชน้ำมันลวงหนา กลยุทธการปรับลดตนทุน

เกี่ยวกับบุคลากร โดยการคัดสรรบุคลากรที่พรอมจะปฏิบัติงานเพื่อลดตนทุนในการฝกอบรม กลยุทธการ

ปรับลดคาใชจายของอากาศยาน (จารุภา คงขาว, 2558 อางอิงใน สกุลทอง เจริญทอง, 2565) 

          การศึกษาถึงประสิทธิภาพการใหบริการของสายการบิน ไดแก การใหบริการที ่เปนไปตาม

มาตรฐาน หรือสูงกวามาตรฐานที่องคการที่กำกับดูแลการดำเนินงานกำหนดไว เชน การพิจารณาเกณฑ

ประสิทธิภาพการใหบริการบนเครื่องบินประจำสายการบินกาตารแอรเวยส ไดแก การใหบริการระดับ 5 

ดาว (5-star cabin crew) หมายถึง การใหบริการบนเครื ่องบินดวยระดับมาตรฐานสากลซึ ่งจะถูก

พิจารณาจากหลายๆ ปจจัย เชน ปจจัยทางกายภาพ สิ่งอำนวยความสะดวก รวมถึงคุณภาพงานบริการ

และการพัฒนางานบริการ เปนตน แสดงใหเห็นวาสายการบินมีองคการที่ดำเนินงานอยางมีประสิทธิภาพ 

และมีมาตรฐานตามเกณฑสากลกำหนดอยูในระดับสูงในทุกดาน ไดแก การใหบริการดวยความเชี่ยวชาญ 

การใหบริการดวยความหวงใย การใหบริการดวยนวัตกรรมที่ทันสมัย และการใหบริการที่เกินความ

คาดหมาย (สกุลทอง เจริญทอง, 2565)  

 

ระเบียบวิธีวิจัย   

         งานวิจัยนี้ นำระเบียบวิธีว ิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) มาใชเพื ่อการศึกษาวิจัย 

ประกอบดวย 

         ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้มีจำนวน 1,713 คน โดยใชแบบสอบถามจาก

ผูปฎิบัติการบินของสายการบิน ใชวิธีการเลือกสุมตัวอยางจากจำนวนประชากรโดยใชสูตรของ ทาโร ยา
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มาเน (Taro Yamane, 1967) กำหนดความเชื่อมั่นที่ 95% และใหคาความคลาดเคลื่อนที่ 0.05 จะได

จำนวนกลุมตัวอยางจำนวน 400 คน ผูศึกษาไดสำรองตัวอยางเพ่ิมอีก 10 คน เพื่อปองกันความผิดพลาดที่

อาจเกิดจากการตอบแบบสอบถามที่ไมสมบูรณ รวมเปนกลุมตัวอยางทั้งสิ้น 410 คน 

          ผูวิจัยสรางแบบสอบถาม (Questionnaire) เพื่อเปนเครื่องมือที่ใชในการวิจัย รวมกับการศึกษา

วิเคราะหจากเอกสาร ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวของ โดยแบงแบบสอบถามออกเปน 3 สวน ประกอบดวย 

          สวนที่ 1 เปนขอมูลทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง และคำถามเกี่ยวกับขอมูลดานการ

ปฎิบัติงานของกลุมตัวอยาง ไดแก จำนวนชั่วโมงบิน หนาที่ในการทำการบิน และประสบการณในการบิน 

มีลักษณะเปนคำแบบปลายปด (Close-Ended Questions) 

          สวนที่ 2 เปนแบบสอบถามถึงความคิดเห็น ดานแนวคิดของมาตรการหนวงเวลาวิ่งขึ้น (Ground 

Delay Program: GDP) ซึ่งเปนกระบวนการดำเนินงานควบคุมจราจรทางอากาศดวยการกำหนดชวงเวลา

วิ่งข้ึนที่ เรียกวา CTOT หรือ Calculated Take-Off Time 

          สวนที่ 3 เปนขอเสนอแนะเพิ่มเติม เพื่อการปรับปรุงการใหบริการดานการดำเนินงานควบคุม

จราจรทางอากาศดวยการกำหนดชวงเวลาวิ่งขึ้นที่ เรียกวา CTOT หรือ Calculated Take-Off Time มี

ลักษณะเปนคำถามปลายเปด ใหผูตอบแบบสอบถามการแสดงความคิดเห็น ประกอบดวย ขอเสนอแนะ

ดานวิธีปฏิบัติ และ  ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ 

          ผ ู ว ิจ ัยตรวจสอบความเที ่ยงตรง (Reliability) ของแบบสอบถามดวยคาสัมประสิทธ ิ ์ของ 

Cronbach's Alpha (กัลยา วานิชยบัญชา, 2552) โดยนำแบบสอบถามทดลองใชกับผใูหขอมูลที่ไมใชกลุม

ตัวอยางจำนวน 30 ชุด หาคาสัมประสิทธิ์ Cronbach's Alpha เพื่อนำมาวิเคราะหความเที ่ยงตรงของ

แบบสอบถาม ผลที่ได คือ คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามอยูที่ 0.805 ซึ่งผลจากคาสัมประสิทธิ์ของ 

Cronbach's Alpha จากการทดสอบกลุมตัวอยางตองมีคาอัลฟามากกวาและเทากับ 0.7 จีงถือวา

แบบสอบถามที่เปนเครื่องมือที่นำมาใชเพ่ือการวิจัยในครั้งนี้มีความเชื่อถือได  

          วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล มีขั้นตอนประกอบดวย 

          1. เก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางที่ตรงกับงานวิจัย โดยขออนุญาตหนวยงานของกลุมตัวอยางผาน

ผูแทนจากหนวยงานที่เกี่ยวของ เพื่อขออนุญาต และนัดวัน เวลาในการสง และการรับแบบสอบถาม

กลับคืน 

          2. สอบถามผานทางอินเตอรเน็ท และจดหมายอิเล็กทรอนิกสเพื่อขอความรวมมือในการตอบ

แบบสอบถาม 

          3. ตรวจสอบความถูกตอง และความสมบูรณของขอมูล จัดหมวดหมูของขอมูลในแบบสอบถาม 

เพ่ือนำแบบสอบถามที่ไดรับมาศึกษาวิเคราะหขอมูล 
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          ทำการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา ( Descriptive Statistics) 

          ผูวิจัย นำแบบสอบถามที่ไดมาหาคาสถิติเพื่อใชในการวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร

สำเร็จรูป และ วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ดวยการหาความถี่ 

(Frequencies) คาเฉลี ่ย (Mean) รอยละ (Percentage) และสวนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

deviation) เพ่ือใชอธิบายขอมูลจากกลมุตัวอยาง 

 

ผลการวิจัย  

           ประชากรกลุมตัวอยางที ่ตอบแบบสอบถาม ไดแก นักบินผูควบคุมอากาศยาน (Pilot-in-

Command) มีจำนวนรอยละ 50.5 นักบินผูชวย (Co-pilot)  มีจำนวนรอยละ 43 และ ครูการบิน 

(Instructor Pilot) มีจำนวนรอยละ 6.5 ทั้งนี้ ประชากรกลุมตัวอยางมีประสบการณในการปฎิบัติการบิน 

และมีช ั ่วโมงการบิน (Flight Duty Period) ที ่แตกตางกัน รวมถึงมีประสบการณปฎิบัติการบินใน

กระบวนการบริหารสภาพคลองการจราจรทางอากาศ (Air Traffic Flow Management) ดวยรูปแบบที่

ตางกันเมื่อปฏิบัติการบินขามทวีปไปยังทวีปอื่น ๆ รวมถึงการปฎิบัติการบินเขา และ ออกประเทศใน

ภาคพื้นยุโรป ซึ่งมีการบริหารสภาพคลองการจราจรทางอากาศดวยมาตรการหนวงเวลาวิ่งขึ้นอยูเปน

ประจำเชนกัน ดวยความแตกตางของกลุมประชากรนี้ ไมมีผลตอการยอมรับมาตรการหนวงเวลาวิ่งข้ึน 

(Ground Delay Program: GDP) และมีความเห็นวามาตรการหนวงเวลาวิ ่งขึ ้นดังกลาว สงผลดีตอ

ประสิทธิภาพการดำเนินงานของสายการบิน (Airline Operational Efficiency) คือ นักบินผูควบคุม

อากาศยาน (Pilot-in-Command) และนักบินผูชวย (Co-pilot) มีระดับการยอมรับในระดับมาก โดยมี

คาเฉลี่ย 4.24 และ 3.79 ตามลำดับ จากคะแนนเต็ม 5.00 ครูการบิน (Instructor Pilot) ซึ่งทำหนาที่เปน

นักบินผูควบคุมอากาศยานดวย ก็มีระดับการยอมรับในระดับมากเชนกัน โดยมีคาเฉลี่ย 3.96 ทั้งนี้เพราะ 

องคกรที่กำกับดูแลบริหารการควบคุมจราจรทางอากาศ และองคกรที่กำกับดูแลบริหารทาอากาศยาน จัด

ใหมีการประชุมรวมกับสายการบินเพ่ือชี้แจงกระบวนการดำเนินงาน เพ่ือทำขอตกลงและทำความเขาใจใน

กระบวนการบริหารสภาพคลองการจราจรทางอากาศ (Air Traffic Flow Management) กับสายการบิน

ที่เกี่ยวของรวมถึงการสื่อสารขอมูลตางๆ จากการประชุมไปยังนักบิน เจาหนาที่ควบคุมจราจรทางอากาศ 

พนักงานอำนวยการบิน รวมถึงฝายปฎิบัติการภาคพื้นของสายการบินและทาอากาศใหมีความรู ความ

เขาใจ และสามารถปฏิบัติตามขั ้นตอนตางๆ ไดอยางถูกตอง สงผลใหกระบวนการบริหารสภาพคลอง

การจราจรทางอากาศ (Air Traffic Flow Management) ดำเนินงานไดอยางสอดคลองกับบทบาทหนาที่

ของแตละองคกร และนำไปสูการเพ่ิมประสิทธิภาพในการดำเนินงานของสายการบินที่เก่ียวของ 

          นอกจากนั้น ผูตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณเคยปฎิบัติการบินเดินทางเขา และ เดินทาง

ออกจากทาอากาศยานในภาคพื้นยุโรป และ ผูตอบแบบสอบถามที่ไมเคยปฎิบัติการบินเดินทางเขา และ 
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เดินทางออกจากทาอากาศยานในภาคพื้นยุโรป มีความเห็นตอการเพิ่มประสิทธิภาพในระดับมาก โดยมี

คาเฉลี่ย 4.10 และ 3.98 ตามลำดับจากคะแนนเต็ม 5.00 ทั้งนี้เพราะ องคกรที่กำกับดูแลบริหารการ

ควบคุมจราจรทางอากาศจัดใหมีการประชุมหารือรวมกันกับหนวยปฎิบัติการของสายการบิน และการ

ดำเนินงานของทาอากาศยาน เพื ่อชี ้แจงกระบวนการดำเนินงาน ทำขอตกลงและทำความเขาใจใน

กระบวนการบริหารสภาพคลองการจราจรทางอากาศ (Air Traffic Flow Management) กับสายการบิน

ที่เกี่ยวของอยาง รวมถึงไดมีการนำกรณีศึกษาของการควบคุมจราจรทางอากาศในทวีปยุโรปซี่งมีองคการ

กำกับ ระเบียบ และขอกำหนด รวมถึงตัวบทกฎหมายที่เกี่ยวของกับการบริหารสภาพคลองการจราจรทาง

อากาศ และไดนำมาตรการหนวงเวลาวิ่งข้ึนที่ปฎิบัติอยางตอเนื่องมาทำการศึกษา และปรับใช จึงสงผลให

เกิดประสิทธิภาพตอการดำเนินงานของสายการบินดังกลาว นอกจากนั้น ดวยการสื่อสารขอมูลตาง ๆ จาก

การประชุมไปยังนักบิน เจาหนาที่ควบคุมจราจรทางอากาศ พนักงานอำนวยการบิน รวมถึงฝายปฎิบัติการ

ภาคพื้นของสายการบินและทาอากาศใหมีความรู ความเขาใจ และสามารถปฏิบัติตามขั้นตอนตางๆ ได

อย างถูกต องส งผลให กระบวนการบร ิหารสภาพคลองการจราจรทางอากาศ (Air Traffic Flow 

Management) ดำเนินงานไดอยางสอดคลองกับบทบาทหนาที่ของแตละองคกร และนำไปสูการเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการดำเนินงานของสายการบินที่เก่ียวของเชนกัน 

          สำหรับผูตอบแบบสอบถามกลุมที่มีประสบการณเคยปฎิบัติการบินขามทวีป และกลุมที่ไมเคย

ปฎิบัติการบินขามทวีป มีความเห็นตอการเพิ่มประสิทธิภาพในระดับมาก คือ มีคาเฉลี่ย 4.14 และ 3.92 

ตามลำดับ จากคะแนนเต็ม 5.00 ทั้งนี้เพราะ การสื่อสารขอมูลอยางตอเนื่องขององคกรที่กำกับดูแล

บริหารการควบคุมจราจรทางอากาศ กับสายการบินที ่ดำเนินงาน และ นักบิน เจาหนาที่ผูเกี ่ยวของ 

รวมทั้งนักบินที่มีประสบการณบินขามทวีปไปยังภูมิภาคอื่น ๆ มีโอกาสไดพบกับการบริหารสภาพคลอง

การจราจรทางอากาศในรูปแบบที่แตกตางกัน และมีความเห็นวาการบริหารสภาพคลองการจราจรทาง

อากาศ โดยใชมาตรการหนวงเวลาวิ่งขึ้นชวยใหสายการบินสามารถวางแผนไดลวงหนา เปนประโยชนกับ

สายการบินมากกวามาตรการอ่ืนที่ไมสามารถวางแผนได 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

          บทความวิจัย เรื่อง การบริหารสภาพคลองการจราจรทางอากาศดวยมาตรการหนวงเวลาวิ่งขึ้น

เพื่อประสิทธิภาพการดำเนินงานของสายการบินนี้ เปนงานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 

ทำการวิจัยจากกลุมตัวอยางจำนวน 410 คนจากฝายปฏิบัติการบินของสายการบิน รวมกับการศึกษา

วิเคราะหเนื้อหาจากเอกสาร ขอกำหนด กฎ ระเบียบจากองคกรที่กำกับดูแลการดำเนินงานของทาอากาศ

ยานและสายการบิน ตามแนวคิด และวิธีปฏิบัติดานการบริหารสภาพคลองการจราจรทางอากาศดวย

มาตรการหนวงเวลาวิ่งข้ึน ของบริษัทวิทยุการบินแหงประเทศไทย จำกัด ที่ตีพิมพเผยแพรลงในบรรณสาร
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การบินประเทศไทย (Aeronautical Information Published Thailand; AIP Thailand) รวมถึงขอมูล

จากการจัดประชุมรวมกันระหวาง บริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จำกัด กับสายการบิน และทา

อากาศยาน ซึ่งมีขอมูลดานแนวทางมาตรการหนวงเวลาวิ่งขึ้น เพ่ือบริหารจัดการเพิ่มความสามารถในการ

รองรับเที่ยวบินเมื่อมีปริมาณเพิ่มขึ้นและสงผลกระทบตอประสิทธิภาพการดำเนินงานและการใหบริการ

ของสายการบิน 

          สอดคลองกับงานวิจัยของ จารุภา คงขาว (2558) อางอิงใน สกุลทอง เจริญทอง (2565) กลาวถึง

ประสิทธิภาพการใหบริการ จำแนกไดตามลักษณะการดำเนินงาน ไดแก ประสิทธิภาพการผลิตเชิงเทคนิค 

ประสิทธิภาพการผลิตเชิงราคา และประสิทธิภาพาการผลิตโดยรวม ดวยการศึกษาเปรียบเทียบกรณี

ประสิทธิภาพการดำเนินงานของ 2 สายการบิน และแนวทางดานกลยุทธเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพในการ

ดำเนินงานของสายการบิน เชน กลยุทธในการรองรับตนทุนการดำเนินงานจากปริมาณน้ำมันเชื้อเพลิงที่ใช

ในการปฎิบัติการบิน กลยุทธการเพิ่มประสิทธิภาพดานการตรงตอเวลาของเที่ยวบิน กลยุทธการปรับลด

คาใชจายของอากาศยานแบบตางๆ ที่กำหนดไวในตารางการบินของสายการบิน 

          การศึกษาถึงประสิทธิภาพการใหบริการของสายการบิน ไดแก การใหบริการที ่เปนไปตาม

มาตรฐาน หรือมากกวามาตรฐานที่องคการท่ีกำกับดูแลการดำเนินงานของสายการบินกำหนดไว เชน การ

พิจารณาเกณฑประสิทธิภาพการใหบริการบนเครื่องบินประจำสายการบินกาตารแอรเวยส ไดแก การ

ให บร ิการระด ับ 5 ดาว (5-star cabin crew) หมายถึง การใหบร ิการบนเคร ื ่องบ ินด วยระดับ

มาตรฐานสากลซึ่งจะถูกพิจารณาจากหลายๆ ปจจัย เชน ปจจัยทางกายภาพ สิ่งอำนวยความสะดวก 

รวมถึงคุณภาพงานบริการและการพัฒนางานบริการ เปนตน ซึ่งความสามารถใหบริการระดับ 5 ดาว

แสดงใหเห็นวาสายการบินมีองคการที่ดำเนินงานอยางมีประสิทธิภาพ และมีมาตรฐานตามเกณฑสากล

กำหนดอยูในระดับสูงในทุกดาน ไดแก การใหบริการดวยความเชี่ยวชาญ การใหบริการดวยความหวงใย 

การใหบริการดวยนวัตกรรมที่ทันสมัย และการใหบริการที ่เกินความคาดหมาย (สกุลทอง เจริญทอง, 

2565) 

          ทั้งนี้ งานวิจัยของ โรเจอร และชูเมคเกอร (อรทัย เลื่อนวัน, 2555 อางใน ดุษฎี สังขทอง, 2561) 

กลาวถึงการตัดสินใจนำนวัตกรรมนั้นไปใชในองคกรและสรางการยอมรับนวัตกรรมเพ่ือนำนวัตกรรมนั้นไป

ใชอยางเต็มที่ใหเกิดประสิทธิภาพ โดยองคการที่เกี่ยวของกับกระบวนการดังกลาวประกอบดวย องคการ

การบินพลเรือนระหวางประเทศ (ICAO) สมาคมขนสงทางอากาศระหวางประเทศ (IATA) สภาสมาคมทา

อากาศยานระหวางประเทศ (ACI) และสำนักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทย (CAAT) รวมกับ

ผูดำเนินการการจากสายการบินมีสวนรวมในการพิจารณาแนวคิด มาตรการ หรือวิธีปฏิบัติใหม ๆ ใน

กระบวนการบริหารสภาพคลองการจราจรทางอากาศ (Air Traffic Flow Management) กับสายการบิน 
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และ หนวยงานที่เก่ียวของ รวมถึงการสื่อสารสรางการรับรูขอมูล ชวยใหผูที่เก่ียวของนำแนวคิด มาตรการ 

หรือวิธีปฏิบัติ ไปศึกษาและนำไปใชใหเกิดประสิทธิภาพเพ่ิมมากขึ้น 

 

ขอเสนอแนะจากงานวิจัย 

          1. องคกรที่กำกับดูแลดานการบริหารสภาพคลองการจราจรทางอากาศ ควรเพิ่มเครือขายและ

ชองทางในการติดตอสื่อสารกับผูที่เกี ่ยวของกับการบริหารสภาพคลองการจราจรทางอากาศ เชน นักบิน 

พนักงานอำนวยการบิน (Flight Operations Officer) เจาหนาที ่ควบคุมจราจรทางอากาศในพื้นท่ี

รับผิดชอบจากทาอากาศยานตางๆ ใหมีความเขาใจมาตรการหนวงเวลาวิ่งขึ้นอยางถูกตองและสามารถ

ปฎิบัติการไดอยางสอดคลองและเชื่อมโยงถึงกัน 

          2. ผูดำเนินการจากสายการบินควรมีโอกาสทำความเขาใจกับการบริหารสภาพคลองการจราจร

ทางอากาศ โดยเขารับการอบรมสัมมนาที่เกี่ยวกับการบริหารสภาพคลองการจราจรทางอากาศ เพื่อเปน

การสื่อสารกับผูปฎิบัติที่เกี่ยวของใหมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับการบริหารสภาพคลองการจราจรทาง

อากาศ เพ่ือใหผูปฏิบัติเขาใจและปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง 

         3. ผูสนใจการวิจัยดานการบริหารสภาพคลองการจราจรทางอากาศดวยมาตรการหนวงเวลาวิ่งข้ึน

อาจทำการศึกษากระบวนการของทาอากาศยานตาง ๆ หรือ พื้นที่ในหวงอากาศอื่นๆ เชน จุดรายงาน 

(Reporting Point) ในเสนทางบินที่หนวยควบคุมการปฎิบัติการของสายการบิน (Flight Operations 

Control Office) ใชวางแผนเสนทางบินในการปฎิบัติการบิน 

          4. ศึกษามาตรการบริหารสภาพคลองการจราจรทางอากาศดวยมาตรการหนวงเวลาวิ่งข้ึนในกรณี

เกิดสถานการณที่ความสามารถในการรองรับเท่ียวบินไมสมดุลกับปริมาณเที่ยวบิน 

          5. ศึกษามาตรการบริหารสภาพคลองการจราจรทางอากาศดวยมาตรการการชนิดอื่น ๆ เชน การ

จัดระยะหางในการวิ่งขึ้น (Minimum Departure Interval) หรือการกำหนดระยะหางระหวางเที่ยวบิน

เปนระยะทาง/เวลา (Miles-in-Trail/Minutes-in-Trail) เปนตน 

          6. ควรมีการทำวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพื ่อใหไดขอมูลเชิงลึก เชน การ

สนทนากลุม (Focus Group) รวมถึงควรมีการศึกษาปจจัยอื ่นๆ ที ่อาจสงผลตอประสิทธิภาพการ

ดำเนินงานของสายการบิน ณ ทาอากาศยาน  
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