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บทคัดย่อ

วัตถปุระสงค์ของงานวจิยั 1) เพือ่ศกึษาลกัษณะทางกายภาพของท่าอากาศยานทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพ
การด�าเนินงานของสายการบนิ 2) เพือ่หาแนวทางเพิม่ประสทิธิภาพการด�าเนินงานของสายการบินให้สอดคล้อง
กับลักษณะทางกายภาพของท่าอากาศยาน เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยวิธีสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้ให้ข้อมูล
ส�าคัญ 3 ด้าน คือ ด้านการด�าเนินงานท่าอากาศยาน 4 คน ด้านการด�าเนินงานสายการบิน 4 คน  
ด้านการควบคุมจราจรทางอากาศ 4 คน รวม 12 คน และการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วมจากการด�าเนินงาน 
ของสายการบินบริเวณลานจอดอากาศยาน อาคารผู้โดยสารในท่าอากาศยาน ร่วมกับการวิเคราะห์ข้อมูล
เอกสารขององค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ สมาคมขนส่งทางอากาศระหว่างประเทศ ส�านักงาน 
การบินพลเรือนแห่งประเทศไทย และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง ใช้วิธีตรวจสอบแบบสามเส้า เพื่อวิเคราะห์ข้อมูล 
จากการสัมภาษณ์เชิงลึก ผลการวิจัยพบว่า 1) ศักยภาพของท่าอากาศยานมีความเช่ือมโยงกับลักษณะทาง
กายภาพของท่าอากาศยานซึ่งประกอบด้วยเขตการบินและเขตนอกการบิน 2) ลักษณะทางกายภาพของ 
ท่าอากาศยานส่งผลต่อการเพิม่ประสทิธิภาพการด�าเนนิงานของสายการบนิ ดงันี ้(1) ประสทิธภิาพการตรงต่อ
เวลาของเที่ยวบิน (2) การจัดสรรเวลาเข้าหรือออกท่าอากาศยาน และ ตารางการบินของสายการบิน  
(3) ความหนาแน่นของการจราจรทางอากาศจากลักษณะทางกายภาพของท่าอากาศยาน (4) ประสิทธิภาพ
และความพร้อมของสิ่งอ�านวยความสะดวกในอาคารผู้โดยสาร (5) ความพร้อมของอุปกรณ์ภาคพื้นท่ีบริการ
ในลานจอดอากาศยาน (6) ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมบริเวณท่าอากาศยานและพื้นท่ีใกล้เคียง ผลวิจัยยัง  
พบว่า มีสาเหตุเที่ยวบินล่าช้าจากสภาพอากาศแปรปรวน และผลกระทบด้านเทคนิคของอากาศยานที่ส่งผล 
ต่อประสิทธิภาพการด�าเนินงานของสายการบิน



บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยสวนดุสิต144

ค�าส�าคญั: ลกัษณะทางกายภาพของท่าอากาศยาน การด�าเนนิงานของสายการบิน ประสิทธภิาพการด�าเนนิงาน 
 ของสายการบิน 

Abstract

The objectives of the research were 1) to study the physical characteristics of airports 
that affected the operational efficiency of airlines 2) to find guidelines to increase the  
operational efficiency of airlines in accordance with the physical characteristics of the airports. 
The qualitative research with in-depth interviews was implemented with 3 types of key  
informants, namely 4 individuals of airport operations, 4 individuals of airline operations,  
4 individuals of air traffic control, totaling 12 individuals. The non-participant observation of 
airline operations at the airport apron and passenger terminal was conducted together  
with the analysis of documents from the International Civil Aviation Organization (ICAO), the 
International Air Transport Association (IATA), the Civil Aviation Authority of Thailand (CAAT) 
and related researches. The triangulation method was employed to analyze data from  
in-depth interviews. The results showed that 1) the airport's potential was linked to the  
airport's physical characteristics, including airside and landside. 2) the physical characteristics 
of airports affected the operational efficiency of airlines as follows: (1) Flight punctuality 
efficiency (2) Airport Slot Time allocation and airline flight schedule (3) Air density of air 
traffic due to physical characteristics of airports (4) Efficiency and readiness of passenger 
terminal facilities (5) Availability of ground service equipment in the apron (6) Environmental 
impacts around the airport and nearby areas. The research also found that flight delay  
caused by inclement weather and technical effects of aircraft affected airlines’ operational 
efficiency.

Keywords: Physical Characteristics of Airports, Airline Operations, Airline Operations Efficiency

บทน�า 

การด�าเนินงานของสายการบิน และท่าอากาศยาน มีวัตถุประสงค์เพื่ออ�านวยความสะดวกให้ระบบ
ขนส่งทางอากาศ ซึง่เกีย่วข้องกับการให้บรกิารเพ่ือการเดินทางของผูโ้ดยสาร การขนส่งสนิค้า และไปรษณยีภณัฑ์ 
ทางอากาศเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และปลอดภัย (ส�านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย, 2564)  
การด�าเนนิการของท่าอากาศยานประกอบด้วยท่าอากาศยานภายในประเทศ และท่าอากาศยานระหว่างประเทศมี 
กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ และแนวทางปฏิบัติ มีการด�าเนินงานด้วยมาตรฐานก�ากับ นโยบายด้านธรรมาภิบาล 
เช่น การประเมินผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม (Environment Impact Assessment: EIA) การก�าหนดพื้นที่
ตามแผนฉุกเฉินของท่าอากาศยาน และการประเมินผลกระทบด้านเสียงจากอากาศยาน มาตรการด้านการ
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รกัษาความปลอดภยัของท่าอากาศยาน และ ความปลอดภยัของสายการบนิและท่าอากาศยานควบคูก่นั (บรษิทั 
ท่าอากาศไทย จ�ากัด (มหาชน), 2557) 

ลักษณะทางกายภาพของท่าอากาศยานแบ่งออกเป็น 2 ส่วนตามพื้นที่การด�าเนินงาน คือ เขตการบิน 
(Airside) และเขตนอกการบนิ (Landside) มข้ีอก�าหนด ระเบยีบปฏบิตั ิและการแจ้งเตอืนเพือ่ความระมดัระวงั
เมื่อด�าเนินงานในพื้นที่ดังกล่าวของท่าอากาศยาน (Marquez, 2019) องค์กรที่ก�ากับดูแลการด�าเนินงานของ
ท่าอากาศยานและสายการ ได้แก่ องค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ (International Civil Aviation 
Organization: ICAO) สมาคมขนส่งทางอากาศระหว่างประเทศ (International Air Transport Association: 
IATA) ส�านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย หรือ กพท. (The Civil Aviation Authority of Thailand: 
CAAT) และ องค์กรการบินที่ท่าอากาศและสายการบินด�าเนินงานในพื้นที่ก�ากับดูแลดังกล่าว 

จากการเกิดวิกฤตการณ์ในภูมิภาคต่าง ๆ  ของโลก ส่งผลกระทบต่อสภาพเศรษฐกิจ และอุตสาหกรรม
ต่าง ๆ  รวมถึงอุตสาหกรรมการบิน โดยเฉพาะการด�าเนินงานของท่าอากาศยาน และสายการบิน เช่น 
วิกฤตการณ์แพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ซึ่งเกิดการแพร่ระบาดเมื่อปลายเดือนธันวาคม พ.ศ. 2562 ต่อเนื่อง 
และเพิ่มความรุนแรงขึ้นในช่วงปลายปี พ.ศ. 2563 ถึงปี พ.ศ. 2564 ภาครัฐของประเทศต่าง ๆ  มีนโยบายปิด
ประเทศ ส่งผลต่อจ�านวนผู้โดยสารที่เดินทางด้วยการขนส่งทางอากาศผ่านท่าอากาศยานมีปริมาณลดลง  
สายการบินจ�าเป็นต้องยกเลิกเที่ยวบินในบางเส้นทาง จ�านวนเที่ยวบินที่เดินทางเข้าและออกท่าอากาศยานก็
ลดลงเช่นกนั จากการศึกษาย้อนกลบัไปในช่วงวกิฤตการณ์สถานการณ์โรคโควดิ 19 แพร่ระบาด พบว่าสดัส่วน
ปรมิาณการขนส่งผูโ้ดยสารหรอื Revenue Passenger–Kilometers (RPK) ของสายการบินทัว่โลกมีอตัราลดลง 
ในช่วงดังกล่าวสายการบินต้องปรับกลยุทธ์เพื่อหารายได้เพิ่ม โดยน�ากลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์บริการเสริมของ
สายการบินมาปรับใช้ ช่วยให้สายการบินมีรายได้เพิ่มขึ้นร้อยละ 4–5 (ส�านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศ, 
2563) เมือ่เข้าสูไ่ตรมาสที ่3 ต่อเนือ่งถงึไตรมาสที ่4 ของปี พ.ศ. 2565 สถานการณ์ความรนุแรงของโรคโควดิ 19 
เริ่มผ่อนคลายลงเปลี่ยนเป็นโรคระบาดตามฤดูกาล ประเทศต่าง ๆ  เริ่มผ่อนปรนมาตรการและเปิดประเทศ
กระตุน้การเดินทางท่องเทีย่วเพือ่ฟ้ืนฟสูภาพเศรษฐกจิ ส่งผลให้จ�านวนผูโ้ดยสารทีใ่ช้บรกิารท่าอากาศยาน และ
สายการบินเริ่มมีจ�านวนเพิ่มขึ้นตามล�าดับ (สมาคมขนส่งทางอากาศระหว่างประเทศ, 2564)

นอกจากนี ้สถานการณ์ทางการเมืองในช่วงปี พ.ศ. 2565 ทีต่่อเนือ่งถงึปี พ.ศ. 2566 ได้แก่ ความขดัแย้ง
ระหว่างประเทศรัสเซีย และประเทศยูเครนที่ยังคุกรุ ่นอย่างต่อเนื่อง รวมถึงสถานการณ์ความขัดแย้ง 
บนคาบสมทุรเกาหลทีีย่งัต้องตดิตามสถานการณ์อย่างใกล้ชดิ จากสถานการณ์ดงักล่าว ส่งผลต่อความผนัผวน
ของราคาน�้ามันเชื้อเพลิงที่เป็นปัจจัยหลักด้านต้นทุนของสายการบิน และผลกระทบต่อสภาพเศรษฐกิจโลก 
นอกจากนัน้ ยงัได้รบัผลกระทบจากมาตรการด้านความมัน่คงทางการบนิ ท�าให้การด�าเนนิงานของท่าอากาศยาน 
และกลุ่มสายการบินในภูมิภาคต่าง ๆ  มีต้นทุนการด�าเนินงานมากข้ึนเช่นกัน (ส�านักงานการบินพลเรือนแห่ง
ประเทศไทย, 2564) 

ปัญหาด้านลกัษณะทางกายภาพของท่าอากาศยาน และกระบวนการด�าเนนิงานทีม่คีวามสมัพนัธ์ควบคู่
กันกับการเพิ่มประสิทธิภาพการด�าเนินงานของสายการบิน ตลอดจนปัญหาจากปัจจัยภายนอก ได้แก่ 
วกิฤตการณ์แพร่ระบาดของโรคตดิต่อทีส่่งผลกระทบในวงกว้าง และสถานการณ์ทางการเมอืงระหว่างประเทศ
ในภูมิภาคต่าง ๆ  ของโลก จึงส่งผลกระทบต่อสภาพเศรษฐกิจโดยรวม และอุตสาหกรรมการบินก็ได้รับ 
ผลกระทบเช่นกัน 
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จากประเดน็ดังกล่าว เป็นปัญหาซึง่น�ามาสูก่ารวจิยัเพือ่วเิคราะห์ลกัษณะทางกายภาพของท่าอากาศยาน
และหาแนวทางเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการด�าเนินงานของสายการบิน โดยคาดว่างานวิจัยที่ศึกษาจะให้ข้อมูล 
ที่เป็นประโยชน์ต่ออุตสาหกรรมการบิน โดยเฉพาะการด�าเนินกิจการท่าอากาศยาน และธุรกิจสายการบิน 
โดยสามารถน�าผลทีไ่ด้จากวจิยัไปพฒันาการบรหิารจดัการธรุกจิการบนิ เพือ่ตอบสนองความต้องการของกลุม่
เป้าหมายในอุตสาหกรรมการบิน ได้แก่ การด�าเนินงานให้บริการของท่าอากาศยาน และสายการบิน เกณฑ์
ด้านความปลอดภยั และแนวคดิด้านการรกัษาความปลอดภยั เพือ่เพิม่ความสามารถด้านการแข่งขนั หรอืเพิม่
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการต้นทุนในการด�าเนินงานได้อย่างเหมาะสม และเกิดประโยชน์ต่ออุตสาหกรรม
การบิน

วัตถุประสงค์

1) เพ่ือศึกษาลักษณะทางกายภาพของท่าอากาศยานที่มีผลต่อประสิทธิภาพการด�าเนินงานของ 
สายการบิน

2) เพื่อหาแนวทางเพิ่มประสิทธิภาพการด�าเนินงานของสายการบินให้สอดคล้องกับลักษณะ 
ทางกายภาพของท่าอากาศยาน

แนวคิดทฤษฎีีที่ีเกี่ยวข้้อง

ความเป็นมาของกิจการท่าอากาศยานและอากาศยาน
ท่าอากาศยานมวีวิฒันาการทีพ่ฒันาควบคู่กบัการพฒันาสมรรถนะของอากาศยาน และการเจรญิเตบิโต

ของธุรกิจการบิน ท่าอากาศยาน หรือสนามบินเริ่มขึ้นเมื่อปี ค.ศ. 1903 โดยนักบินสองพี่น้องตระกูล Wright  
ได้พัฒนาอากาศยานประเภทปีกตรึง (Fixed Wings Aircraft) และทดสอบการบินที่เมือง Kitty Hawk  
รัฐ North Carolina สหรัฐอเมริกา ทดสอบน�าอากาศยานวิ่งขึ้น และร่อนลงได้ส�าเร็จ (Federal Aviation 
Administration, 2008) กิจการท่าอากาศยานในประเทศไทย เริ่มต้นการบินท่่ีสนามบินสระปทุมในปี  
พ.ศ. 2454 โดยนักบินชาวเบลเยี่ยมชื่อ ฟัน เดน บอร์น น�าเครื่องบินออร์วิลล์ ไรท์ มาบินแสดงเป็นครั้งแรกใน
ประเทศไทย ต่อมาในปี พ.ศ. 2456 นักบินชาวไทย คือ ร้อยเอกหลวงอาวุธลิขิกร (หลง สิน-ศุข) ร้อยโททิพย์ 
เกตุทัต และนายพันตรีหลวงศักดิ์ศัลยาวุธ (สุณี สุวรรณประทีป) ได้ท�าการบินที่่สนามบินสระปทุม ในบริเวณ
สนามม้าราชกรีฑาสโมสร (บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ�ากัด (มหาชน), 2564) ในระยะต่อมาพิจารณาเลือก
พื้นท่ีแห่งใหม่เพ่ือสร้างท่าอากาศยานโดยเลือกพื้นที่ย่าน "ดอนเมือง” เป็นท่าอากาศยานแห่งใหม่ของ
ประเทศไทย ชื่อท่าอากาศยานดอนเมือง มีเครื่องบินลงปฐมฤกษ์ เมื่อวันที่ 8 มีนาคม พ.ศ. 2457

ในปี พ.ศ. 2497 เริ่มตราพระราชบัญญัติการเดินอากาศขึ้นตามมาตรา 17 กล่าวถึง การอนุญาตด�าเนิน
การของท่าอากาศยาน หรือสนามบิน โดยออกประกาศกระทรวงคมนาคมก�าหนดสนามบินอนุญาต เมื่อวันที่ 
13 ธันวาคม พ.ศ. 2497 ให้สนามบินที่มีอยู่ในขณะนั้นเป็นสนามบินที่ให้อากาศยานพลเรือนใช้ท�าการบินขึ้น
และลงได้ ท่าอากาศยานเหล่าน้ีบางแห่งยังคงเปิดด�าเนินการให้บริการอยู่ เช่น ท่าอากาศยานดอนเมือง  
ท่าอากาศอุดรธานี (บริษัท ท่าอากาศไทย จ�ากัด (มหาชน), 2564) ตามพระราชบัญญัติการท่าอากาศยานแห่ง
ประเทศไทย พ.ศ. 2522 มาตรา 3 กล่าวว่า “ท่าอากาศยาน” หมายความว่า สนามบินอนุญาตหรือที่ขึ้นลง
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ชั่วคราวของอากาศยานที่อยู่ในอ�านาจด�าเนินการของการท่าอากาศยานแห่งประเทศไทย และ “กิจการ 
ท่าอากาศยาน” หมายความว่า กจิการจดัต้ังสนามบนิหรือทีข่ึน้ลงชัว่คราวของอากาศยาน การจดัตัง้เครือ่งอ�านวย
ความสะดวกในการเดินอากาศ การให้บริการในลานจอดอากาศยาน การให้บริการช่างอากาศ และการให้
บริการต่าง ๆ  เกี่ยวกับอากาศยาน ผู้ประจ�าหน้าที่ด้านสินค้า พัสดุภัณฑ์ ผู้โดยสาร และลูกจ้างของผู้ประกอบ
ธุรกิจในการเดินอากาศ รวมตลอดถึงการให้บริการ หรือสิ่งอ�านวยความสะดวกอันเก่ียวกับหรือต่อเนื่อง 
กับกิจการดังกล่าว และภาคผนวกที่ 14 ของอนุสัญญาชิคาโก (International Civil Aviation Organization: 
ICAO, 2018) ให้ความหมาย ท่าอากาศยาน ว่า คือพื้นที่ที่ก�าหนดไว้บนพื้นดินหรือน�้า หรือพื้นที่อื่นส�าหรับใช้
ทั้งหมดหรือแต่บางส่วน เพื่อการขึ้น-ลง หรือเคลื่อนไหวของอากาศยาน รวมตลอดถึง อาคาร สิ่งติดตั้ง และ
อุปกรณ์ซึ่งอยู่ภายในท่าอากาศยานนั้น 

การแบ่งพื้นที่ภายในเขตท่าอากาศยานเพื่อการใช้ประโยชน์ และก�าหนดระบบการบริหารจัดการ 
ท่าอากาศยาน ซึ่งประกอบด้วยหน้าที่ภายในขอบเขตของท่าอากาศยาน ตลอดจนการด�าเนินภาระกิจในห้วง
อากาศที่เกี่ยวข้องกับท่าอากาศยาน และมีองค์กร หน่วยงานที่ท�าหน้าที่ก�ากับ ควบคุมดูแล หลายหน่วยงาน 
โดยแบ่งขอบเขตการบริหารจดัการภายในเขตท่าอากาศยานตามลกัษณะทางกายภาพ และการด�าเนนิงานของ
ท่าอากาศยาน คือ เขตการบิน และเขตนอกการบิน (Marquez, 2019) โดยให้ความหมายตามลักษณะทาง
กายภาพของท่าอากาศยาน ดังนี้

เขตการบิน หมายถึง พื้นที่ภายในท่าอากาศยานซึ่งก�าหนดไว้ใช้ส�าหรับการวิ่งขึ้น หรือลงจอด รวมถึง
การขับเคลือ่นของอากาศยาน และพ้ืนทีบ่ริเวณใกล้เคยีงท่ีเป็นแนวปฏบัิตกิารบินของอากาศยาน ตลอดจนส่วนท่ี
เป็นอปุกรณ์ เครือ่งมอื เครือ่งช่วยเดนิอากาศ และอาคารหรอืส่วนของอาคารทีเ่กีย่วข้องกบัการด�าเนนิงานของ
สายการบนิ และการจดัการควบคุมจราจรทางอากาศ โดยมีกฎ ระเบยีบ ข้อบงัคบัทีก่�ากบัควบคมุการด�าเนนิงาน 
และการเข้าออกบรเิวณพืน้ที ่เมือ่วเิคราะห์จากลกัษณะทางกายภาพของเขตการบนิ พบว่า มอีงค์ประกอบของ 
ทางวิง่ (Runway) ทางขบั (Taxiway) และลานจอดอากาศยาน (Apron) เพือ่การให้บรกิารในลานจอด (Ramp 
Services) แก่อากาศยาน หรือสายการบินที่ใช้บริการบนพื้นท่ีลานจอด ได้แก่ การเตรียมอากาศยานเพ่ือ 
การให้บริการผู้โดยสาร การน�าผู้โดยสารขึ้น หรือลงจากอากาศยาน การบรรทุก หรือน�าลงสัมภาระ กระเป๋า
ของผู้โดยสาร และสินค้าจากอากาศยาน การบรรทุก หรือน�าลงอาหารและอุปกรณ์อ�านวยความสะดวกต่าง ๆ  
ที่ใช้เพื่อบริการบนเครื่องบิน การเติมน�้ามันเชื้อเพลิงอากาศยาน และการซ่อมบ�ารุงอากาศยาน จุดเชื่อมต่อ
ระหว่างอาคารผู้โดยสารกับอากาศยาน (Gate Area) เพื่อเตรียมผู้โดยสารขึ้นเครื่องบิน (Young & Wells, 
2019) รวมถึงสถานีดับเพลิง และกู้ภัยอากาศยานตามเกณฑ์ในภาคผนวกที่ 14 

เขตนอกการบนิ หมายถงึ องค์ประกอบพืน้ทีข่องท่าอากาศยานส่วนทีเ่ป็นอาคารท่าอากาศยาน เพือ่ให้
บริการกับผู้โดยสารการท�างานของเจ้าหน้าที่ และพนักงานของหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องตลอดจนสายการบิน 
ที่ด�าเนินการให้บริการอยู่ในท่าอากาศยาน การเข้ามาใช้บริการภายในอาคารท่าอากาศยานของญาติ และ 
ผู้เกี่ยวข้องกับผู้โดยสารที่รับ หรือส่งเพื่อการเดินทางของผู้โดยสาร ส่วนของอาคารให้บริการผู้โดยสารท่ีเขต
นอกการบินซ่ีงท่าอากาศยานได้จัดไวส้�าหรับให้บริการกับผู้โดยสาร นอกจากนี้ยังมีส่วนของอาคารคลังสินค้า 
อาคารครัวการบนิ ลานจอดรถ อาคารจอดรถรบัส่งผูโ้ดยสาร สถานรีถรบัส่งสาธารณะ หรอืระบบขนส่งมวลชน
ทีเ่ชือ่มต่อกบัท่าอากาศยาน ถนนภายในท่าอากาศยาน ประตทูางเข้า–ออกระหว่างท่าอากาศยานกบัพืน้ท่ีแหล่ง
ชุมชนเมือง (Young & Wells, 2019)
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กจิการท่าอากาศยานด�าเนินงานร่วมกบัสายการบิน และองค์กรต่าง ๆ  ในอตุสาหกรรมการบนิท่ีเกีย่วข้องกัน 
ได้แก่ การบรกิารในลานจอดอากาศยาน บรกิารซ่อมบ�ารงุอากาศยาน งานบรกิารการเดนิอากาศจากหน่วยงาน
ควบคุมจราจรทางอากาศ เพื่อจัดการสภาพคล่องของการจราจรทางอากาศท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ และ 
ความปลอดภัยในการด�าเนินงานของสายการบิน และท่าอากาศยาน ท้ังนี้ การให้บริการของท่าอากาศยาน 
ต่อผู้โดยสารร่วมกับสายการบินที่ท�าการบินมายังท่าอากาศยาน และเดินทางออกจากท่าอากาศยาน โดยมี
องค์กร ส�านักงาน หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับกิจการของท่าอากาศยาน และกระบวนการด�าเนินงานที่เชื่อมโยง 
สอดประสานต่อเนื่องถึงกันในแต่ละกิจกรรม เพื่อร่วมสนับสนุนให้เกิดคุณภาพการให้บริการต่อผู้โดยสารที่ใช้
บริการในแต่ละเที่ยวบินอย่างครบถ้วนตามเกณฑ์ก�าหนด (Jeeradist, 2021) หน่วยงานให้บริการของ 
สายการบินบนภาคพื้นดินที่เกี่ยวข้องกับลักษณะทางกายภาพของท่าอากาศยาน ได้แก่ หน่วยให้บริการ 
ผู้โดยสาร หน่วยบริการกระเป๋า หรือสัมภาระของผู้โดยสาร ตลอดจนติดตามกระเป๋า สัมภาระสูญหาย หรือ
ช�ารุด หน่วยงานซ่อมบ�ารงุอากาศยานของสายการบนิ หรอืตัวแทนท่ีจดัการงานให้บรกิาร หน่วยบรกิารอปุกรณ์
ภาคพืน้ดนิแก่อากาศยาน หน่วยงานอ�านวยการบนิของสายการบนิ หน่วยควบคมุการจดัระวางบรรทกุน�า้หนกั 
และสมดุลของอากาศยาน หน่วยบริการเติมน�้ามันเชื้อเพลิงอากาศยาน เป็นต้น 

นอกจากนั้น ยังมีปัจจัยเชื่อมโยงที่ต้องวิเคราะห์ถึงลักษณะทางกายภาพของท่าอากาศยาน และการ
ด�าเนินงานของสายการบนิ ได้แก่ อทิธพิลของนวตักรรม และการพฒันาของเทคโนโลย ีทีส่่งผลต่อกระบวนการ
ด�าเนนิงาน เช่น การแก้ไขสถานการณ์จากปัจจยัด้านความแปรปรวนของสภาพอากาศ การเกดิพายไุต้ฝุน่ พายหุมิะ 
ความหนาแน่นของสภาพหมอก หรือความรุนแรงของพายุฝนในบริเวณท่าอากาศยาน หรือห้วงอากาศ  
โดยกระทบต่อทัศนวิสัยการมองเห็นขณะท�าการบิน และความปลอดภัย ตลอดจนสถานการณ์ภัยพิบัต ิ
ทางธรรมชาติ เช่น การปะทุของภูเขาไฟ หรือแผ่นดินไหว รวมถึงปัญหาทางเทคนิคต่าง ๆ  ที่ส่งผลกระทบต่อ
ประสทิธภิาพการด�าเนนิงานของท่าอากาศยาน สายการบนิ และหน่วยงานควบคมุจราจรทางอากาศทีม่คีวาม
เช่ือมโยง และเกี่ยวข้องกัน (Jeeradist et al, 2016) องค์กรอุตสาหกรรมการบินควรพัฒนากระบวนการ
นวัตกรรมและเทคโนโลยี เพื่อน�ามาใช้เป็นเครื่องมือในการแก้ไขสถานการณ์ที่อาจจะเกิดขึ้น (SITA, 2016)

ระเบียบวิธีวิจัย

การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยท�าการศึกษาด้วยระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ โดยวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพท่ีได้
มาจากแหล่งข้อมูล ดังนี้

ข้อมูลเชิงคุณภาพปฐมภูมิ ได้แก่
1) ข้อมลูทีม่าจากการสมัภาษณ์เชงิลกึจาก ผูใ้ห้ข้อมูลส�าคัญ (Key Informant) ในอตุสาหกรรมการบิน 

3 ด้าน คือ ด้านการด�าเนินงานท่าอากาศยานจ�านวน 4 คน ด้านการด�าเนินงานสายการบินจ�านวน 4 คน และ
ด้านการควบคุมจราจรทางอากาศจ�านวน 4 คน รวม 12 คน ใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกด้วยแบบสัมภาษณ์ที่
เป็นค�าถามปลายเปิด ผู้สัมภาษณ์ได้ซักถามถึงเหตุผล และแนวคิดเชิงวิเคราะห์ด้านลักษณะทางกายภาพของ
ท่าอากาศยานที่เกี่ยวข้อง และเชื่อมโยงกับการด�าเนินงานของสายการบิน และการควบคุมจราจรทางอากาศ 
โดยผู้ให้ข้อมูลส�าคัญ ให้การสัมภาษณ์พร้อมอธิบายรายละเอียดท่ีส�าคัญกับข้อค�าถามท่ีเก่ียวข้องกับงานวิจัย 
และผู้วิจัยน�าค�าตอบจากการให้สัมภาษณ์มาตีความ และแปรผลตามเนื้อหาของข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์
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เชิงลึก พร้อมกับน�าค�าตอบ และการอธิบายจากผู้ให้ข้อมูลส�าคัญที่ให้สัมภาษณ์จากหัวข้อค�าถามมาวิเคราะห์
อย่างเป็นระบบ ประเด็นของข้อค�าถามในการสัมภาษณ์เชิงลึกประกอบด้วย 3 ประเด็นหลัก คือ 1) ประเด็น
ด้านลักษณะทางกายภาพของท่าอากาศยาน 2) ประเด็นด้านการด�าเนินงานของสายการบิน 3) ประเด็นด้าน
การจัดการจราจรทางอากาศ โดยน�าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์มาตีความข้อมูล เพื่อสร้างความชัดเจนของ
ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก 

2) การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม โดยเก็บข้อมูลในขณะท่ีสายการบินด�าเนินงานปฏิบัติการในอาคาร 
ผู้โดยสาร และการปฏิบัติการในลานจอดอากาศยาน โดยศึกษา และสังเกตบรรยากาศสภาพแวดล้อมของ 
ท่าอากาศยาน และกระบวนการด�าเนินงานของสายการบินในบริเวณลานจอดอากาศยาน และน�าข้อมูลที่ได้
มาจัดระบบ และวิเคราะห์ถึงความเกี่ยวข้องเชื่อมโยงของลักษณะทางกายภาพของท่าอากาศยาน ที่มีผลต่อ
กระบวนการด�าเนินการของสายการบิน ขณะให้บริการในอาคารท่าอากาศยาน และลานจอดอากาศยาน

ข้อมูลเชิงคุณภาพทุติยภูมิ ได้แก่ ข้อมูลทางสถิติ ข้อความ ข้อก�าหนด หรือกฎเกณฑ์ จากเอกสารของ
องค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ (ICAO) สมาคมขนส่งทางอากาศระหว่างประเทศ (IATA) ส�านักงาน
การบินพลเรือนแห่งประเทศไทย (CAAT) รวมถึงการศึกษาข้อมูลจากต�ารา และเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
เพือ่น�ามาวเิคราะห์เปรียบเทยีบควบคู่กบัการวเิคราะห์ข้อมลูทีไ่ด้จากการสมัภาษณ์เชงิลกึ เมือ่เปรยีบเทยีบกนั
และพบความคดิเหน็ของผูใ้ห้ข้อมลูส�าคญัทีค่ล้ายคลงึกนั หรอืแตกต่างกนั ผูว้จิยัจะเชือ่มโยง และจดักลุม่ข้อมลู
เหล่าเพื่อแสดงความสัมพันธ์ของข้อมูลที่ได้ให้มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย

การหาข้อสรปุข้อมลูทีไ่ด้จากการสมัภาษณ์เชิงลกึ จากผูใ้ห้ข้อมลูส�าคญัด้านทีเ่ก่ียวข้องกบัวตัถปุระสงค์
การวิจัย คือ ด้านลักษณะทางกายภาพของท่าอากาศยาน ด้านการด�าเนินงานของสายการบิน และด้านการ
จัดการจราจรทางอากาศ เมื่อผู้ให้ข้อมูลส�าคัญตอบค�าถาม ให้สัมภาษณ์ และอธิบายในรายละเอียดของหัวข้อ
ทีท่�าการศกึษาในแต่ละด้านแล้ว ผูว้จิยัน�าข้อมลูทีไ่ด้มาหาข้อสรปุตามประเดน็ของข้อค�าถามจากการสมัภาษณ์
เพื่อค้นหาข้อมูลที่มีคุณลักษณะร่วมที่มีความสัมพันธ์เชื่อมโยงถึงกัน และน�าไปศึกษาร่วมกับทฤษฎี เอกสาร  
ข้อก�าหนด กฎ ระเบียบ เพื่อสร้างการสรุปข้อมูลที่ได้

การวิเคราะห์เชงิพรรณนาจากการสงัเคราะห์ข้อมลูทีร่วบรวมได้ โดยวเิคราะห์ในแต่ละประเดน็ย่อยของ
ข้อมูลทั้งหมด และวิเคราะห์ข้อมูลจากแหล่งข้อมูลท่ีได้ให้เป็นบทสรุป หรือแบบแผนของกระบวนการ และ 
มีการวิเคราะห์ผลในภาพรวมของข้อมูลที่ได้ศึกษาวิจัย

วิธีการตรวจสอบคุณภาพของข้อมูลจากการวิจัย 
ผู้วิจัยตรวจสอบคุณภาพความน่าเชื่อถือของข้อมูลด้วยวิธีตรวจสอบแบบสามเส้า เป็นวิธีการเปรียบ

เทียบข้อค้นพบที่ศึกษาจากแหล่งข้อมูลที่มีมุมมองต่างกัน นักวิจัยจ�านวนมากน�าวิธีการตรวจสอบข้อมูลแบบ
สามเส้ามาเป็นแนวทางส�าหรับการยืนยันความน่าเชื่อถือของข้อมูล และสิ่งที่ค้นพบว่ามีความน่าเชื่อถือเป็นที่
ยอมรับในเชิงวิชาการ (Cohen & Manion, 1994) ทั้งนี้ ผู้วิจัยท�าการตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้าเพื่อหาผล
สรุปของการวิเคราะห์ข้อมูล รวมทั้ง ตรวจสอบคุณภาพ ความครบถ้วน และความน่าเช่ือถือของข้อมูลแบบ
สามเส้า ดังนี้

1) การตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูล โดยน�าข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ  มาเปรียบเทียบกัน เช่น พิจารณา
จากเวลา สถานที่ และแหล่งบุคคล โดยตรวจสอบว่าเมื่อเวลา สถานที่ และแหล่งบุคคลที่ให้ข้อมูลเปลี่ยนไป 
ข้อมลูจะเหมอืนเดมิ หรอืไม่ โดยท�าไปพร้อมกนัในการเกบ็ข้อมลูเพือ่ให้ได้ข้อมลูทีต่รงกนั และตรวจสอบความ
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แน่นอนของค�าพูดของผู้ให้สัมภาษณ์ โดยเปรียบเทียบมุมมองของผู้ให้สัมภาษณ์ เช่น เปรียบเทียบข้อมูลของ
ปรากฏการณ์เดียวกันที่มาจากต่างเวลา และเปรียบเทียบข้อมูลเรื่องเดียวกันที่มาจากผู้ให้ข้อมูลหลาย ๆ  คน  
ที่อยู่ในกลุ่มเดียวกัน เป็นต้น ในงานวิจัยนี้ ผู้วิจัยตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลที่ได้มาโดยตรวจสอบความ
เหมือนกันหรือไม่ จากทุกแหล่งข้อมูล ได้แก่ ข้อมูลที่เป็นข้อความ ข้อก�าหนด หรือกฎเกณฑ์ที่เป็นข้อก�าหนด
จากองค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ และสภาสมาคมท่าอากาศยานระหว่างประเทศ (Airports  
Council International, 2014) ข้อมูลที่เป็นผลทางสถิติจากสมาคมขนส่งทางอากาศระหว่างประเทศ และ 
ส�านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย เมื่อตรวจสอบร่วมกันแบบสามเส้าแล้วพบว่าข้อมูลที่ได้ม ี
ความสอดคล้องกบัข้อมลูจากการสมัภาษณ์เชงิลกึ และมข้ีอค้นพบจากการสมัภาษณ์เหมอืนกนั หรอืเป็นไปใน
ทศิทางเดยีวกัน สรุปได้ว่าข้อมลูทีไ่ด้มคีวามถกูต้องจากการเปรยีบเทียบ และตรวจสอบความแน่นอนของข้อมลู
ที่ส�ารวจได้ 

2) การตรวจสอบสามเส้าด้วยสหวิทยาการ โดยศึกษาและวิเคราะห์จากต่างศาสตร์ที่เกี่ยวข้อง 
เชื่อมโยงกัน ได้แก่ ศาสตร์ด้านการด�าเนินงาน และปฏิบัติการท่าอากาศยาน โดยศึกษาวิเคราะห์ลักษณะ 
ทางกายภาพและคณุลกัษณะของท่าอากาศยานท่ีมีผลต่อการปฏบัิตกิารร่วมกบัศาสตร์ด้านการด�าเนนิงานของ
สายการบิน วิเคราะห์การด�าเนินงานของสายการบิน และปัจจัยข้อก�าหนดการให้บริการของท่าอากาศยานที่
ส่งผลต่อคณุภาพการให้บรกิาร และประสทิธภิาพการตรงต่อเวลาของสายการบิน ควบคู่กบัการด�าเนนิงานของ
สายการบนิทัง้ในอาคารผูโ้ดยสารของท่าอากาศยาน และการปฏบิตักิารในลานจอดอากาศยาน รวมถงึศาสตร์
ด้านการจดัการควบคุมจราจรทางอากาศ โดยศึกษาวเิคราะห์กระบวนการ ข้ันตอนการจัดการจราจรทางอากาศ
ที่ท่าอากาศยาน ซึ่งเกี่ยวข้องเริ่มจากการก�าหนดหลุมจอดอากาศยาน ทางวิ่ง ทางขับ และทางเชื่อม ทางตัด  
ที่อากาศยานเคลื่อนที่บนพื้นผิวท่าอากาศยาน (Airports Council International, 2014) จากการด�าเนินงาน
ของสายการบินตามลักษณะทางกายภาพของท่าอากาศยานดังกล่าว มีผลต่อการจัดการสภาพคล่องของ 
การจราจรทางอากาศในบริเวณท่าอากาศยาน และห้วงอากาศที่เกี่ยวข้องกับท่าอากาศยาน 

การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
เม่ือผู้วิจัยสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส�าคัญที่ร่วมตอบค�าถาม และอธิบายเพื่อหาแนวทางเพิ่มประสิทธิภาพ

การด�าเนินงานของสายการบิน โดยมีกระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพที่ต่อเนื่องเป็นขั้นตอนจากผู้วิจัย
เริ่มเก็บข้อมูลจนสิ้นสุดการเก็บข้อมูล และการวิเคราะห์ผลการศึกษา (รัตนะ บัวสนธ์, 2552) โดยแบ่งเป็น  
5 ขั้นตอน คือ 1) การจัดระเบียบข้อมูล 2) การก�าหนดดัชนีรหัสของข้อมูล 3) การสร้างข้อสรุปที่เชื่อมโยงกับ
ดัชนีรหัสของข้อมูลค�าหลัก 4) การเช่ือมโยงข้อสรุปที่ผ่านการตรวจสอบยืนยันแล้วเข้าด้วยกัน 5) สรุปเพื่อ
วิเคราะห์ความสอดคล้องของข้อมูล จากรายละเอียด ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 การจัดระเบียบข้อมูล เพื่อความพร้อมก่อนน�าข้อมูลไปวิเคราะห์ เมื่อผู้วิจัยลงพื้นท่ีเก็บ
ข้อมูลในท่าอากาศยาน และลานจอดอากาศยานของสายการบินได้เตรียมจัดระเบียบข้อมูลตามระบบ และ
ตามเกณฑ์ประเภทของข้อมลู เช่น ข้อมลูเกีย่วกบัพืน้ทีด่�าเนนิงานในท่าอากาศยาน พืน้ทีด่�าเนนิงานในลานจอด
อากาศยาน การด�าเนนิงานให้บรกิารผูโ้ดยสารของสายการบนิในพืน้ทีต่่าง ๆ  ของท่าอากาศยาน รวมถงึการจดั
ระเบยีบข้อมลู โดยจัดระบบ หรอืเกณฑ์ทีม่าของข้อมลู เช่น จัดระบบข้อมลูจากการสมัภาษณ์เชงิลกึ การสงัเกต
แบบไม่มีส่วนร่วม การศึกษาวิเคราะห์ข้อก�าหนด กฎระเบียบ และเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยจัดเป็น 
หมวดหมู่ และบันทึกไว้ในระบบคอมพิวเตอร์ 
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ขั้นตอนที่ 2 การก�าหนดดัชนีรหัสของข้อมูล ให้เป็นหมวดหมู่ทางกายภาพตามประเภทของข้อมูลท่ี 
ผู้วิจัยสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้เชี่ยวชาญ ด้วยวิธีก�าหนดรหัสค�าหลักเพื่อแสดงแทนข้อมูลท่ีบันทึกไว้ด้วยเชิง
พรรณนาและมรีายละเอยีดของข้อมลูเพ่ิม เพือ่แสดงให้ทราบเนือ้หา และความชดัเจนทีก่ลุม่ตวัอย่างตอบค�าถาม
และอธิบายเพิ่มเติมขณะสัมภาษณ์เชิงลึก รหัสของข้อมูลก�าหนดได้จากการวิเคราะห์ข้อค�าถามจากแนวคิด
ทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับงานวิจัย วัตถุประสงค์ของงานวิจัยท่ีต้องการศึกษาถึงลักษณะทางกายภาพของ 
ท่าอากาศยานทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการด�าเนินงานของสายการบิน ท้ังนี ้ผู้วจิยัก�าหนดรหสัของข้อมลูท่ีส�ารวจ
ด้วยการท�าดัชนีข้อมูลแบบนิรนัย ด้วยวิธกี�าหนดดัชนี และรหัสของข้อมูลไว้ล่วงหน้าเพื่อเตรียมการสัมภาษณ์
เชิงลึกด้วยข้อค�าถามที่อยู่ในประเด็นของการวิเคราะห์ลักษณะทางกายภาพของท่าอากาศยาน และกระบวน 
การด�าเนินงานของสายการบิน และเพื่อหาแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการด�าเนินงานของสายการบินให้
สอดคล้องกับลักษณะทางกายภาพของท่าอากาศยาน โดยผู้วิจัยต้องการศึกษาแนวทางเพิ่มประสิทธิภาพ 
การด�าเนินงานของสายการบินให้เชื่อมโยงกับลักษณะทางกายภาพของท่าอากาศยาน ทั้งนี้ รหัสดังกล่าวเป็น
แนวทางในการจดัระบบเพือ่การวเิคราะห์ประเดน็ค�าถาม และการตอบให้สมัภาษณ์พร้อมอธบิายรายละเอยีด
จากกลุ่มตัวอย่าง รวมถึงการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม

ขั้นตอนที่ 3 การสร้างข้อสรุปที่เชื่อมโยงกับดัชนีรหัสของข้อมูลค�าหลัก โดยเขียนเป็นประโยคเพื่อสรุป
ข้อความที่แสดงความสัมพันธ์ระหว่างค�าหลัก ท่ีเช่ือมโยงกับดัชนีรหัสค�าหลักจะได้ข้อมูลในส่วนท่ีบันทึก 
รายละเอียดจากการให้สัมภาษณ์ โดยผู้ให้ข้อมูลส�าคัญ และน�ามาสร้างเป็นประเด็นหลัก ข้อมูลที่ได้จึงมี 
ความกระชับชัดเจนมากขึ้น เช่น ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เพศ อายุ ลักษณะงาน 
ในอุตสาหกรรมการบินที่รับผิดชอบ ประสบการณ์การท�างาน ข้อมูลด้านปัจจัยลักษณะทางกายภาพของ 
ท่าอากาศยานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการด�าเนินงานของสายการบิน ตลอดจนคุณภาพการให้บริการของ 
สายการบิน ข้อมูลด้านปัจจัยของสภาพคล่องของการควบคุมจราจรทางอากาศ ขณะที่อากาศยานของ 
สายการบินปฏิบัติการอยู่บนพื้นผิวของท่าอากาศยาน ได้แก่ หลุมจอด และลานจอดอากาศ ทางวิ่ง ทางชับ 
พื้นที่ในห้วงอากาศตามลักษณะทางกายภาพของท่าอากาศยาน

ขั้นตอนที่ 4 การเชื่อมโยงข้อสรุปที่ผ่านการตรวจสอบยืนยันแล้วเข้าด้วยกัน โดยการเชื่อมโยงข้อสรุป
จากการวเิคราะห์ข้อมลูทีไ่ด้จากผูใ้ห้ข้อมลูส�าคญัให้สมัภาษณ์ ตอบค�าถาม อธบิายรายละเอยีด โดยผูว้จิยัเขยีน
บทสรุปย่อย และเชื่อมโยงบทสรุปย่อยแต่ละด้านให้เป็นบทสรุปในประเด็นท่ีเก่ียวข้อง เพื่อวิเคราะห์ตาม
วัตถุประสงค์ของงานวิจัย คือ เพื่อศึกษาลักษณะทางกายภาพของท่าอากาศยานท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการ
ด�าเนินงานของสายการบิน และเพื่อหาแนวทางเพิ่มประสิทธิภาพการด�าเนินงานของสายการบินให้สอดคล้อง
กบัลกัษณะทางกายภาพของท่าอากาศยาน โดยเชือ่มโยงความสมัพันธ์ระหว่างข้อมลูทีส่รปุจากด้านต่าง ๆ  ท�าให้
ทราบว่าข้อมลูชดุใดสมัพนัธ์กนั จัดล�าดับขัน้ความสมัพันธ์ท่ีครอบคลมุวตัถปุระสงค์งานวจิยั โดยอธบิายประเดน็
รอบด้านจากลักษณะทางกายภาพของท่าอากาศยาน และการด�าเนินงานของสายการบิน

ขั้นตอนที่ 5 สรุปเพื่อวิเคราะห์ความสอดคล้องของข้อมูล น�าข้อมูลจากการสัมภาษณ์ถึงลักษณะทาง
กายภาพของท่าอากาศยาน ข้อมูลด้านการด�าเนินงานของสายการบิน และข้อมูลด้านการจัดการควบคุมการ
จราจรทางอากาศ จากผู้ให้ข้อมูลส�าคัญ โดยผู้วิจัยสรุปวิเคราะห์ข้อมูลจากการให้สัมภาษณ์ การแสดงความ 
คดิเหน็และอธบิายรายละเอยีด จากนัน้ ประเมนิคณุภาพของข้อมลูทีไ่ด้ด้วยการตรวจสอบความน่าเชือ่ถอืของ
ข้อมูลที่ได้โดยวิเคราะห์ว่าเป็นข้อมูลจากกลุ่มผู้เชี่ยวชาญกลุ่มใด เพื่อเป็นแนวทางให้ผู้วิจัยสรุปผลการศึกษา 
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ที่ได้ร่วมกับการสรุปข้อมูลจากการสังเกตุการด�าเนินงานของสายการบิน ในอาคารผู้โดยสาร และลานจอด
อากาศยาน รวมถงึน�าข้อมูลจากเอกสาร ข้อก�าหนด หรือแนวทางปฏบิตัจิากองค์กรการบนิท่ีก�ากบัการด�าเนนิงาน
ของสายการบิน และท่าอากาศยานร่วมวิแคราะห์ และเชื่อมโยงกับทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับลักษณะทางกายภาพ
ของท่าอากาศยาน และการด�าเนินงานของสายการบิน

ผลการศึกษา

ผลจากการศึกษา สามารถสรุปผลตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยได้ ดังนี้
1. ด้านลักษณะทางกายภาพของท่าอากาศยานท่ีส่งผลต่อประสทิธภิาพการด�าเนนิงานของสายการบิน 

จากการสมัภาษณ์ผูใ้ห้ข้อมลูส�าคัญด้านการด�าเนินงานท่าอากาศยาน 4 คน เพือ่รบัฟังความคดิเหน็การวเิคราะห์
ด้านลักษณะทางกายภาพของท่าอากาศยาน ร่วมกับความคิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญด้านการด�าเนินงาน 
สายการบิน 4 คน ถึงรายละเอียดด้านการด�าเนินงานของสายการบิน และความคิดเห็นจากผู้เช่ียวชาญ 
ด้านการควบคมุจราจรทางอากาศ 4 คน ในองค์ประกอบร่วมด้านลกัษณะทางกายภาพของท่าอากาศยาน และ
การด�าเนินงานจัดการสายการบินทีเ่กีย่วข้องกบักระบวนการจดัการควบคมุจราจรทางอากาศ รวมผูเ้ชีย่วชาญ 
12 คน ตอบค�าถาม และให้สัมภาษณ์ สรุปได้ดังนี้

 ศักยภาพการด�าเนินงานให้บริการของท่าอากาศยาน อยู่บนพื้นฐานของลักษณะทางกายภาพของ
ท่าอากาศยาน โดยมคีวามสมัพนัธ์กบัลกัษณะโครงสร้าง และสิง่อ�านวยความสะดวกของอาคารท่าอากาศยาน 
ซ่ึงจดัเตรียมไว้ให้บรกิารผูโ้ดยสาร และการด�าเนนิงานต่าง ๆ  อย่างเพยีงพอต่อการด�าเนนิงานของท่าอากาศยาน 
และจ�านวนเที่ยวบินของสายการบินที่เข้ามาใช้บริการท่าอากาศยานตามก�าหนดเวลา จากตารางการบินของ
สายการบนิทีเ่ป็นไปตามการพจิารณาจัดสรรเวลา อนญุาตให้สายการบินน�าอากาศยานเข้ามาด�าเนนิการได้ตาม
ตารางการบิน คือ เพื่อให้บริการกับผู้โดยสาร และ/หรือเพื่อการขนส่งสินค้า และไปรษณียภัณฑ์ทางอากาศ 
(The Civil Aviation Authority of Thailand, 2021) หากเป็นช่วงที่เที่ยวบิน หรือปริมาณการจราจรทาง
อากาศมีความหนาแน่นจะส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการให้บริการของสายการบิน โดยเที่ยวบินจะเกิด
ความล่าช้าจากการบริหารสภาพคล่องของการจราจรทางอากาศ (Ivanov et al., 2017) หรือการรอเข้าหลุม
จอดของอากาศยาน ซึง่มทีัง้หลมุจอดอากาศยานแบบประชิดอาคารท่ีมสีะพานเทียบเครือ่งบินเรียกว่า Aviation 
Bridge และหลุมจอดอากาศยานระยะไกลนอกอาคารผู้โดยสารเรียกว่า Remote Bay จ�าเป็นต้องมีรถรับ 
ผู้โดยสารจากอาคารผู้โดยสารไปส่งยังเครื่องบินที่เป็นเที่ยวบินขาออก หรือเมื่อเที่ยวบินขาเข้าเดินทางมาถึง
หลุมจอดอากาศยานระยะไกล จะต้องมีรถรับผู ้โดยสารจากอากาศยานไปส่งยังอาคารท่าอากาศยาน  
(Alnowibet et al., 2022) รวมถึงผลกระทบต่อเที่ยวบินของสายการบินที่รอการออกเดินทางแต่ละช่วงเวลา 
และเทีย่วบนิทีร่อล�าดบัน�าอากาศยานเข้ามายงัท่าอากาศยาน เพือ่ลงจอดบนทางวิง่ จากสาเหตคุวามหนาแน่น
ของการจราจรทางอากาศ และส่งผลต่อประสิทธิภาพการตรงต่อเวลาของเที่ยวบินที่สายการบินมีตาราง 
การบินก�าหนดไว้เช่นกัน

 ปัญหาด้านสภาพอากาศที่ท่าอากาศยาน เป็นประเด็นปัญหาท่ีส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการ
ด�าเนินงานของสายการบินเช่นกัน เมื่อเกิดสภาพอากาศแปรปรวน เช่น เกิดฝนตกหนัก หรือมีหมอกปกคลุม
หนาแน่นบรเิวณท่าอากาศยาน พายฝุน หรอืความหนาแน่นของหมอกอาจส่งผลกระทบต่อทศันวสิยั เพือ่การบิน
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ที่เหมาะสมตามเกณฑ์ด้านความปลอดภัยในการบิน และส่งผลกระทบต่อการด�าเนินงานของสายการบินใน
บรเิวณลานจอดอากาศยาน รวมถงึส่งผลกระทบต่อการขบัเคลือ่นอากาศยานบนพืน้ผวิทางขบั ตลอดจนความ
ปลอดภัยในการน�าเครื่องบินวิ่งขึ้น หรือร่อนลงบนทางวิ่ง

 นอกจากนี้ อาจเกิดจากปัญหาเฉพาะหน้าระหว่างการด�าเนินงานปฏิบัติการของสายการบิน ได้แก่ 
ปัญหาทางเทคนคิของอากาศยานก่อนออกเดนิทางจากท่าอากาศยานจ�าเป็นต้องจอดรอ เพือ่ท�าการซ่อมบ�ารงุ
บรเิวณหลุมจอดอากาศยาน หรอืเทีย่วบนิอาจจ�าเป็นต้องจอดค้างอยูท่ีห่ลมุจอดอากาศยานเป็นเวลานาน เพือ่
การซ่อมบ�ารุง โดยส่งผลกระทบถึงเที่ยวบินถัดไปท่ีรอล�าดับในการน�าเครื่องเข้าจอดท่ีหลุมจอดอากาศยาน 
เช่นกัน

2. ด้านการเพิ่มประสิทธิภาพการด�าเนินงานของสายการบินท่ีสอดคล้องกับลักษณะทางกายภาพของ
ท่าอากาศยาน ผู้ให้ข้อมูลส�าคัญมีความเห็นว่าการด�าเนินงานของสายการบินที่สอดคล้องกับลักษณะทาง
กายภาพของท่าอากาศยานจะเพิม่ประสทิธภิาพการด�าเนนิงานของสายการบิน โดยพจิารณาว่าการด�าเนนิงาน
ของสายการบินมีความเกี่ยวข้องกับ อากาศยาน อุปกรณ์ เครื่องมือ และระบบโครงข่ายของท่าอากาศยานที่
สายการบินเข้าไปร่วมด�าเนินงาน ดังนั้น การเตรียมความพร้อมของอากาศยานบนลานจอด และหลุมจอด
อากาศยาน อปุกรณ์ เครือ่งมอืทีต้่องใช้ในการด�าเนนิงานของสายการบนิ และค�านงึถงึขัน้ตอนด้านการควบคมุ
จราจรทางอากาศ การจัดสรรเวลาเข้า และออกจากท่าอากาศยาน เพื่อวางแผนจัดการตารางการบินของ 
สายการบินเป็นประเด็นส�าคัญ (ส�านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย, 2564) ผู้ให้ข้อมูลส�าคัญให้ 
ความเห็นว่า สายการบินต้องสร้างความพร้อม ความรอบรู้ และความกระตือรือร้นในการท�างานของบุคลากร
ในองค์กรสายการบนิ ได้แก่ พนกังานทีป่ฏบิตังิานให้บรกิารในพืน้ทีต่่าง  ๆ  ของอาคารผู้โดยสาร หรอืบนลานจอด
และบรเิวณหลมุจอดอากาศยาน รวมถงึนกับนิ และลกูเรอืทีป่ฏบิตังิานในอากาศยาน และท่าอากาศยานทัง้ใน
เขตการบนิ และนอกเขตการบนิ ให้ปฏบิตังิานได้อย่างครบถ้วน และถกูต้องตามมาตรการรกัษาความปลอดภยั
ด้านการบิน และขั้นตอนด้านความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน พร้อมกับสร้างคุณภาพการให้บริการที่ตรงตาม
กระบวนการด�าเนนิงานของสายการบนิ และท่าอากาศยานอย่างควบคูก่นั (Jeeradist, 2020) สิง่ทีต้่องค�านงึถงึ 
จากปัจจัยดังกล่าว คือ ความเข้มงวดในขั้นตอนการตรวจสอบเพื่อเตรียมการเดินทางของอากาศยานก่อน 
ออกเดินทางจากท่าอากาศยาน การด�าเนินงานตามกระบวนการขั้นตอนเพื่อความปลอดภัยในการบิน ซึ่งเป็น
ปัจจัยส�าคัญเพื่อป้องกันการเกิดอุบัติเหตุ หรืออุบัติการณ์ที่เกี่ยวข้องกับสวัสดิภาพ และความปลอดภัยของ 
ผู้โดยสาร นักบิน ลูกเรือ ตลอดจนอากาศยานของสายการบิน และองค์ประกอบร่วมจากลักษณะทางกายภาพ
ของท่าอากาศยาน ได้แก่ สิง่แวดล้อมทีอ่ยูโ่ดยรอบท่าอากาศยาน การค�านงึผลกระทบต่อชมุชน และสิง่แวดล้อม
ตามธรรมชาติ (Airports Council International, 2014) เป็นปัจจัยร่วมที่ต้องค�านึงถึงเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
การด�าเนินงานที่ควบคู่กับคุณภาพการให้บริการของสายการบินด้วย 

 กลุ่มผูใ้ห้ข้อมูลส�าคัญมีความเห็นเร่ือง อปุกรณ์ สิง่อ�านวยความสะดวกทีท่่าอากาศยาน และสายการบิน
จัดให้ผู้โดยสารเพื่อการเดินทางจากท่าอากาศยานต้นทาง ถึงท่าอากาศยานปลายทาง ควรมีประสิทธิภาพ  
มีความสะดวก และคล่องตัวในการใช้งาน เช่น บริเวณจุดรับบัตรโดยสารก่อนขึ้นเครื่องบิน ได้แก่ เคาน์เตอร์
เชค็อนิทีส่นามบนิ หรอืเครือ่งให้บรกิารอัตโนมติั ส�าหรบัผูโ้ดยสารเชค็อนิด้วยตนเอง ควรมจี�านวนเพยีงพอ และ
มีประสิทธิภาพที่ถูกต้องแม่นย�า สะดวก รวดเร็วต่อการใช้งานของผู้โดยสาร ระบบสายพานล�าเลียงกระเป๋า 
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เพื่อล�าเลียงกระเป๋าของผู้โดยสารขึ้นเคร่ืองบิน และรับสัมภาระกระเป๋าของผู้โดยสารเมื่อเครื่องบินมาถึง 
ท่าอากาศยาน ต้องเป็นระบบที่มีประสิทธิภาพทั้งด้านความแม่นย�า และความรวดเร็วในการส่งมอบกระเป๋า 
และสัมภาระในการเดินทางให้กับผู้โดยสาร เมื่อถึงท่าอากาศยานปลายทางอย่างมีประสิทธิภาพ และตรงตาม
ก�าหนดเวลา (Jeeradist, 2021) ทั้งนี้ ท่าอากาศยาน และสายการบินควรพัฒนาศักยภาพด้วยการประยุกต์
เทคโนโลยแีละน�านวตักรรมมาให้บริการกบัผูโ้ดยสาร และเพือ่การด�าเนนิงาน ปฏบัิตกิารของเจ้าหน้าที ่พนกังาน 
และหน่วยงานทีร่่วมใช้บริการท่าอากาศยาน และสายการบิน (SITA, 2017) กลุม่ผู้ให้ข้อมูลส�าคัญมีความเห็นว่า 
การน�าเทคโนโลยแีละนวัตกรรมมาพัฒนาระบบการด�าเนนิงาน เพือ่การให้บรกิารของท่าอากาศ และสายการบนิ
อย่างสอดคล้องกันจะช่วยให้การด�าเนินงานของท่าอากาศยาน และสายการบินเกิดประสิทธิภาพมากขึ้น 
ตัวอย่างจากท่าอากาศยานมวินิก (2560) การสร้างความร่วมมอืระหว่างท่าอากากาศยานมิวนิก และสายการบิน 
Lufthansa ประเทศเยอรมัน น�าเทคโนโลยี่หุ่นยนต์มนุษย์ที่พัฒนาโดยกลุ่มบริษัท SoftBank Robotics ซึ่งมี
หน่วยงานของบริษัทกระจายอยู่รอบโลก น�าหุ่นยนต์ช่ือ Josie Pepper มาใช้เพื่องานบริการให้ข้อมูลแก ่
ผู้โดยสารด้วยเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) ส่งผลต่อประสิทธิภาพการด�าเนินงาน
ของท่าอากาศยาน และสายการบิน

อภิปรายผล

จากการศึกษาวิจัยสามารถอภิปรายผลได้ ดังนี้ 
การวิจัยเชิงคุณภาพด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้ให้ข้อมูลส�าคัญรวม 12 คน และเก็บข้อมูล 

ด้วยการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม การศึกษาวิเคราะห์เนื้อหาจากเอกสาร ข้อก�าหนด กฎ ระเบียบจากองค์กรที่
ก�ากับดูแลการด�าเนินงานของท่าอากาศยาน และสายการบิน ได้แก่ องค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ  
สมาคมขนส่งทางอากาศระหว่างประเทศ สภาสมาคมท่าอากาศยานระหว่างประเทศ และส�านักงานการบิน
พลเรือนแห่งประเทศไทย รวมถึงการศึกษาข้อมูลจากต�ารา เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อน�าข้อมูลที่ได้มา
วิเคราะห์เปรียบเทียบควบคู่กับการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก และการสังเกตแบบไม่มี 
ส่วนร่วม เพื่อวิเคราะห์ผลการวิจัย

เมื่อวิเคราะห์องค์ประกอบหลักด้านลักษณะทางกายภาพของท่าอากาศยานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การด�าเนินงานของสายการบินด้วยการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส�าคัญ พบว่า ศักยภาพของท่าอากาศยานมีความ
เชื่อมโยงกับลักษณะทางกายภาพของท่าอากาศยาน ซ่ึงประกอบด้วยเขตการบิน ได้แก่ ห้วงอากาศ และ 
เส้นทางบนิเพือ่อากาศยานท�าการบนิเข้า หรอืออก และบนิผ่านห้วงอากาศของท่าอากาศยานระบบผงัโครงสร้าง
ของทางวิ่ง และทางขับที่สามารถรองรับการวิ่งขึ้น และร่อนลงจอดอากาศยานอย่างเหมาะสมตามขนาดและ
น�้าหนักจากลักษณะของอากาศยาน รวมถึงจ�านวนเท่ียวบินท่ีเข้ามาปฏิบัติการบินในช่วงเวลาท่ีก�าหนดไว้ 
(Cumberbatch, 2016) ปัจจยัด้านพืน้ทีล่านจอด และจ�านวนหลมุจอดอากาศยาน ระบบอปุกรณ์ และเครือ่งมอื
เพ่ือการด�าเนินงานบนภาคพืน้บรเิวณลานจอดของท่าอากาศยานทีส่ายการบนิใช้เตรยีมการ เพือ่ด�าเนนิงานให้
บรกิารต่อผูโ้ดยสาร ระบบบรรทกุสนิค้า สมัภาระของผูโ้ดยสาร และส่ิงอ�านวยความสะดวกเพือ่บรกิารบนเครือ่งบนิ 
ระบบ และอุปกรณ์เติมน�้ามันเชื้อเพลิงเครื่องบินให้อากาศยาน เพ่ือเตรียมความพร้อมออกเดินทางจาก 
ท่าอากาศยานต้นทาง รวมถึงเมือ่อากาศยานลงจอดทีท่่าอากาศยานปลายทาง นอกจากนีเ้ส้นทางการขับเคลือ่น
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ของอากาศยานภายในท่าอากาศยาน ได้แก่ ระบบทางวิ่ง ทางขับ จุดจอดรอ หรือหลุมจอดอากาศยาน เพื่อรับ
หรือส่งผู้โดยสาร รวมถึงอาคาร หรือพื้นที่พักรอของผู้โดยสารก่อนขึ้นเครื่องบิน (Alnowibet et al, 2022) 

ลักษณะทางกายภาพของเขตนอกการบิน ประกอบด้วย ส่วนที่เป็นช่องทาง หรือประตูทางเข้า หรือ
ทางออกจากท่าอากาศยานด้วยระบบขนส่งสาธารณะ หรือยานพาหนะส่วนบุคคล รวมถึงอาคาร และลาน 
จอดรถโดยสารสาธารณะ ยานพาหนะของผู ้โดยสาร และพนักงาน เจ้าหน้าท่ีผู ้ด�าเนินงานในอาคาร 
ท่าอากาศยานเพื่อรองรับและให้บริการต่อผู้โดยสาร และกิจกรรมต่าง ๆ  ที่เกี่ยวข้องกับการด�าเนินกิจการของ
ท่าอากาศยาน และสายการบิน (Marquez, 2019) 

เมื่อพิจารณาตารางบินของสายการบินควบคู่กับการจัดสรรเวลา (สราลักษณ์ เรืองหุ่น, 2563) เพื่อ
อนุญาตให้สายการบินน�าเครื่องบินเข้ามาด�าเนินงานในท่าอากาศยาน ประเด็นที่ต้องพิจารณาร่วมกันระหว่าง
ท่าอากาศยาน และสายการบิน คือ หากการด�าเนินงานของสายการบินในช่วงเวลาที่มีจ�านวนเที่ยวบิน หรือ
การจราจรทางอากาศหนาแน่น จะส่งผลต่อประสทิธภิาพการให้บรกิารของสายการบินด้วย ทัง้นีเ้พราะเทีย่วบนิ
อาจเกดิความล่าช้าจากการรอล�าดบัการเข้าหลมุจอดอากาศยาน ซ่ึงอาจเป็นหลมุจอดอากาศยานแบบประชดิ
อาคารที่มีสะพานเทียบเคร่ืองบิน เรียกว่า Aviation Bridge หรือ Aero Bridge และหลุมจอดอากาศยาน 
อยู่บนลานจอดอากาศยานนอกอาคารผู้โดยสารเรียกว่า Remote Parking Bay ซึ่งจะอยู่ไกลจากอาคารที่ให้
บริการผู้โดยสาร จ�าเป็นต้องมีรถรับส่งผู้โดยสารจากอาคารผู้โดยสารไปยังอากาศยานท่ีเป็นเท่ียวบินขาออก 
หรือเมื่อเครื่องบินที่เป็นเที่ยวบินขาเข้าเดินทางถึงท่าอากาศยาน จะต้องมีรถรับผู้โดยสารจากเครื่องบินมาส่ง
ยังอาคารท่าอากาศยาน รวมถึงเที่ยวบินของสายการบินที่รอล�าดับในการน�าเครื่องบินลงจอดบนทางวิ่ง เมื่อมี
จ�านวนเทีย่วบนิมากจะเกดิความความหนาแน่นสะสมของปริมาณการจราจรทางอากาศ และส่งผลกระทบต่อ
ประสิทธิภาพการตรงต่อเวลาของเที่ยวบินตามล�าดับ (Alnowibet et al., 2022)

ปัญหาจากสภาพอากาศที่ท่าอากาศยาน เป็นอีกประเด็นปัญหาที่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพ 
การด�าเนินงานของสายการบนิ เมือ่เกดิสภาพอากาศแปรปรวน เช่น บริเวณท่าอากาศยานเกดิฝนตกหนกั หรอื
มีหมอกปกคลุมหนาแน่น สภาพของพายุฝน หรือการปกคลุมของหมอก อาจส่งผลกระทบต่อทัศนวิสัยท่ี 
เหมาะสมกับความปลอดภัยในการบิน (Jeeradist et al., 2016) และส่งผลกระทบต่อการด�าเนินงานของ 
สายการบินในบริเวณลานจอดเครื่องบิน รวมถึงส่งผลกระทบต่อการขับเคลื่อนท่ีของอากาศยานบนพ้ืนผิว 
ทางขับ ตลอดจนความปลอดภัยในการน�าเครื่องบินวิ่งขึ้น หรือร่อนลงบนทางวิ่งของท่าอากาศยานด้วย 

ปัญหาเฉพาะหน้าขณะสายการบินด�าเนินงาน เช่น การเกิดปัญหาทางเทคนิคของอากาศยานก่อนออก
เดินทาง และต้องจอดรอเพื่อการซ่อมบ�ารุงบริเวณหลุมจอดอากาศยานอาจ โดยต้องจอดค้างอยู่ที่หลุมจอด
อากาศยานเป็นเวลานาน จะส่งผลกระทบต่อเนื่องถึงเที่ยวบินถัดไปที่รอล�าดับตามระบบควบคุมจราจรทาง
อากาศบนภาคพื้นท่าอากาศยานเพื่อรอเข้าจอดที่หลุมจอด (สราลักษณ์ เรืองหุ่น, 2563) 

ข้อเสนอแนะ 

งานวจิยัน้ี ศึกษา และวเิคราะห์ลกัษณะทางกายภาพ และองค์ประกอบโดยรวมของระบบท่าอากาศยาน
และการด�าเนินงานของสายการบินตามทฤษฎี และมาตรฐานก�าหนด เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ ด้วยการ
สัมภาษณ์ เชิงลึกและการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม พร้อมกับศึกษาจากงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง ซ่ึงเป็นการศึกษา
องค์ประกอบโดยรวมทั่วไป 
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ข้อเสนอแนะในการน�าผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ 
จากการวิเคราะห์ผลการวิจัย พบประเด็นที่น่าสนใจสามารถน�าไปประยุกต์ใช้เพื่อพัฒนา และปรับปรุง

ประสิทธิภาพการด�าเนินงานของท่าอากาศยานและสายการบิน ดังนี้ 
1. ประเด็นด้านการตรงต่อเวลาของเท่ียวบินท่ีส่งผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพ การประยุกต์ระบบ 

โครงข่ายการด�าเนินงาน 
2. ประเดน็ด้านการจัดสรรเวลาเข้าหรือออกท่าอากาศยาน (Airport Slot Time) ทีส่ร้างความสอดคล้อง

กับตารางการบินของสายการบิน 
3. ประเด็นด้านการจัดการจราจรทางอากาศท่ีพิจารณาควบคู ่กับลักษณะทางกายภาพของ 

ท่าอากาศยานจะส่งผลต่อประสิทธิภาพการด�าเนินงาน 
4. ประเดน็ด้านการจัดการประสทิธภิาพ และความพร้อมของสิง่อ�านวยความสะดวกในอาคารผูโ้ดยสาร 

ประเด็นการเตรียมความพร้อมของอุปกรณ์ภาคพื้นที่ให้บริการในลานจอดอากาศยาน เพื่อประสิทธิภาพการ
ด�าเนินงาน

5. ประเด็นด้านการหาแนวทางแก้ไขปัญหาด้านส่ิงแวดล้อมบริเวณท่าอากาศยาน และพ้ืนท่ีใกล้เคียง 
ประเด็นด้านการเตรียมความพร้อมจากกรณีสภาพอากาศแปรปรวน 

จากงานวิจยันี ้ผูส้นใจอาจน�าแนวทางไปพจิารณาปรบัปรงุ เพือ่พัฒนาการด�าเนนิงานของท่าอากาศยาน
และสายการบนิโดยสามารถน�าผลงานวจิยัทีไ่ด้ไปพฒันาเพือ่รองรบัการด�าเนนิงานของท่าอากาศยาน และสาย
การบนิ รวมถงึแนวคดิด้านความปลอดภัย และการรกัษาความปลอดภยั เพือ่เพิม่เพิม่ประสทิธภิาพการบรหิาร
จัดการให้เกิดประโยชน์ต่ออุตสาหกรรมการบิน

ข้อเสนอแนะส�าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
ผู้สนใจอาจจะต่อยอดด้วยงานวิจัยเชิงปริมาณ ศึกษาปัจจัยเฉพาะด้านใดด้านหนึ่งของการด�าเนินงาน

ท่าอากาศยาน หรือการด�าเนนิงานของสายการบนิ และการจัดการควบคมุจราจรทางอากาศ การวจิยัด้วยกรณี
ศึกษาจากปัญหาการบริหารจัดการ และการด�าเนินงานท่ีเกี่ยวข้องกับท่าอากาศยาน หรือสายการบินใด 
สายการบินหนึ่ง โดยศึกษาเชิงลึกในประเด็นของปัญหาที่เกิดขึ้นจากกรณีศึกษาดังกล่าว

เอกสารอ้างอิง

ท่าอากาศยานมวินกิ. (2560). รูจั้กกับ Pepper หุ่นยนต์อจัฉรยิะท่ีจะช่วย “สร้างความสขุ” ให้กบัคนรอบตัว. 
สืบค้นเมื่อ 22 มิถุนายน 2565 จาก https://www.techtalkthai.com/pepper-humanoid- 
robot-by-softbank/. 

รัตนะ บัวสนธ์. (2552). วิจัยเชิงคุณภาพทางการศึกษา (พิมพ์ครั้งที่ 3). กรุงเทพฯ: ค�าสมัย.

บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ�ากัด (มหาชน). (2557). รายงานความรับผิดชอบต่อสังคม 2557. กรุงเทพฯ: 
บริษัทท่าอากาศยานไทย จ�ากัด (มหาชน).

บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ�ากัด (มหาชน). (2564). รายงานรายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืนประจ�าปี 2564. 
กรุงเทพฯ: บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ�ากัด (มหาชน).



ปีที่ 19 ฉบับที่ 3 ประจำ�เดือนกันย�ยน - ธันว�คม 2566 157

สมาคมขนส่งทางอากาศระหว่างประเทศ (IATA). (2564). Passenger Demand Continues to Struggle. 
สืบค้นเมื่อ 23 มิถุนายน 2565 จาก https://www.airlines.iata.org. 

สราลักษณ์ เรืองหุ่น. (2563). กลยุทธ์การบริหารจัดการหลุมจอดอากาศยานท่าอากาศยานดอนเมือง. 
วิทยานิพนธ์ ปริญญาการจัดการมหาบัณฑิต สถาบันการบินพลเรือน สถาบันสมทบมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีสุรนารี. ส�านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย. (2563). ผลิตภัณฑ์บริการเสริมของ
สายการบิน. กรุงเทพฯ: ส�านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย. 

ส�านักงานการบนิพลเรอืนแห่งประเทศไทย, กองอตัราค่าบรกิาร. (2564). การเพิม่ขึน้ของจ�านวนเส้นทางบนิ 
จ�านวนเที่ยวบินและจ�านวนที่นั่ง. กรุงเทพฯ: ส�านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย. 

References

Airports Council International. (2014). ACI World Facilitation and Services Standing  
Committee. Best Practice Guidelines: Airport Service Level Agreement  
Framework. Retrieved June, 5 2022 from http://www.aci.aero/AboutACI/Priorities/
Facilitation/Airport-Service-LevelsAgreement-Framework. 

Alnowibet, K. Khireldin, A. Abdelawwad, M. Mohamed, A. (2022). Airport terminal Building 
Capacity Evaluation Using Queuing System. Alexandria Engineering Journal.  
Volume. 61, No 12, 10109–10118.

Cohen, L., & Manion, L. (1994) Research Methods in Education. London: Croom Helm.

Cumberbatch, G. (2016). An Operational Analysis of 5 Top Airports. A Comparative  
Analysis of Airport Operational. The Aeronautical Science Capstone Course, for 
the Bachelor of Science in Aeronautics Degree, Embry-Riddle Aeronautical  
University.

Federal Aviation Administration. (2008). Pilot’s Handbook of Aeronautical Knowledge. FAA: 
USA. 

International Civil Aviation Organization: ICAO. (2018). Annex 14, Aerodrome. ICAO: Canada. 

Ivanov, N., Netjasov, F., Jovanovic, R., Starita, S. & Strauss, A. (2017). Air Traffic Flow  
Management Slot Allocation to Minimize Propagated Delay and Improve Airport 
Slot Adherence. Transportation Research Part A. 95 (2017), 183–197.

Jeeradist, T., Thawesaengskulthai, N., & Sangsuwan, T. (2016). Using TRIZ to Enhance  
Passengers’ Perceptions of an Airline’s Image Through Service Quality and Safety. 
Journal of Air Transport Management. 53 (June 2016), 131–139.



บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยสวนดุสิต158

Jeeradist, T. (2020). The Integration of Safety and Service Quality Management to Improve 
Airline Service. PalArch's Journal of Archaeology of Egypt/Egyptology. 17 (7), 
8356-8370. 

Jeeradist, T. (2021). SERVQUAL and Kano’s Model Integrated to Develop a Conceptual 
Model of Airport Terminal Service Implementation. Ural Environmental Science 
Forum “Sustainable Development of Industrial Region” (UESF-2021), February 17-
19, 2021 - Chelyabinsk (Russia), Published online 20 May 2021, Retrieved July, 21 
2022 from https://www.e3s-conferences.org/articles/e3sconf/abs/2021/34/contents/
contents.html. 

Marquez, V. (2019). Landside I Airside: Why Airports Are the Way They Are. First Edition: 
Palgrave Macmillan.

SITA. (2016). Air Transport Industry Insights: The Future is Connected. Retrieved July, 28 
2022 from https://www.sita.aero/globalassets/docs/surveys--reports/360-degree- 
report-the-future-isconnected-2016. 

SITA. (2017). SITA Shows the way for iBeacon Technology at Airports. Retrieved July, 28 
2022 from http://www.sita.aero/pressroom/news-releases/sita-shows-the-way- 
for-ibeacon-technology-at airports. 

Young, Seth B. Wells, Alexander T. (2019). Airport Planning and Management. Seventh 
Edition: McGraw-Hill.

ผู้เขียน

ดร.ธงชัย จีระดิษฐ์ 
 สถาบันพัฒนาบุคลากรการบิน มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต
 60 ถนนร่มเกล้า แขวงมีนบุรี เขตมีนบุรี กรุงเทพฯ (10510)
 e-mail: thongchai.jee@kbu.ac.th


	09

