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คุณวุฒิวิชาชีพแหงชาติ 

คุณวุฒิวิชาชีพแหงชาติมีจุดมุงหมายในการเปนศูนยกลางการรับรองสมรรถนะของกําลังคนที่มี
สมรรถนะตามมาตรฐานอาชีพตอบสนองความตองการของภาคธุรกิจและอุตสาหกรรม เปนกลไกใหบุคคล
ไดรับการยอมรับในความสามารถ และไดรับคุณวุฒิวิชาชีพที่สอดคลองกับสมรรถนะ ประสบการณ และความรู 
เพื่อใชคุณวุฒิวิชาชีพในการพัฒนาเจริญกาวหนาในอาชีพของตนในอนาคต คุณวุฒิวิชาชีพน้ีสามารถเทียบเคียง
และเช่ือมโยงกับระบบคุณวุฒิอื่น ๆ ของประเทศไดกําหนดระบบคุณวุฒิวิชาชีพแหงชาติ ประกอบไปดวย 

1. กรอบคุณวุฒิวิชาชีพแหงชาติ 

2. ระบบหมวดหมูของอาชีพ 

3. มาตรฐานอาชีพ 

3.1  การจัดทํามาตรฐานอาชีพ 
3.2  การทบทวนและพัฒนามาตรฐานอาชีพ 

4. องคกรที่มีหนาที่รับรองสมรรถนะบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ 

5. กระบวนการควบคุมคุณภาพคุณวุฒิวิชาชีพ 

5.1 การรับรององคกรที่มีหนาที่รับรองสมรรถนะบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ 

5.1.1 กระบวนการรับรององคกรที่มีหนาที่รับรองสมรรถนะบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ 
5.1.2 กระบวนการตออายุองคกรที่มีหนาที่รับรองสมรรถนะบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ 

5.2 มาตรฐานองคกรที่มีหนาที่รับรองสมรรถนะบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ 

5.2.1 กระบวนการย่ืนขอเปนองคกรที่มีหนาที่รับรองสมรรถนะบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ 
5.2.2 กระบวนการแนะนําและสนับสนุนองคกรที่มีหนาที่รับรองสมรรถนะบุคคลตาม

มาตรฐานอาชีพ 

5.3 มาตรฐานการประเมินสมรรถนะบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ 
5.4 มาตรฐานและกระบวนการประเมินสมรรถนะบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ 

5.4.1 กระบวนการข้ึนทะเบียนเปนผูประเมินสมรรถนะบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ 
5.4.2 คุณสมบัติของผูเขารับการประเมินสมรรถนะบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ 

6. กรอบการเช่ือมโยงคุณวุฒิวิชาชีพแหงชาติของไทยกับกรอบคุณวุฒิ AEC 

7. ฐานขอมูลคุณวุฒิวิชาชีพและระบบสารสนเทศในการบริหารฐานขอมูลและคุณวุฒิวิชาชีพ 
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ระบบคุณวุฒิวิชาชีพแหงชาติ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กรอบคุณวุฒิวิชาชีพแหงชาติ 

  

กรอบคุณวุฒิวิชาชีพแหงชาติ 

ระบบหมวดหมูของอาชีพ 

(ช่ืออาชีพและรหสัอาชีพ) 

มาตรฐานอาชีพ 

กระบวนการรบัรองสมรรถนะบุคคลตามมาตรฐาน

อาชีพ 

กระบวนการควบคุมคุณภาพคุณวุฒิวิชาชีพ 

กรอบการเช่ือมโยงกรอบคุณวุฒิวิชาชีพแหงชาติ 

ของไทยกับกรอบคุณวุฒิ AEC 

ฐานขอมลูคุณวุฒิวิชาชีพและระบบสารสนเทศ 

ในการบรหิารฐานขอมลูและคุณวุฒิวิชาชีพ 

ระบบคุณวุฒิวิชาชีพแหงชาติ 
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กรอบคุณวุฒิวิชาชีพ  ถูกจัดทําข้ึนเพื่อเปนเกณฑในการกําหนดระดับคุณวุฒิวิชาชีพที่กําหนดโดย

ระดับสมรรถนะตามมาตรฐานอาชีพโดยกรอบคุณวุฒิวิชาชีพในแตละระดับจะอธิบายถึงกฎเกณฑ ความรู 

ทักษะ และคุณสมบัติที่พึงประสงค ขอบเขตความรับผิดชอบ ผลผลิตที่พึงจะไดจากการปฏิบัติงาน นวัตกรรม 

และระดับความยากงายของการทํางาน โดยเฉพาะนวัตกรรมในระดับตน  อาจจะยังไมสามารถมีนวัตกรรม แต

กําหนดวาสามารถปฏิบัติงานไดตามเกณฑการปฏิบัติการ แตในระดับคุณวุฒิสูง ๆ จะสามารถสรางนวัตกรรม

ใหมหรือวิธีการในการทํางานหรือคิดคนเทคโนโลยีใหมในอาชีพของตนเอง  

เกณฑและคําอธิบายในกรอบคุณวุฒิวิชาชีพ ไดอธิบายถึงสมรรถนะ ขอบเขตความรับผิดชอบ ผลผลิต
ที่พึงจะไดจากการปฏิบัติงาน ระดับความยากงายของการทํางานและนวัตกรรมที่เปนกลาง ไมไดเฉพาะเจาะจง
อาชีพใดอาชีพหน่ึงเพื่อยกระดับคุณวุฒิวิชาชีพและการพัฒนากําลังคนของประเทศใหสามารถแขงขันใน
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนและระดับสากลไดอยางมีประสิทธิภาพ กรอบคุณวุฒิวิชาชีพถูกใชเปนเครื่องมือ
หลักในการประเมินและรับรองสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพที่กําหนดเพื่อตอบสนองความตองการ
ทั้งของภาคธุรกิจและอุตสาหกรรม ตลอดจนเปนกลไกในการเช่ือมโยงเทียบเคียงกับระบบคุณวุฒิการศึกษาใน
ระดับประเทศและสากล 
 

 
 
ภาพที่ 1 ระบบคุณวุฒิวิชาชีพแหงชาติ  
ที่มา: สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ 
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กรอบคุณวุฒิวิชาชีพแหงชาติของสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องคการมหาชน) 

ระดับ (Level) คําอธิบายท่ัวไป (Description) 

Professional 
Qualification Level 1 

ผูมีสมรรถนะปฏิบัติงานประจําข้ันพื้นฐานในบริบทการทํางานใหบรรลุตาม
คําสั่ง ภายใตการสนับสนุนและควบคุมดูแลอยางใกลชิด ใหความสําคัญกับ
การทํางาน 

Professional 
Qualification Level 2 

ผูมีสมรรถนะฝมือในงานอาชีพ ทํางานตามวิธีการปฏิบัติงานที่กําหนดไวแลว 
แกไขปญหาที่พบเปนประจํา ภายใตการแนะแนวและช้ีแนะของหัวหนางาน 

Professional 
Qualification Level 3 

ผูมีสมรรถนะทางเทคนิคในการประยุกตหลักการ เลือกใชและทํางานตาม
มาตรฐาน แกปญหาทางเทคนิคหนางานควบคูกับการใชคูมือ เขาใจและ
อธิบายสาระสําคัญของงานดวยหลักการที่ถูกตอง ใชสารสนเทศเพื่อควบคุม
คุณภาพของผลงาน ภายใตการแนะแนวของหัวหนางาน 

Professional 
Qualification Level 4 

ผูมีสมรรถนะทางเทคนิคครอบคลุมงานอาชีพแกไขปญหาในบริบทที่
คาดการณปญหาได ปรับใชหลักการหาขอสรุปประเด็นปญหาและตัดสินใจ
งานในหนาที่ไดดวยตนเอง ประสานการทํางานเพื่อควบคุมคุณภาพผลงาน 

Professional 
Qualification Level 5 

ผูมีสมรรถนะทางเทคนิคและการจัดการแกไขปญหาในบริบทที่มีการ
เปลี่ยนแปลงทั่วไป สามารถคิดวิเคราะหและประเมินสถานการณไดดวย
ตนเอง มีความเปนผูนํา จัดการผลิตภาพการทํางาน ถายทอด สอนงาน และ
กํากับดูแลผูรวมงานใหบรรลุงานตามแผนได 

Professional 
Qualification Level 6 

ผูมีสมรรถนะในการบริหารจัดการ แกไขปญหาในบริบทที่มีความซับซอนและ
เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา โดยใชองคความรูหรือนวัตกรรมเพื่อการพัฒนา
ระบบงาน ใหคําปรึกษาดวยประสบการณหรือสาขางานที่มีความชํานาญ 

Professional 
Qualification Level 7 

ผูมีสมรรถนะในการบริหารจัดการแกปญหาในบริบทที่มีความซับซอนและไม
สามารถคาดการณได พัฒนา (ขยาย) องคความรูหรือนวัตกรรมใหมในงาน
อาชีพ เพื่อการพัฒนาองคการหรือกลุมวิสาหกิจอยางเปนระบบ 

Professional 
Qualification Level 8 

ผูมีสมรรถนะในการสรางสรรคองคความรูหรือนวัตกรรมใหมนําเสนอ
แนวความคิดการแกปญหาในบริบทที่ซับซอนและไมสามารถคาดการณได  มี
ผลงานที่โดดเดน มีวิสัยทัศนไดรับการยอมรับในระดับประเทศข้ึนไป ให
คําปรึกษาหรือความคิดเห็นตอสังคมดวยวิจารณญาณ ความชํานาญและความ
รับผิดชอบ 

 
หมายเหตุ : คําที่ใชอธิบายในกรอบคุณวุฒิวิชาชีพซึ่งน้ีเปนคําอธิบายที่เปนกลางมิไดอธิบายถึงอาชีพใดอาชีพ
หน่ึงโดยเฉพาะเจาะจง 
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คําอธิบายกรอบคุณวุฒิวิชาชีพ 8 ระดับ 
คุณวุฒิวิชาชีพระดับ 1 (Professional Qualification Level 1) 

คําอธิบายท่ัวไป 
(Description) 

ผูมสีมรรถนะปฏิบัติงานประจําข้ันพื้นฐานในบริบทการทํางานใหบรรลุตามคําสั่ง ภายใต
การสนับสนุนและควบคุมดูแลอยางใกลชิด ใหความสําคัญกบัการทํางาน 

ความรู 
(Knowledge) 

ผูที่ไดรบัคุณวุฒิน้ีตองแสดงวามีความรูในระเบียบกฎเกณฑ วิธีการปฏิบัติในงานอาชีพที่
ใชในการปฏิบัติงานประจํา 

ทักษะ 
(Skills) 

ผูที่ไดรบัคุณวุฒิน้ีตองแสดงวามีทักษะพื้นฐานในการปฏิบัติงานประจําตามคําสัง่งานที่
งายและไมซับซอน 

ผลลัพธการประยุกตใช
(Application 
Outcome) 

ผูที่ไดรบัคุณวุฒิน้ีตองแสดงวามีความสามารถในการทํางานตามคําสั่งงาน มีขอบเขตงาน
ชัดเจน ภายใตการควบคุมอยางใกลชิดของผูควบคุมงาน 

ความรับผิดชอบและ
จริยธรรม 

(Responsibility & 
Ethics) 

ผูที่ไดรบัคุณวุฒิน้ีตองแสดงวา 
- มีความรับผิดชอบใหความสําคัญตองานในหนาที่ สงมอบงานตรงเวลา และปฏิบัติตน

ตามกฎระเบียบ 
- มีจริยธรรมในการประกอบอาชีพ 

หมายเหตุ 1)  คําอธิบายในกรอบคุณวุฒิวิชาชีพน้ีเปนคําอธิบายที่มีความหมายกวางและครอบคลุม
การประกอบอาชีพทั้งในภาคอุตสาหกรรม ภาคธุรกิจบริการ ภาคเกษตรกรรม เพื่อให
แตละสาขาวิชาชีพกําหนดคุณลักษณะที่พึงประสงคในการจางงาน (Employability) 
สําหรับการจัดทํามาตรฐานอาชีพ 

2)  คําที่ เปนตัวหนาและขีดเสนใต เปนสมรรถนะที่สูงข้ึนและแตกตางจากสมรรถนะใน
ระดับที่ตํ่ากวา โดยเปนคําอธิบายสมรรถนะที่สะสมหรือควบรวมสมรรถนะกอนหนา 
เพื่อแสดงถึงความกาวหนาและความแตกตางของสมรรถนะในระดับที่สูงข้ึน 

3) ความสามารถการใชภาษาตางประเทศ การใชเทคโนโลยีดิจทิัล (DL) และดานอาชีว 
อนามัยและความปลอดภัย (OSH) ใหกําหนดเปนสมรรถนะทั่วไป (Generic 
competency) โดยใหคณะอนุกรรมการหรือผูแทนผูประกอบอาชีพพิจารณาตาม
ความเหมาะสมในการระบุหนวยสมรรถนะหรือเกณฑปฏิบัติงานในมาตรฐานอาชีพ
และคุณวุฒิวิชาชีพทุกระดับ ตามความเหมาะสมในแตละสาขาวิชาชีพ 

4)  จริยธรรมในการทํางาน ใหคณะอนุกรรมการหรือผูแทนผูประกอบอาชีพพิจารณา
แลวระบุในคุณลักษณะผลลัพธการเรียนรูหรือเกณฑปฏิบัติงานในมาตรฐานอาชีพ
และคุณวุฒิวิชาชีพทุกระดับ ตามความเหมาะสมในแตละสาขาวิชาชีพ (โดยตอง
สามารถประเมินไดดวยหลักฐานเชิงประจักษ) 
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คุณวุฒิวิชาชีพระดับ 2 (Professional Qualification Level 2) 
คําอธิบายท่ัวไป 
(Description) 

ผูมสีมรรถนะฝมือในงานอาชีพ ทํางานตามวิธีการปฏิบัติงานท่ีกําหนดไวแลว แกไข
ปญหาท่ีพบเปนประจํา ภายใตการแนะแนวและช้ีแนะของหัวหนางาน 

ความรู 
(Knowledge) 

ผูที่ไดรบัคุณวุฒิน้ีตองแสดงวามีความรูในขอเท็จจริงหรือหลกัการท่ีนําไปใชปฏิบัติงาน 
เพ่ือการแกไขปญหาท่ีพบประจําในการทํางาน 

ทักษะ 
(Skills) 

ผูที่ไดรบัคุณวุฒิน้ีตองแสดงวามีทักษะฝมอืในการทํางานตามขั้นตอนปฏิบัติท่ีกําหนดไว
ชัดเจนไดอยางปลอดภัย 

ผลลัพธการประยุกตใช
(Application 
Outcome) 

ผูที่ไดรบัคุณวุฒิน้ีตองแสดงวามีความสามารถในการทํางานตามขั้นตอนปฏิบัติท่ีกําหนด 
ภายใตการแนะนําของหัวหนางาน 

ความรับผิดชอบและ
จริยธรรม 

(Responsibility & 
Ethics) 

ผูที่ไดรบัคุณวุฒิน้ีตองแสดงวา 
- มีความรับผิดชอบใหความสําคัญตองานในหนาที่ของตนที่ไดรับมอบหมาย 
- รายงานผลการปฏิบัติและปฏิบัติงานรวมกับผูอ่ืนไดเปนอยางดี 
- มีจริยธรรมในการประกอบอาชีพ 

หมายเหตุ 1)  คําอธิบายในกรอบคุณวุฒิวิชาชีพน้ีเปนคําอธิบายที่มีความหมายกวางและครอบคลุม
การประกอบอาชีพทั้งในภาคอุตสาหกรรม ภาคธุรกิจบริการ ภาคเกษตรกรรม เพื่อให
แตละสาขาวิชาชีพกําหนดคุณลักษณะที่พึงประสงคในการจางงาน (Employability) 
สําหรับการจัดทํามาตรฐานอาชีพ 

2)  คําที่ เปนตัวหนาและขีดเสนใต เปนสมรรถนะที่สูงข้ึนและแตกตางจากสมรรถนะใน
ระดับที่ตํ่ากวา โดยเปนคําอธิบายสมรรถนะที่สะสมหรือควบรวมสมรรถนะกอนหนา 
เพื่อแสดงถึงความกาวหนาและความแตกตางของสมรรถนะในระดับที่สูงข้ึน 

3) ความสามารถการใชภาษาตางประเทศ การใชเทคโนโลยีดิจทิัล (DL) และดาน 
อาชีวอนามัยและความปลอดภัย (OSH) ใหกําหนดเปนสมรรถนะทั่วไป (Generic 
competency) โดยใหคณะอนุกรรมการหรือผูแทนผูประกอบอาชีพพิจารณาตาม
ความเหมาะสมในการระบุหนวยสมรรถนะหรือเกณฑปฏิบัติงานในมาตรฐานอาชีพ
และคุณวุฒิวิชาชีพทุกระดับ ตามความเหมาะสมในแตละสาขาวิชาชีพ 

4)  จริยธรรมในการทํางาน ใหคณะอนุกรรมการหรือผูแทนผูประกอบอาชีพพิจารณา
แลวระบุในคุณลักษณะผลลัพธการเรียนรูหรือเกณฑปฏิบัติงานในมาตรฐานอาชีพ
และคุณวุฒิวิชาชีพทุกระดับ ตามความเหมาะสมในแตละสาขาวิชาชีพ (โดยตอง
สามารถประเมินไดดวยหลักฐานเชิงประจักษ) 
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คุณวุฒิวิชาชีพระดับ 3 (Professional Qualification Level 3) 
คําอธิบายท่ัวไป 
(Description) 

ผูมสีมรรถนะทางเทคนิคในการประยุกตหลักการ เลือกใชและทํางานตามมาตรฐาน 
แกปญหาทางเทคนิคหนางานควบคูกับการใชคูมือ เขาใจและอธิบายสาระสาํคัญ
ของงานดวยหลักการท่ีถูกตอง ใชสารสนเทศเพ่ือควบคุมคุณภาพของผลงาน 
ภายใตการแนะแนวของหัวหนางาน 

ความรู 
(Knowledge) 

ผูที่ไดรบัคุณวุฒิน้ีตองแสดงวามีความรูในการเชื่อมโยงหลักการปฏิบัติงานและผลการ
วิเคราะหสารสนเทศ เพื่อใชตัดสินใจทํางาน 

ทักษะ 
(Skills) 

ผูที่ไดรบัคุณวุฒิน้ีตองแสดงวามีทักษะทางเทคนิคในการทํางานเลือกใชหลักการและ
เครื่องมือในการปฏิบัติงานไดถูกตองและปลอดภัย 

ผลลัพธการประยุกตใช
(Application 
Outcome) 

ผูที่ไดรบัคุณวุฒิน้ีตองแสดงวามีความสามารถในการปรับวิธีทํางานตามแบบแผน
ขอกําหนดหรือมาตรฐานการทํางานหรือคูมือการปฏิบัติงาน และตัดสินใจแกปญหา
หนางาน ภายใตการแนะแนวของหัวหนางาน 

ความรับผิดชอบและ
จริยธรรม 

(Responsibility & 
Ethics) 

ผูที่ไดรบัคุณวุฒิน้ีตองแสดงวา 
- มีความรับผิดชอบใหความสําคัญตองานในหนาที ่
- ใหการสนับสนุนผูรวมงานตัดสินใจแกปญหาหนางาน 
- รายงานผลการทํางานอยางตอเน่ือง 
- มีจริยธรรมในการประกอบอาชีพ 

หมายเหตุ 1)  คําอธิบายในกรอบคุณวุฒิวิชาชีพน้ีเปนคําอธิบายที่มีความหมายกวางและ
ครอบคลุมการประกอบอาชีพทั้งในภาคอุตสาหกรรม ภาคธุรกิจบริการ ภาค
เกษตรกรรม เพื่อใหแตละสาขาวิชาชีพกําหนดคุณลักษณะที่พึงประสงคในการจาง
งาน (Employability) สําหรับการจัดทํามาตรฐานอาชีพ 

2)  คําที่ เปนตัวหนาและขีดเสนใต เปนสมรรถนะที่สูงข้ึนและแตกตางจากสมรรถนะ
ในระดับที่ตํ่ากวา โดยเปนคําอธิบายสมรรถนะที่สะสมหรือควบรวมสมรรถนะกอน
หนา เพื่อแสดงถึงความกาวหนาและความแตกตางของสมรรถนะในระดับที่สูงข้ึน 

3) ความสามารถการใชภาษาตางประเทศ การใชเทคโนโลยีดิจิทัล (DL) และดาน 
อาชีวอนามัยและความปลอดภัย (OSH) ใหกําหนดเปนสมรรถนะทั่วไป (Generic 
competency) โดยใหคณะอนุกรรมการหรือผูแทนผูประกอบอาชีพพิจารณาตาม
ความเหมาะสมในการระบุหนวยสมรรถนะหรือเกณฑปฏิบัติงานในมาตรฐานอาชีพ
และคุณวุฒิวิชาชีพทุกระดับ ตามความเหมาะสมในแตละสาขาวิชาชีพ 

4)  จริยธรรมในการทํางาน ใหคณะอนุกรรมการหรือผูแทนผูประกอบอาชีพพิจารณา
แลวระบุในคุณลักษณะผลลัพธการเรียนรูหรือเกณฑปฏิบัติงานในมาตรฐานอาชีพ
และคุณวุฒิวิชาชีพทุกระดับ ตามความเหมาะสมในแตละสาขาวิชาชีพ (โดยตอง
สามารถประเมินไดดวยหลักฐานเชิงประจักษ) 
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คุณวุฒิวิชาชีพระดับ 4 (Professional Qualification Level 4) 

คําอธิบายท่ัวไป 
(Description) 

ผูมสีมรรถนะทางเทคนิคครอบคลมุงานอาชีพแกไขปญหาในบริบทท่ีคาดการณ
ปญหาได ปรับใชหลักการหาขอสรุปประเด็นปญหาและตัดสินใจงานในหนาท่ีได
ดวยตนเอง ประสานการทํางานเพ่ือควบคุมคุณภาพผลงาน 

ความรู 
(Knowledge) 

ผูที่ไดรบัคุณวุฒิน้ีตองแสดงวามีความรูในเชิงทฤษฎีหรือหลักการสาํคัญในงานอาชีพ
เพื่อปรับปรุงคุณภาพหรือผลงานใหดีขึ้น 

ทักษะ 
(Skills) 

ผูที่ไดรบัคุณวุฒิน้ีตองแสดงวามีทักษะทางเทคนิคในการทํางานและทักษะในการ
ควบคุมงาน 

ผลลัพธการประยุกตใช
(Application 
Outcome) 

ผูที่ไดรบัคุณวุฒิน้ีตองแสดงวามีความสามารถในการปรับปรุงคุณภาพหรือผลงาน
อยางตอเน่ืองดวยตนเอง 

ความรับผิดชอบและ
จริยธรรม 

(Responsibility & 
Ethics) 

ผูที่ไดรบัคุณวุฒิน้ีตองแสดงวา 
- มีความรับผิดชอบตอการกํากับดูแลควบคุมกระบวนการทํางาน 
- ปรับปรุงคุณภาพงานอยางตอเน่ือง 
- มีจริยธรรมในการประกอบอาชีพ 

หมายเหตุ 1)  คําอธิบายในกรอบคุณวุฒิวิชาชีพน้ีเปนคําอธิบายที่มีความหมายกวางและ
ครอบคลุมการประกอบอาชีพทั้งในภาคอุตสาหกรรม ภาคธุรกิจบริการ ภาค
เกษตรกรรม เพื่อใหแตละสาขาวิชาชีพกําหนดคุณลักษณะที่พึงประสงคในการจาง
งาน (Employability) สําหรับการจัดทํามาตรฐานอาชีพ 

2)  คําที่ เปนตัวหนาและขีดเสนใต เปนสมรรถนะที่สูงข้ึนและแตกตางจากสมรรถนะ
ในระดับที่ตํ่ากวา โดยเปนคําอธิบายสมรรถนะที่สะสมหรือควบรวมสมรรถนะกอน
หนา เพื่อแสดงถึงความกาวหนาและความแตกตางของสมรรถนะในระดับที่สูงข้ึน 

3) ความสามารถการใชภาษาตางประเทศ การใชเทคโนโลยีดิจิทัล (DL) และ ดาน 
อาชีวอนามัยและความปลอดภัย (OSH) ใหกําหนดเปนสมรรถนะทั่วไป (Generic 
competency) โดยใหคณะอนุกรรมการหรอืผูแทนผูประกอบอาชีพพิจารณาตาม
ความเหมาะสมในการระบหุนวยสมรรถนะหรอืเกณฑปฏิบัติงานในมาตรฐานอาชีพ
และคุณวุฒิวิชาชีพทุกระดับ ตามความเหมาะสมในแตละสาขาวิชาชีพ 

4)  จริยธรรมในการทํางาน ใหคณะอนุกรรมการหรือผูแทนผูประกอบอาชีพพิจารณา
แลวระบุในคุณลักษณะผลลัพธการเรียนรูหรือเกณฑปฏิบัติงานในมาตรฐานอาชีพ
และคุณวุฒิวิชาชีพทุกระดับ ตามความเหมาะสมในแตละสาขาวิชาชีพ (โดยตอง
สามารถประเมินไดดวยหลักฐานเชิงประจักษ) 
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คุณวุฒิวิชาชีพระดับ 5 (Professional Qualification Level 5) 
คําอธิบายท่ัวไป 
(Description) 

ผูมสีมรรถนะทางเทคนิคและการจัดการแกไขปญหาในบริบทท่ีมีการเปลี่ยนแปลง
ท่ัวไป สามารถคิดวิเคราะหและประเมินสถานการณไดดวยตนเอง มีความเปนผูนํา 
จัดการผลิตภาพการทํางาน ถายทอด สอนงาน และกํากับดูแลผูรวมงานใหบรรลุ
งานตามแผนได 

ความรู 
(Knowledge) 

ผูที่ไดรบัคุณวุฒิน้ีตองแสดงวามีความรูในเชิงทฤษฎีหรือหลักการท่ีซับซอนในงาน
อาชีพเพื่อพัฒนาผลิตภาพการทํางาน 

ทักษะ 
(Skills) 

ผูที่ไดรบัคุณวุฒิน้ีตองแสดงวามีทักษะในการทํางานท่ีตองคิดวิเคราะหขอมูล วางแผน 
เพ่ือแกปญหาท่ีซับซอนและประเมินผลในการปฏิบัติงาน 

ผลลัพธการประยุกตใช
(Application 
Outcome) 

ผูที่ไดรบัคุณวุฒิน้ีตองแสดงวามีความสามารถในการตัดสินใจและลงมือแกปญหางาน
ท่ีซับซอนมีการเปลี่ยนแปลง ประเมินผลงานและพัฒนาผลิตภาพอยางตอเน่ือง 

ความรับผิดชอบและ
จริยธรรม 

(Responsibility & 
Ethics) 

ผูที่ไดรบัคุณวุฒิน้ีตองแสดงวา 
• มีความรับผิดชอบตอบทบาทความเปนผูนํา ใหคําแนะนํา/สอนงานและกํากับ

ดูแลผูรวมงาน 
• ประเมินผลปฏิบัติงานและสงมอบงานไดตามเปาหมาย  
• เปนแบบอยางหรอืผูนําดานจริยธรรมในการประกอบอาชีพ 

หมายเหตุ 1)  คําอธิบายในกรอบคุณวุฒิวิชาชีพน้ีเปนคําอธิบายที่มีความหมายกวางและ
ครอบคลุมการประกอบอาชีพทั้งในภาคอุตสาหกรรม ภาคธุรกิจบริการ ภาค
เกษตรกรรม เพื่อใหแตละสาขาวิชาชีพกําหนดคุณลักษณะที่พึงประสงคในการจาง
งาน (Employability) สําหรับการจัดทํามาตรฐานอาชีพ 

2)  คําที่ เปนตัวหนาและขีดเสนใต เปนสมรรถนะที่สูงข้ึนและแตกตางจากสมรรถนะ
ในระดับที่ตํ่ากวา โดยเปนคําอธิบายสมรรถนะที่สะสมหรือควบรวมสมรรถนะกอน
หนา เพื่อแสดงถึงความกาวหนาและความแตกตางของสมรรถนะในระดับที่สูงข้ึน 

3) ความสามารถการใชภาษาตางประเทศ การใชเทคโนโลยีดิจิทัล (DL) และดาน 
อาชีวอนามัยและความปลอดภัย (OSH) ใหกําหนดเปนสมรรถนะทั่วไป (Generic 
competency) โดยใหคณะอนุกรรมการหรือผูแทนผูประกอบอาชีพพิจารณาตาม
ความเหมาะสมในการระบุหนวยสมรรถนะหรือเกณฑปฏิบัติงานในมาตรฐานอาชีพ
และคุณวุฒิวิชาชีพทุกระดับ ตามความเหมาะสมในแตละสาขาวิชาชีพ 

4)  จริยธรรมในการทํางาน ใหคณะอนุกรรมการหรือผูแทนผูประกอบอาชีพพิจารณา
แลวระบุในคุณลักษณะผลลัพธการเรียนรูหรือเกณฑปฏิบัติงานในมาตรฐานอาชีพ
และคุณวุฒิวิชาชีพทุกระดับ ตามความเหมาะสมในแตละสาขาวิชาชีพ (โดยตอง
สามารถประเมินไดดวยหลักฐานเชิงประจักษ) 
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คุณวุฒิวิชาชีพระดับ 6 (Professional Qualification Level 6) 

คําอธิบายท่ัวไป 
(Description) 

ผูมสีมรรถนะในการบริหารจัดการ แกไขปญหาในบริบทท่ีมีความซับซอนและ
เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา โดยใชองคความรูหรือนวัตกรรมเพ่ือการพัฒนาระบบงาน 
ใหคําปรึกษาดวยประสบการณหรือสาขางานท่ีมีความชํานาญ 

ความรู 
(Knowledge) 

ผูที่ไดรบัคุณวุฒิน้ีตองแสดงวามีความรูในเชิงทฤษฎีที่อาจนําไปปรบัใชเปนองคความรู
หรือนวัตกรรมในงานอาชีพเพื่อการพัฒนาระบบการทํางาน 

ทักษะ 
(Skills) 

ผูที่ไดรบัคุณวุฒิน้ีตองแสดงวามีทักษะในบริหารจัดการกลยทุธและใชองคความรูหรือ
นวัตกรรม เพ่ือแกปญหางานท่ีซับซอนมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 

ผลลัพธการประยุกตใช
(Application 
Outcome) 

ผูที่ไดรบัคุณวุฒิน้ีตองแสดงวามีความสามารถในการใชองคความรูหรือนวัตกรรม เพ่ือ
แกปญหาท่ีซับซอนมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ดวยการคิดเชิงกลยุทธและใช
ศาสตรท่ีหลากหลาย 

ความรับผิดชอบและ
จริยธรรม 

(Responsibility & 
Ethics) 

ผูที่ไดรบัคุณวุฒิน้ีตองแสดงวา 
• มีความรับผิดชอบตอการบริหารจัดการเชิงกลยุทธเพ่ือเพ่ิมผลิตภาพ และ

แกปญหาท่ีซับซอนมีการเปลี่ยนแปลง การใหคําปรึกษาในสาขางานท่ีมี
ประสบการณและความชาํนาญ 

• เปนแบบอยางหรอืผูนําดานจริยธรรมในการประกอบอาชีพ 
หมายเหตุ 1)  คําอธิบายในกรอบคุณวุฒิวิชาชีพน้ีเปนคําอธิบายที่มีความหมายกวางและ

ครอบคลุมการประกอบอาชีพทั้งในภาคอุตสาหกรรม ภาคธุรกิจบริการ ภาค
เกษตรกรรม เพื่อใหแตละสาขาวิชาชีพกําหนดคุณลักษณะที่พึงประสงคในการจาง
งาน (Employability) สําหรับการจัดทํามาตรฐานอาชีพ 

2)  คําที่ เปนตัวหนาและขีดเสนใต เปนสมรรถนะที่สูงข้ึนและแตกตางจากสมรรถนะ
ในระดับที่ตํ่ากวา โดยเปนคําอธิบายสมรรถนะที่สะสมหรือควบรวมสมรรถนะกอน
หนา เพื่อแสดงถึงความกาวหนาและความแตกตางของสมรรถนะในระดับที่สูงข้ึน 

3) ความสามารถการใชภาษาตางประเทศ การใชเทคโนโลยีดิจิทัล (DL) และดาน 
อาชีวอนามัยและความปลอดภัย (OSH) ใหกําหนดเปนสมรรถนะทั่วไป (Generic 
competency) โดยใหคณะอนุกรรมการหรือผูแทนผูประกอบอาชีพพิจารณาตาม
ความเหมาะสมในการระบุหนวยสมรรถนะหรือเกณฑปฏิบัติงานในมาตรฐานอาชีพ
และคุณวุฒิวิชาชีพทุกระดับ ตามความเหมาะสมในแตละสาขาวิชาชีพ 

4)  จริยธรรมในการทํางาน ใหคณะอนุกรรมการหรือผูแทนผูประกอบอาชีพพิจารณา
แลวระบุในคุณลักษณะผลลัพธการเรียนรูหรือเกณฑปฏิบัติงานในมาตรฐานอาชีพ
และคุณวุฒิวิชาชีพทุกระดับ ตามความเหมาะสมในแตละสาขาวิชาชีพ (โดยตอง
สามารถประเมินไดดวยหลักฐานเชิงประจักษ) 
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คุณวุฒิวิชาชีพระดับ 7 (Professional Qualification Level 7) 

คําอธิบายท่ัวไป 
(Description) 

ผูมสีมรรถนะในการบริหารจัดการแกปญหาในบริบทท่ีมีความซับซอนและไม
สามารถคาดการณได พัฒนา (ขยาย) องคความรูหรือนวัตกรรมใหมในงานอาชีพ 
เพื่อการพัฒนาองคการหรือกลุมวิสาหกจิอยางเปนระบบ 

ความรู 
(Knowledge) 

ผูที่ไดรบัคุณวุฒิน้ีตองแสดงวามีความรูที่ใชในการประเมินและวินิจฉัยปญหาเพ่ือ
พัฒนาองคความรูหรือนวัตกรรมอยางเปนระบบในงานอาชีพ 

ทักษะ 
(Skills) 

ผูที่ไดรบัคุณวุฒิน้ีตองแสดงวามีทักษะในการคิดอยางเปนระบบเพ่ือการพัฒนาองค
ความรูหรือนวัตกรรมในงานอาชีพ 

ผลลัพธการประยุกตใช
(Application 
Outcome) 

ผูที่ไดรบัคุณวุฒิน้ีตองแสดงวามีความสามารถในการพัฒนาองคความรูหรือนวัตกรรม 
เพ่ือใหเกิดประโยชนตอองคกรและกลุมวิสาหกิจ 

ความรับผิดชอบและ
จริยธรรม 

(Responsibility & 
Ethics) 

ผูที่ไดรบัคุณวุฒิน้ีตองแสดงวา 
• มีความรับผิดชอบตอการบริหารจัดการเชิงนโยบาย การแกปญหาท่ีคาดการณ

ไมได การใหความเห็นแกสังคมดวยวิจารณญาณท่ีถูกตองในงานอาชีพ 
• เปนแบบอยางหรอืผูนําดานจริยธรรมในการประกอบอาชีพ 

หมายเหตุ 1)  คําอธิบายในกรอบคุณวุฒิวิชาชีพน้ีเปนคําอธิบายที่มีความหมายกวางและ
ครอบคลุมการประกอบอาชีพทั้งในภาคอุตสาหกรรม ภาคธุรกิจบริการ ภาค
เกษตรกรรม เพื่อใหแตละสาขาวิชาชีพกําหนดคุณลักษณะที่พึงประสงคในการจาง
งาน (Employability) สําหรับการจัดทํามาตรฐานอาชีพ 

2)  คําที่ เปนตัวหนาและขีดเสนใต เปนสมรรถนะที่สูงข้ึนและแตกตางจากสมรรถนะ
ในระดับที่ตํ่ากวา โดยเปนคําอธิบายสมรรถนะที่สะสมหรือควบรวมสมรรถนะกอน
หนา เพื่อแสดงถึงความกาวหนาและความแตกตางของสมรรถนะในระดับที่สูงข้ึน 

3) ความสามารถการใชภาษาตางประเทศ การใชเทคโนโลยีดิจิทัล (DL) และดานอาชี
วอนามัยและความปลอดภัย (OSH) ใหกําหนดเปนสมรรถนะทั่วไป (Generic 
competency) โดยใหคณะอนุกรรมการหรือผูแทนผูประกอบอาชีพพิจารณาตาม
ความเหมาะสมในการระบุหนวยสมรรถนะหรือเกณฑปฏิบัติงานในมาตรฐานอาชีพ
และคุณวุฒิวิชาชีพทุกระดับ ตามความเหมาะสมในแตละสาขาวิชาชีพ 

4)  จริยธรรมในการทํางาน ใหคณะอนุกรรมการหรือผูแทนผูประกอบอาชีพพิจารณา
แลวระบุในคุณลักษณะผลลัพธการเรียนรูหรือเกณฑปฏิบัติงานในมาตรฐานอาชีพ
และคุณวุฒิวิชาชีพทุกระดับ ตามความเหมาะสมในแตละสาขาวิชาชีพ (โดยตอง
สามารถประเมินไดดวยหลักฐานเชิงประจักษ) 
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คุณวุฒิวิชาชีพระดับ 8 (Professional Qualification Level 8) 

คําอธิบายท่ัวไป 
(Description) 

ผูมสีมรรถนะในการสรางสรรคองคความรูหรือนวัตกรรมใหมนําเสนอแนวความคิด
การแกปญหาในบริบทท่ีซับซอนและไมสามารถคาดการณได  มีผลงานท่ีโดดเดน มี
วิสัยทัศนไดรับการยอมรับในระดับประเทศขึ้นไป ใหคําปรึกษาหรือความคิดเห็นตอ
สังคมดวยวิจารณญาณ ความชํานาญและความรับผิดชอบ 

ความรู 
(Knowledge) 

ผูที่ไดรบัคุณวุฒิน้ีตองแสดงวามกีารสรางสรรคองคความรูหรือนวัตกรรมท่ีโดดเดนใน
งานอาชีพ 

ทักษะ 
(Skills) 

ผูที่ไดรบัคุณวุฒิน้ีตองแสดงวามีทักษะข้ันสูงสุดในการทํางานท่ีใชสรางสรรคหลักการ
หรือแนวความคิดใหมในวงการอาชีพ 

ผลลัพธการประยุกตใช
(Application 
Outcome) 

ผูที่ไดรบัคุณวุฒิน้ีตองแสดงวามีความสามารถในการสรางสรรคแนวความคิดหรือ
วิสัยทัศนใหมตอวงการวิชาชีพหรือมีผลงานเปนท่ียอมรับในระดับประเทศขึ้นไป 

ความรับผิดชอบและ
จริยธรรม 

(Responsibility & 
Ethics) 

ผูที่ไดรบัคุณวุฒิน้ีตองแสดงวา 
• มีความรับผิดชอบตอความเปนแบบอยางความสําเร็จเปนเจาของวิสัยทัศนหรือ

แนวความคิดท่ีถูกสรางสรรคขึ้นใหม ท่ีไดรับการยอมรับในวงการอาชีพ  
• เปนแบบอยางหรอืผูนําดานจริยธรรมในการประกอบอาชีพ 

หมายเหตุ 1)  คําอธิบายในกรอบคุณวุฒิวิชาชีพน้ีเปนคําอธิบายที่มีความหมายกวางและ
ครอบคลุมการประกอบอาชีพทั้งในภาคอุตสาหกรรม ภาคธุรกิจบริการ ภาค
เกษตรกรรม เพื่อใหแตละสาขาวิชาชีพกําหนดคุณลักษณะที่พึงประสงคในการจาง
งาน (Employability) สําหรับการจัดทํามาตรฐานอาชีพ 

2)  คําที่ เปนตัวหนาและขีดเสนใต เปนสมรรถนะที่สูงข้ึนและแตกตางจากสมรรถนะ
ในระดับที่ตํ่ากวา โดยเปนคําอธิบายสมรรถนะที่สะสมหรือควบรวมสมรรถนะกอน
หนา เพื่อแสดงถึงความกาวหนาและความแตกตางของสมรรถนะในระดับที่สูงข้ึน 

3) ความสามารถการใชภาษาตางประเทศ การใชเทคโนโลยีดิจิทัล (DL) และดาน 
อาชีวอนามัยและความปลอดภัย (OSH) ใหกําหนดเปนสมรรถนะทั่วไป (Generic 
competency) โดยใหคณะอนุกรรมการหรือผูแทนผูประกอบอาชีพพิจารณาตาม
ความเหมาะสมในการระบุหนวยสมรรถนะหรือเกณฑปฏิบัติงานในมาตรฐานอาชีพ
และคุณวุฒิวิชาชีพทุกระดับ ตามความเหมาะสมในแตละสาขาวิชาชีพ 

4)  จริยธรรมในการทํางาน ใหคณะอนุกรรมการหรือผูแทนผูประกอบอาชีพพิจารณา
แลวระบุในคุณลักษณะผลลัพธการเรียนรูหรือเกณฑปฏิบัติงานในมาตรฐานอาชีพ
และคุณวุฒิวิชาชีพทุกระดับ ตามความเหมาะสมในแตละสาขาวิชาชีพ (โดยตอง
สามารถประเมินไดดวยหลักฐานเชิงประจักษ) 
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ขอมูลท่ัวไปในอุตสาหกรรม 

สภาวะอุตสาหกรรมการบิน 
 จากการรายงานของสํานักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทย เกี่ยวกับอุตสาหกรรมการบินของ
ประเทศไทย พ.ศ. 2561 พบวาการขนสงผูโดยสารโดยภาพรวมในชวง 10 ปที่ผานมา (พ.ศ.2552-2561) มีการ
ขยายตัวของผูโดยสารเพิ่มมากข้ึน 2.8 เทา จากจํานวนผูโดยสาร 58 ลานคน ในป พ.ศ. 2552 เปนจํานวน 
162 ลานคน ในป พ.ศ. 2561 แบงเปนการเติบโตของผูโดยสารระหวางประเทศเฉลี่ยรอยละ 11.2 ตอป และ
อัตราการเติบโตของผูโดยสารภายในประเทศเฉลี่ยรอยละ 13.0 ตอป และการเพิ่มข้ึนของเที่ยวบินมีความ
สอดคลองกับปริมาณของผูโดยสารที่เพิ่มมากข้ึนประมาณ 2.6 เทา จากจํานวน 422,438 เที่ยวบินในป พ.ศ. 
2552 เพิ่มข้ึนเปน 1,097,663 เที่ยวบิน  
 โดยสถานการณเติบโตของอุตสาหกรรมการบินในประเทศไทย ในป พ.ศ. 2561 มีจํานวนผูถือ
ใบอนุญาตประกอบกิจการในการเดินอากาศ ทั้งสิ้น 47 ราย โดยยังประกอบกิจการอยูในปจจุบันจํานวน 40 
ราย ประกอบดวยผูประกอบการขนสงทางอากาศแบบประจํา 17 ราย แบบไมประจําจํานวน 21 ราย และการ
พาณิชยอื่น จํานวน 2 ราย สําหรับแงมุมการเติบโตพบวาประเทศไทยมีจํานวนผูโดยสารภายในประเทศ 
จํานวน 78.6 ลานคน โดยเพิ่มจากปทีผานมาจํานวน 3.28 ลานคน คิดเปนรอยละ 6.1 จากปที่ผานมา เสนทาง
บิน กรุงเทพ – เชียงใหม เปนเสนทางที่มีการเติบโตของจํานวนผูโดยสารและเที่ยวบินจํานวนมากที่สุด ในขณะ
ที่ภูมิภาคเอเชียตะวันออก (ประเทศจีน ญี่ปุน และเกาหลี) เปนภูมิภาคที่มีผูโดยสารเดินทางมายังประเทศไทย
มากที่สุด แตภูมิภาคเอเชียใต และเอเชียตะวันออก เปนภูมิภาคที่มีอัตราการเติบโตของผูโดยสารสูงที่สุด คือ มี
อัตราการเติบโตรอย รอยละ 14.1 และ 11.8 ตามลําดับ 
 สายการบินไทยยังคงครองสวนแบงการตลาดขนสงผูโดยสารระหวางประเทศสูงสุด รองลงมาคือ สาย
การบินไทยแอรเอเชีย ซึ่งมีสถิติขอมูลที่นาสนใจวาสายการบินตนทุนตํ่าเขาสูการตลาดการบินระหวางประเทศ
สูงมากข้ึน ภาพรวมของสวนแบงตลาดเสนทางบินภายในประเทศและเสนทางระหวางประเทศ พบวาสายการ
บินไทยแอรเอเชียมีสวนแบงการตลาดมากที่สุด คือ รอยละ 29 รองลงมาคือ สายการบินไทย สายการบิน
ไทยไลออนแอร มีสวนแบงตลาดรอยละ 19 รอยละ 16 ตามลําดับ โดยสายการบินที่มีสวนแบงทางการตลาด
เสนทางบินภายในประเทศมากที่สุด คือ สายการบินไทยแอรเอเชีย รองลงมาคือ สายการบินนกแอร สายการ
บินไทย และไลออนแอร ขณะที่สายการบินไทย มีสวนแบงทางการตลาดเสนทางบินระหวางประเทศมากที่สุด 
รองลงมาคือสายการบินไทยแอรเอเชียและสายการบินไทยไลออนแอร 
 ตามยุทธศาสตร การพัฒนาอุตสาหกรรมของประเทศไทย 4.0 ระยะ 20 ป (พ.ศ. 2560 – 2579) 
กลาวถึงอุตสาหกรรมของประเทศไทยในรูปแบบ New S-Curve ที่จะชวยผลักดันใหเศรษฐกิจของประเทศ
เจริญเติบโตไดน้ัน อุตสาหกรรมการบินเปนหน่ึงในอุตสาหกรรมเปาหมายที่สามารถชวยผลักดันใหมีการ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ ทางสังคม และทางวัฒนธรรม และจากการรายงานของ ICAO World Civil 
Aviation ป พ.ศ. 2560 พบวาอุตสาหกรรมการบินทั่วโลกมีแนวโนมเติบโตอยางตอเน่ือง เห็นไดจากผลกําไรที่
เกิดข้ึนจากการประกอบธุรกิจของสายการบิน ที่มาจากปจจัยหลายประการ เชน การขนสงสินคาทางอากาศ
เพิ่มมากข้ึน ประชาชนใชการเดินทางทางอากาศมากข้ึน ทําใหการบินพาณิชยยังมีความตองการเพิ่มข้ึนอยาง
ตอเน่ือง  และคาดการณวาการขนสงผูโดยสารในชวง 20 ปขางหนาจะเติบโตข้ึนรอยละ 4.6 ในภูมิภาคเอเชีย
แปซิฟก จะมีอัตราการขยายตัวของปริมาณการขนสงผูโดยสาร เฉลี่ยถึงรอยละ 5.7 ถึง รอยละ 6 ตอป ขณะที่
ผูโดยสารทั้งประเทศ ในป พ.ศ. 2560 มีจํานวนทั้งสิ้น 154.52 ลานคน ซึ่งเปนอัตราการเติบโตของผูโดยสารที่
สูงสุด และคาดการณวาจะยังคงเติบโตอยางตอเน่ืองโดยในชวงระยะเวลา 5 ป (2561-2565) โดยคาดวาจะ
เติบโตเฉลี่ยอยูที่รอยละ 7.5 และในชวง 10 ปขางหนา (2561-2571) จะเติบโตเฉลี่ยถึงรอยละ 5.6  
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นอกจากน้ี บริษัท โบอิ้ง จํากัด และบริษัท แอรบัส จํากัด ซึ่งเปนผูผลิตอากาศยานรายใหญของโลกได
คาดการณความตองการดานการขยายตัวดานอากาศยานของสายการบิน สอดคลองกับการขยายตัวดาน
ปริมาณการขนสงผูโดยสารไวในชวง 20 ปขางหนา โดยความตองการอากาศยานของทั่วโลกมีอัตราขยายตัว
รอยละ 4.4 ตอป และภูมิภาคเอเชียแปซิฟคมีอัตราขยายรอยละ 5.6 ตอป โดยเปนภูมิภาคที่มีการขยายตัวของ
ปริมาณการขนสงผูโดยสารสูงเปนอันดับสองรองจากภูมิภาคตะวันออกลาง  (ภาพที่ 2) ซึ่งเปนความตองการที่
เกี่ยวเน่ืองกัน (Derived Demand)  สายการบินจึงตองหากลยุทธตาง ๆ เพื่อตอบสนองตอความตองการของ
ผูโดยสาร 
 

 
ภาพที่ 2 แนวโนมการคาดการณการเติบโตของปริมาณการขนสงผูโดยสาร 
           (Revenue Passenger Kilometers ต้ังแตป 2017-2036) 
ที่มา : Current Market Outlook  2017 – 2026, 2017. Boeing 
 

อน่ึงที่ต้ังของประเทศไทยอยูจุดศูนยกลางของภูมิภาคอาเซียน จึงมีความไดเปรียบและมีบทบาทสําคัญ
ในดานการบินเชิงพาณิชย โดยที่ต้ังของกรุงเทพมหานครเปนหน่ึงในศูนยกลางดานการบินที่ใหญและสําคัญอีก
แหงหน่ึงของโลก สงผลใหมีสายการบินจํานวนมากทั้งสายการบินที่มีอยูเดิม และสายการบินที่เปดใหม ทั้งสาย
การบินตนทุนตํ่า สายการบินที่ใหการบริการเต็มรูปแบบเปดใหบริการ บงช้ีใหเห็นวาความตองการใน
อุตสาหกรรมการบินยังแข็งแกรงอยางตอเน่ือง กลาวคือ การที่ผูโดยสารมีความตองการในการเดินทางทาง
อากาศที่เพิ่มมากข้ึน สงผลใหสายการบินหาวิธีที่จะตอบสนองความตองการน้ัน ไมวาจะเปนการเพิ่มเสนทาง
บิน เพิ่มเที่ยวบิน เพิ่มจํานวนที่น่ังของผูโดยสาร ตลอดทั้งเพิ่มจํานวนบุคลากรทางการบิน อาทิ พนักงานฝาย
สนับสนุนภาคพื้นและพนักงานตอนรับบนเครื่องบินจํานวนมากข้ึน ดังน้ันการพัฒนาบุคลากรขององคกร     
การผลิตบัณฑิตของสถานศึกษาของภาครัฐ และเอกชนหลายแหลง เพื่อรองรับอุตสาหกรรมการบินที่เติบโต
อยางรวดเร็ว ใหเปนที่ยอมรับในระดับสากลจึงมีความสําคัญอยางย่ิง 

จากการขยายเสนทางดานการบินและความตองการในดานการเดินทางของผูโดยสารทางเครื่องบิน 
แนวโนมของอุตสาหกรรมการบินของประเทศไทยจะยังคงเติบโตอยางตอเน่ือง สอดรับกับการเติบโตของธุรกิจ
การบินในภูมิภาค วิเคราะหไดจากการขยายเสนทางการบินที่ครอบคลุมและเช่ือมโยงไปยังเอเชียตะวันออก
เฉียงใตซึ่งเปนกลุมประเทศที่อยูระหวางการเติบโตทางเศรษฐกิจ ซึ่งหากอุตสาหกรรมการบินของประเทศไทย
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สามารถพัฒนาใหเปนศูนยกลางภูมิศาสตรทางการบิน เพื่อเช่ือมตอ CLMV กับประเทศตาง ๆ ทั่วโลกไดจะ
นํามาซึ่งความเติบโตทางดานเศรษฐกิจอยางมหาศาล สอดคลองกับบทวิเคราะหแนวโนมธุรกิจการบินของ
ประเทศไทย จากศูนยวิจัยกสิกร (ฉบับที่ 2780) กลาววาในอดีตธุรกิจการบินมีความลําบากในการเขามา
แขงขันของสายการบินที่คอนขางตํ่า เน่ืองจากเปนธุรกิจที่ตองการลงทุนมากในการซื้อเครื่องบิน แตปจจุบันน้ี
สายการบินสามารถเชาเครื่องบินได ทําใหโอกาสการเติบโตทางธุรกิจมีมากและงายย่ิงข้ึน จึงเปนโอกาสของ
ประเทศไทยที่ตองมีความพรอม เพียงพอที่จะรองรับการเติบโตของธุรกิจการบิน  

ในขณะที่สภาวะการแขงขันในอุตสาหกรรมในกลุมประเทศอาเซียน มีการขยายขีดความสามารถดาน
อุตสาหกรรมการบินและการขนสงเชนเดียวกับประเทศไทย ไดแก มาเลเซีย สิงคโปร อินโดนีเซีย แตคาใชจาย
ในการใหบริการดานการบิน (Landing/ Take off/ Parking) ของประเทศไทยตํ่ากวาประเทศในอาเซียน จึง
ทําใหมีความสามารถในการแขงขันดานตนทุน และอีกหน่ึงปจจัยที่สําคัญในการรองรับขีดการแขงขัน 
สอดคลองกับการลงทุนในอุตสาหกรรมการบินและการขอรับการสงเสริมการลงทุนจากสํานักงาน
คณะกรรมการสงเสริมการลงทุน (Thailand Board of Investment: BOI)  ที่ภาพรวมของการลงทุนใน
อุตสาหกรรมการบินไดรับการอนุมัติการสงเสริมการลงทุนจาก BOI จํานวนทั้งสิ้น 17 โครงการ ดังน้ันการ
เติบโตที่เพิ่มข้ึนคือการสรางตนทนุทางดานบคุลากรจึงมีความจําเปนตองมีความเปนมาตรฐานสากลเพื่อรองรบั
การขยายตัวของอุตสาหกรรมการบิน 

คณะรัฐมนตรีจึงมีมติใหปรับปรุงกรอบคุณวุฒิแหงชาติใหสอดคลองกับคุณวุฒิอาเซียน (ASEAN  
Qualifications Reference Framework: AQRF) และกรอบคุณวุฒิแหงชาติ(National Qualifications 
Framework: NQF)  ตามนโยบายขับเคลื่อนกรอบคุณวุฒิและประกันคุณวุฒิใหรองรับและเทียบเคียงไดกับ
คุณวุฒิอาเซียนและคุณวุฒิแหงชาติ การทบทวนมาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพ สูกรอบคุณวุฒิวิชาชีพ    
(8 ระดับ) ดวยความรวมมือระหวางสถาบันพัฒนาบุคลากรการบิน คณะทํางาน และผูเช่ียวชาญ จากบุคคลใน
สาขาอาชีพธุรกิจการบินทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคการศึกษา ใหเหมาะสมกับประเทศไทย และสูความ
มาตรฐานสากล เพื่อใหผูสอบประเมินสมรรถนะนําไปใชเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ตรงตามความตองการของ
ผูประกอบการทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และเพื่อเปนการเสริมสรางความสามารถ สรางการยอมรับในระดับสากล 
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มาตรฐานอาชีพ 
สาขาวิชาชีพการบนิ 

สาขาบริการภาคพื้นและสนบัสนนุการบนิภาคพืน้ในอาคาร 
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1. ชื่อมาตรฐานอาชีพ 

 มาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพ สาขาวิชาชีพการบิน สาขาบริการภาคพื้นและสนับสนุนการบิน
ภาคพื้นในอาคาร 
2. ประวัติการปรับปรุงมาตรฐาน 

 ครั้งที่ 1 
3. ทะเบียนอางอิง (Imprint) 

 ไมม ี
4. ขอมูลเบ้ืองตน 

 พนักงานบริการภาคพื้นและสนับสนุนการบินภาคพื้นในอาคารมีหนาที่หลักคือ อํานวยความสะดวก
ใหแกผูโดยสารภายในบริเวณอาคาร โดยปฏิบัติตามขอกําหนด และขอบังคับตามที่สายการบินและองคกร
ตางๆ ที่เกี่ยวของไดกําหนดข้ึน พนักงานบริการภาคพื้นและสนับสนุนการบินภาคพื้นในอาคารตองมีความรู ใน
หนาที่สําคัญของพนักงานสํารองที่น่ังและออกบัตรโดยสาร และในหนาที่สําคัญของพนักงานตอนรับผูโดยสาร
ภาคพื้น ซึ่งในปจจุบันความปลอดภัยเปนเรื่องสําคัญตามมาตรฐานสายการบิน พนักงานบริการภาคพื้นและ
สนับสนุนการบินภาคพื้นในอาคารจําเปนตองมีความรูเกี่ยวกับความปลอดภัยในการเดินทางทางอากาศ ความ
พรอมทั้งรางกายและจิตใจเพื่อปฏิบัติหนาที่ในลักษณะงานที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 
5. ประวัติการปรับปรุงมาตรฐานในแตละครั้ง 

 ครั้งที่ 1 
6. ครั้งท่ี 1: วัน/เดือน/ป 

การเปลี่ยนแปลงท่ีสําคัญ 

การทบทวนคุณวุฒิวิชาชีพจากกรอบคุณวุฒิวิชาชีพ 7 ระดับ เปน 8 ระดับ มีรายละเอียดดังน้ี  

- เพิ่มระดับคุณวุฒิวิชาชีพ พนักงานตอนรบัผูโดยสารภาคพื้น  ระดับ 3  

- ปรับระดับคุณวุฒิวิชาชีพ พนักงานตอนรับผูโดยสารภาคพืน้  ระดับ 3 เปน ระดับ 4 

- ปรับระดับคุณวุฒิวิชาชีพ พนักงานตอนรับผูโดยสารภาคพืน้  ระดับ 4 เปน ระดับ 5 

- เพิ่มระดับคุณวุฒิวิชาชีพ พนักงานสํารองบัตรโดยสาร  ระดับ 3 

- ปรบัระดับคุณวุฒิวิชาชีพ พนักงานสํารองบัตรโดยสาร  ระดับ 3 เปน ระดับ 4 

- ปรับระดับคุณวุฒิวิชาชีพ พนักงานสํารองบัตรโดยสาร  ระดับ 4 เปน ระดับ 5 

7. คุณวุฒิวิชาชีพท่ีครอบคลุม (Professional Qualifications included) 

 คุณวุฒิวิชาชีพสาขาวิชาชีพการบิน สาขาบริการภาคพื้นและสนับสนุนการบินภาคพื้นในอาคาร 
- อาชีพพนักงานตอนรับผูโดยสารภาคพื้น  ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
- อาชีพพนักงานสํารองบัตรโดยสาร   ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5  

8. คุณวุฒิวิชาชีพท่ีเก่ียวของ (Related Professional Qualifications) 

 ไมม ี
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9. หนวยสมรรถนะท้ังหมดในมาตรฐานอาชีพ (List of all units of competence within this 
occupational standard) 

 30101 อํานวยความสะดวกการสํารองที่น่ัง 
 30102  อํานวยความสะดวกในการลงทะเบียนผูโดยสาร 
 30103 อํานวยความสะดวกดานขอมูลแกผูโดยสาร 
 30104 ใหความชวยเหลือผูโดยสารในกรณีเหตุการณไมปกติ 
 30105 อํานวยความสะดวกแกผูโดยสารบรเิวณประตูทางออกข้ึนเครื่อง 
 30106 ตรวจสอบการรกัษาความปลอดภัยบริเวณประตูทางออกข้ึนเครื่อง 

30107  ปรับปรงุคุณภาพการบริการ 
 30108 อํานวยความสะดวกเกี่ยวกับบัตรโดยสาร 
 30109 จัดการเปลี่ยนแปลงการเดินทาง (Itinerary Change) 
 30110 อํานวยความสะดวกในการเรียกเก็บคาระวางสมัภาระเกินจากที่สายการบินกําหนด 
 30111 คนหาขอมูลการสํารองที่น่ังใหแกผูโดยสาร 
 30112 ใหบรกิารสํารองที่น่ังแกผูโดยสาร 
 30113  ใหความชวยเหลือดานขอมูลการเดินทางแกผูโดยสาร 

30114 สนับสนุนการใหบริการผูโดยสารในการเดินทาง 
 30201 ติดตอประสานงานหนวยงานที่เกี่ยวของกบัการรักษาความปลอดภัย 
 30202 ติดตอประสานงานหนวยงานที่เกี่ยวของกบัการบรกิารผูโดยสาร 
 30301 จัดสรรกําลังคนในการปฏิบัติงาน 

30302 จัดสรรอปุกรณในการใหบรกิารผูโดยสาร 
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10. คุณวุฒิวิชาชีพสาขาวิชาชีพการบิน 

คุณวุฒิวิชาชีพสาขาบริการภาคพ้ืนและสนับสนุนการบินภาคพ้ืนในอาคาร  

10.1 อาชีพพนักงานตอนรับผูโดยสารภาคพ้ืน ระดับ 3 

คุณลักษณะของผลการเรียนรู (Characteristics of Outcomes)  

 ผูที่มีสมรรถนะในระดับน้ี มีความรูความเขาใจในภาพรวมของการบริการผูโดยสารภาคพื้น บทบาท 
หนาที่ของพนักงานตอนรับผูโดยสารภาคพื้น สามารถทํางานรวมกับผูอื่นภายใตสถานการณตาง ๆ และมีความ
เขาใจในข้ันตอนการเดินทางของผูโดยสาร และประเภทตาง ๆ ของผูโดยสาร มีความเขาใจในพื้นที่การ
ปฏิบัติงานของทาอากาศยาน (Airside and Landside) รวมถึงสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ ในทาอากาศยาน 
มีความรู ความเขาใจ และสามารถประยุกตใชคําศัพทเฉพาะทาง (Aviation Jargon) หรือสามารถสืบคนขอมูล
จากแหลงขอมูลที่เปนทางการโดยใชเครื่องมือสารสนเทศในการแกปญหาเฉพาะหนา รวมถึงสามารถสื่อสาร
ดวยภาษาอังกฤษเบื้องตนกับผูโดยสาร มีความสามารถในการอานขอมูลการเดินทางและบัตรโดยสารของ
ผูโดยสาร (Ticket Itinerary) สามารถใหขอมูลรายละเอียดเที่ยวบินจากระบบหนาจอแสดงเที่ยวบิน (Flight 
Information Display System) ไดอยางถูกตอง มีความรู ความเขาใจ และตระหนักในกฎขอบังคับความ
ปลอดภัยตามหลักการบินเบื้องตน รวมถึงมีความรูพื้นฐานเกี่ยวกับวัตถุอันตราย (Prohibited Items) และ
สินคาอันตรายประเภทตาง ๆ (Dangerous Goods) สามารถสังเกตถึงความผิดปกติของผูโดยสารและ
สัมภาระ มีความรู ความเขาใจพื้นฐานในประเภทตาง ๆ ของเอกสารการเดินทาง 

 การเลื่อนระดับคุณวุฒิวิชาชีพ (Qualification Pathways) 

1. เปนบุคคลทั่วไป มีอายุไมตํ่ากวา 18 ปบริบูรณ  
2. จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา 

 หลักเกณฑการตออายุหนังสือรับรองมาตรฐานอาชีพ 

 1. ผูประสงคขอตออายุหนังสือรับรองมาตรฐานอาชีพฯ แจงความประสงคตอองคกรรับรองฯ โดย
แสดงหลักฐานการทํางานรวมในอาชีพอยางนอย 1 ป สอบทุกหนวยสมรรถนะของระดับ 3 ดวยการสอบ
สัมภาษณ 

 2. หากไมสามารถแสดงหลักฐานการทํางานรวมในอาชีพอยางนอย 1 ป และหนังสือรับรองฯ ยังไม
หมดอายุ สอบทุกหนวยสมรรถนะของระดับ 3 ดวยการสอบสัมภาษณ  

3. หากไมสามารถแสดงหลักฐานการทํางานรวมในอาชีพอยางนอย 1 ป และหนังสือรับรองฯ 
หมดอายุ สอบครบทุกหนวยสมรรถนะของระดับ 3 ดวยการสอบขอสอบปรนัย 4 ตัวเลือก การสอบสัมภาษณ
และการสอบปฏิบัติงานในสถานการณจําลอง 

 กลุมบุคคลในอาชีพ (Target Group) 

 บุคคลทั่วไป 

หนวยสมรรถนะ (หนวยสมรรถนะท้ังหมดของคุณวุฒิวิชาชีพน้ี) 

  30113 ใหความชวยเหลือดานขอมูลการเดินทางแกผูโดยสาร 

30114 สนับสนุนการใหบริการผูโดยสารในการเดินทาง  
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10.2 อาชีพพนักงานตอนรับผูโดยสารภาคพ้ืน ระดับ 4 

คุณลักษณะของผลการเรียนรู (Characteristics of Outcomes)  

ผูที่มีสมรรถนะในระดับน้ี สามารถดําเนินการลงทะเบียนบัตรโดยสาร และตรวจรับสัมภาระ เตรียม
เอกสารและอุปกรณกอนการใหบริการ ใหคําแนะนําและขอมูลตาง ๆ เพื่อชวยเหลือและแกไขปญหาพื้นฐาน 
สามารถอํานวยความสะดวกในการลงทะเบียนผูโดยสาร ตรวจรับสัมภาระลงหองเก็บสัมภาระใตทองเครื่อง 
ตรวจสอบสัมภาระข้ึนเครื่องของผูโดยสาร และอํานวยความสะดวกใหความชวยเหลือผูโดยสารบริเวณประตู
ทางออกข้ึนเครื่อง มีทักษะในการตรวจการรักษาความปลอดภัยบริเวณประตูทางออกข้ึนเครื่อง สามารถ
ตรวจสอบอัตลักษณกับเอกสารการเดินทางของผูโดยสาร และประยุกตใชคูมือการปฏิบัติงาน ขอมูลพื้นฐาน 
ขอมูลสําคัญตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับสายการบิน สนามบิน และประสานงานกับหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของกับการ
เดินทางโดยเครื่องบิน หนวยงานการรักษาความปลอดภัยตาง ๆ รวมถึงมีความสามารถทางเทคนิค ในการใช
อุปกรณการปฏิบัติงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับงานบริการผูโดยสารภาคพื้น มีความรูความเขาใจในศัพทเฉพาะ 
ศัพทเทคนิคตาง ๆ ปฏิบัติงานในหนาที่พนักงานตอนรับผูโดยสารภาคพื้นไดอยางอิสระ หากเกิดปญหาความ
ผิดปกติ สามารถแกไขปญหาภายใตคําแนะนําของผูบังคับบัญชา และสรุปผลการแกไขปญหาได 

การเลื่อนระดับคุณวุฒิวิชาชีพ (Qualification Pathways) 

1. เปนพนักงานตอนรับผูโดยสารภาคพื้นที่มีประสบการณทํางานตอเน่ืองอยางนอย 1 ป พรอมมี
หลักฐานยืนยัน 

2. หากปจจุบันไมไดเปนพนักงานตอนรับผูโดยสารภาคพื้น ตองมีประสบการณเปนพนักงานตอนรับ
ผูโดยสารภาคพื้นตอเน่ืองอยางนอย 1 ป โดยระยะเวลาที่หยุดปฏิบัติหนาที่ตองไมเกิน 2 ป พรอมมีหลักฐาน
ยืนยัน 

หลักเกณฑการตออายุหนังสือรับรองมาตรฐานอาชีพ 

1. ผูประสงคขอตออายุหนังสือรับรองมาตรฐานอาชีพแจงความประสงคตอองคกรรับรองขอตออายุ
โดยแสดงหลักฐานการทํางานในอาชีพ 3 ปอยางตอเน่ือง และตองสอบครบทุกหนวยสมรรถนะของระดับ 4 
ดวยการสอบสัมภาษณ  

2. หากไมสามารถแสดงหลักฐานการทํางานในอาชีพ 3 ปอยางตอเน่ือง หรือหนังสือรับรองฯ 
หมดอายุ จะสอบทุกหนวยสมรรถนะของระดับ 4 ดวยการสอบขอสอบปรนัย 4 ตัวเลือก การสอบสัมภาษณ
และการสอบปฏิบัติงานในสถานการณจําลอง 

กลุมบุคคลในอาชีพ (Target Group) 

ผูประกอบวิชาชีพพนักงานตอนรับผูโดยสารภาคพื้น หรือ พนักงานสายงานบริการภาคพื้น ที่เคยมี
ประสบการณดานการตอนรับผูโดยสารภาคพื้น 

หนวยสมรรถนะ  (หนวยสมรรถนะท้ังหมดของคุณวุฒิวิชาชีพน้ี) 

  30102  อํานวยความสะดวกในการลงทะเบียนผูโดยสาร 
  30103 อํานวยความสะดวกดานขอมูลแกผูโดยสาร 
  30105 อํานวยความสะดวกแกผูโดยสารบรเิวณประตูทางออกข้ึนเครื่อง 
  30106 ตรวจสอบการรกัษาความปลอดภัยบริเวณประตูทางออกข้ึนเครื่อง 

30201 ติดตอประสานงานหนวยงานที่เกี่ยวของกบัการรักษาความปลอดภัย 
  30202 ติดตอประสานงานหนวยงานที่เกี่ยวของกบัการบรกิารผูโดยสาร 
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10.3 อาชีพพนักงานตอนรับผูโดยสารภาคพ้ืน ระดับ 5 

คุณลักษณะของผลการเรียนรู (Characteristics of Outcomes)  

ผูที่มีสมรรถนะในระดับน้ี มีทักษะทางความคิดในการวางแผน สามารถจัดสรรอัตรากําลังในการ
ปฏิบัติงานประจําวัน ใหความชวยเหลือผูโดยสารบริเวณเคานเตอรตรวจรับบัตรโดยสารและบริเวณประตู
ทางออกข้ึนเครื่อง ดูแลความปลอดภัยพื้นที่ปฏิบัติงานและตรวจสอบสิ่งอํานวยความสะดวกในการใหบริการ
ผูโดยสาร แกปญหาที่คาดการณได สามารถประสานงานเพื่อผลการทํางานที่มีประสิทธิภาพ มีกระบวนการคิด
อยางเปนระบบในการวางแผนอัตรากําลังตามสถานการณตาง ๆ เปนหัวหนางานระดับตนที่มีความรูและความ
ชํานาญในงานบริการผูโดยสารภาคพื้น มีทักษะการสื่อสาร การสังเกต สามารถใหคําแนะนําและคําปรึกษาใน
การทํางานแกบุคลากรเพื่อแกไขปญหาที่ซับซอนและเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาไดอยางมีประสิทธิภาพ สามารถ
ถายทอดขอมูลไดถูกตอง สรุปปญหาเพื่อรายงานผูบังคับบัญชาโดยใชความรู ประสบการณ ขอปฏิบัติ ระเบียบ
วิธี และเทคนิคทางความคิดในการตัดสินใจแกปญหาที่เกี่ยวของกับอัตรากําลังและพัฒนาคุณภาพการบริการ
ในการอํานวยความสะดวกแกผูโดยสาร  

การเลื่อนระดับคุณวุฒิวิชาชีพ (Qualification Pathways) 

1. เปนพนักงานตอนรับผูโดยสารภาคพื้นที่มีประสบการณทํางานตอเน่ืองอยางนอย 3 ป พรอมมี
หลักฐานยืนยัน  

2. หากปจจุบันไมไดเปนพนักงานตอนรับผูโดยสารภาคพื้น ตองมีประสบการณเปนพนักงานตอนรับ
ผูโดยสารภาคพื้นตอเน่ืองอยางนอย 3 ป โดยระยะเวลาที่หยุดปฏิบัติหนาที่ตองไมเกิน 2 ป พรอมมีหลักฐาน
ยืนยัน 

3. กรณีเปนผูที่ไดรับการรับรองคุณวุฒิวิชาชีพระดับ 4 จะตองถือหนังสือรับรองมาตรฐานอาชีพอยาง
นอย 1 ป และหนังสือรับรองฯ ยังไมหมดอายุ จะสอบเฉพาะหนวยสมรรถนะจํานวน 4 หนวยสมรรถนะ ไดแก 
30104 30107 30301 และ 30302 โดยทําการทดสอบดวยการสอบขอสอบปรนัย 4 ตัวเลือก และการสอบ
สัมภาษณ 

3.1 กรณีเปนผูที่ไดรับการรับรองคุณวุฒิวิชาชีพระดับ 3 (ตามกรอบคุณวุฒิวิชาชีพ 7 ระดับ) 
จะตองถือหนังสือรับรองมาตรฐานอาชีพอยางนอย 1 ป และหนังสือรับรองฯ ยังไมหมดอายุ จะสอบเฉพาะ
หนวยสมรรถนะจํานวน 4 หนวยสมรรถนะ ไดแก 30104 30107 30301 และ 30302 

3.2 กรณีเปนผูที่ไดรับการรบัรองคุณวุฒิวิชาชีพระดับ 4 และหนังสือรับรองฯ หมดอายุ ผูประสงค
เขารับการทดสอบจะตองแสดงหลกัฐานการทํางานในอาชีพ 3 ปอยางตอเน่ือง จะสอบทุกหนวยสมรรถนะดวย
การสอบขอสอบปรนัย 4 ตัวเลือก และการสอบสัมภาษณ 

หลักเกณฑการตออายุหนังสือรับรองมาตรฐานอาชีพ 

1. ผูประสงคขอตออายุหนังสือรับรองมาตรฐานอาชีพแจงความประสงคตอองคกรรับรองขอตออายุ
หนังสือรับรองโดยแสดงหลักฐานการทํางานในอาชีพ 3 ปอยางตอเน่ือง และตองสอบครบทุกหนวยสมรรถนะ
ของระดับ 5 ดวยการสอบสัมภาษณ 

2. หากไมสามารถแสดงหลักฐานการทํางานในอาชีพ 3 ปอยางตอเน่ือง หรือหนังสือรับรองฯ 
หมดอายุ จะสอบทุกหนวยสมรรถนะดวยการสอบขอสอบปรนัย 4 ตัวเลือก และการสอบสัมภาษณ 

 กลุมบุคคลในอาชีพ (Target Group) 

 พนักงานตอนรับผูโดยสารภาคพื้น 



มาตรฐานอาชีพและคุณวุฒวิิชาชีพ สาขาวิชาชีพการบิน สาขาบริการภาคพ้ืนและสนับสนุนการบินภาคพ้ืนในอาคาร  - หนา  24 

หนวยสมรรถนะ  (หนวยสมรรถนะท้ังหมดของคุณวุฒิวิชาชีพน้ี) 

  30103 อํานวยความสะดวกดานขอมูลแกผูโดยสาร 
30104 ใหความชวยเหลือผูโดยสารในกรณีเหตุการณไมปกติ 
30107  ปรับปรงุคุณภาพการบริการ 
30201 ติดตอประสานงานหนวยงานที่เกี่ยวของกบัการรักษาความปลอดภัย 
30301 จัดสรรกําลังคนในการปฏิบัติงาน 
30302 จัดสรรอปุกรณในการใหบรกิารผูโดยสาร 

  
10.4 อาชีพพนักงานสํารองบัตรโดยสาร ระดับ 3 

คุณลักษณะของผลการเรียนรู (Characteristics of Outcomes)  

ผูที่มีสมรรถนะในระดับน้ี สามารถใหบริการสํารองที่น่ังใหแกผูโดยสาร โดยสามารถเขาถึงระบบเพื่อ
สืบคนขอมูลที่จําเปนในการสํารองที่น่ัง และใหคําแนะนําใหแกผูโดยสาร รวมถึงสามารถใชคําศัพทเฉพาะทาง
และรหัสคําสั่งที่เกี่ยวกับการสํารองที่น่ัง มีความสามารถในการใชระบบสํารองที่น่ังและนํามาประยุกตใชเพื่อ
คนหาขอมูลพื้นฐานที่จําเปน ภายใตการควบคุมแนะแนวของผูบังคับบัญชา 

การเลื่อนระดับคุณวุฒิวิชาชีพ (Qualification Pathways) 

1. เปนบุคคลทั่วไป มีอายุไมตํ่ากวา 18 ปบรบิูรณ 

2. วุฒิการศึกษาข้ันตํ่ามัธยมศึกษาตอนปลาย หรอืเทียบเทา 

หลักเกณฑการตออายุหนังสือรับรองมาตรฐานอาชีพ 

1. ผูประสงคขอตออายุหนังสือรับรอง สามารถแสดงหลักฐานการทํางานในอาชีพ 1 ปอยางตอเน่ือง 
และแสดงหนังสือรับรองมาตรฐานอาชีพฉบับเดิมทั้งที่ยังไมหมดอายุหรือหมดอายุแลว จะสอบประเมินเฉพาะ
การสอบปฏิบัติในสถานการณจําลองเทาน้ัน 

2. หากไมสามารถแสดงหลกัฐานการทํางานในอาชีพ 1 ปอยางตอเน่ือง หรือหนังสือรับรองฯ หมดอายุ 
ตองสอบครบทุกหนวยสมรรถนะของระดับ 3 ดวยการสอบขอสอบปรนัย 4 ตัวเลือก และการสอบปฏิบัติงาน
ในสถานการณจําลอง 

กลุมบุคคลในอาชีพ (Target Group) 

บุคคลทั่วไปทีส่นใจจะเขารับการประเมินสมรรถนะมาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพสายงานการ
บริการภาคพื้นและสนับสนุนการบินภาคพื้นในอาคาร อาชีพพนักงานสํารองบัตรโดยสาร 

หนวยสมรรถนะ  (หนวยสมรรถนะท้ังหมดของคุณวุฒิวิชาชีพน้ี) 

30111 คนหาขอมูลการสํารองที่น่ังใหแกผูโดยสาร 

30112 ใหบริการสํารองที่น่ังแกผูโดยสาร 

  



มาตรฐานอาชีพและคุณวุฒวิิชาชีพ สาขาวิชาชีพการบิน สาขาบริการภาคพ้ืนและสนับสนุนการบินภาคพ้ืนในอาคาร  - หนา  25 

10.5 อาชีพพนักงานสํารองบัตรโดยสาร ระดับ 4 

คุณลักษณะของผลการเรียนรู (Characteristics of Outcomes)  

ผูที่มีสมรรถนะในระดับน้ี สามารถอํานวยความสะดวกในการสํารองที่น่ังและออกบัตรโดยสาร 
สามารถดําเนินการเปลี่ยนแปลงหรือยกเลิกบัตรโดยสาร ใหคําแนะนําและขอมูลในการสํารองที่น่ังใหแก
ผูโดยสาร สามารถใชคําศัพทเฉพาะทางและรหัสคําสั่งที่เกี่ยวกับการสํารองที่น่ังและออกบัตรโดยสารได มี
ความสามารถทางเทคนิคในการใชระบบสํารองที่น่ัง สามารถสรุปผลและแกไขปญหาไดโดยประยุกตใชทฤษฎี 
เครื่องมือและขอมูลพื้นฐาน ภายใตการควบคุมแนะแนวของผูบังคับบัญชา มีทักษะในการปรับปรุงคุณภาพการ
ทํางานของตนเองใหมีความเช่ียวชาญในการทํางานไดอยางตอเน่ือง  

การเลื่อนระดับคุณวุฒิวิชาชีพ (Qualification Pathways) 

1. เปนพนักงานสํารองที่น่ังและออกบัตรโดยสารมีประสบการณทํางานตอเน่ืองอยางนอย 1 ป พรอม
มีหลักฐานยืนยัน 

2. หากปจจุบันไมไดเปนพนักงานสํารองที่น่ังและออกบัตรโดยสาร ตองมีประสบการณเปนพนักงาน
สํารองที่น่ังและออกบัตรโดยสารตอเน่ืองอยางนอย 1 ป โดยระยะเวลาที่หยุดปฏิบัติหนาที่ตองไมเกิน 2 ป 
พรอมมีหลักฐานยืนยัน 

หลักเกณฑการตออายุหนังสือรับรองมาตรฐานอาชีพ 

1. ผูประสงคขอตออายุหนังสือรับรองมาตรฐานอาชีพแจงความประสงคตอองคกรรับรองขอตออายุ
หนังสือรับรองโดยแสดงหลักฐานการทํางานในอาชีพ 3 ปอยางตอเน่ือง พรอมแสดงหนังสือรับรองมาตรฐาน
อาชีพฉบับเดิม สอบประเมินเฉพาะการสอบปฏิบัติในสถานการณจําลองเทาน้ัน 

2. หากไมสามารถแสดงหลักฐานการทํางานในอาชีพ 3 ปอยางตอเน่ือง หรือหนังสือรับรองฯ 
หมดอายุ ผูประสงคขอตออายุหนังสือรับรองมาตรฐานอาชีพ ทําการทดสอบดวยการสอบขอสอบปรนัย 4 
ตัวเลือก การสอบสัมภาษณ และการสอบปฏิบัติในสถานการณจําลอง 

กลุมบุคคลในอาชีพ (Target Group) 

 ผูที่สนใจที่จะเขารับการทดสอบมาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพสายงานการบริการภาคพื้นและ
สนับสนุนการบินภาคพื้นในอาคาร เชน ผูที่อยูในอุตสาหกรรมการบิน ผูประกอบวิชาชีพสํารองบัตรโดยสาร
และบุคคลทั่วไปผูมีประสบการณทางดานการสํารองบัตรโดยสาร 

หนวยสมรรถนะ  (หนวยสมรรถนะท้ังหมดของคุณวุฒิวิชาชีพน้ี) 

30101 อํานวยความสะดวกการสํารองที่น่ัง 

  30108 อํานวยความสะดวกเกี่ยวกับบัตรโดยสาร 

 

  



มาตรฐานอาชีพและคุณวุฒวิิชาชีพ สาขาวิชาชีพการบิน สาขาบริการภาคพ้ืนและสนับสนุนการบินภาคพ้ืนในอาคาร  - หนา  26 

10.6 อาชีพพนักงานสํารองบัตรโดยสาร ระดับ 5 

คุณลักษณะของผลการเรียนรู (Characteristics of Outcomes)  

ผูที่มีสมรรถนะในระดับน้ี สามารถจัดการเปลี่ยนแปลงการเดินทางและขอมูลบัตรโดยสาร (Itinerary 
Change) สามารถคํานวณคาระวางสัมภาระเกินจากที่สายการบินกําหนดได สามารถสรุปผลการเก็บคาระวาง
สัมภาระเกินและรายงานตอผูที่เกี่ยวของไดอยางถูกตอง สามารถตัดสินใจเปลี่ยนแปลงบัตรโดยสารไดอยาง
อิสระ สามารถหาขอมูลเบื้องลึก นํามาวิเคราะห และวางแผนในการเปลี่ยนแปลงเที่ยวบินตามความตองการ
ของผูโดยสาร รวมถึงสามารถตัดสินใจและใหความชวยเหลือผูโดยสารในกรณีที่บัตรโดยสารไมสามารถ
เปลี่ยนแปลงได มีทักษะในการแกปญหาในบริบทที่มีการเปลี่ยนแปลงทั่วไป สามารถวางแผนการทํางานและ
ประสานงานกับผูอื่นหรือหนวยงานอื่นเพื่อใหงานที่รับผิดชอบบรรลุไดตามเปาหมาย 

การเลื่อนระดับคุณวุฒิวิชาชีพ (Qualification Pathways) 

1. เปนพนักงานสํารองทีน่ั่งและบัตรโดยสารที่มีประสบการณในตําแหนงหัวหนางานทางดานสํารองที่
น่ังและออกบัตรโดยสารมาแลวอยางนอย 1 ป หรือ มีประสบการณทางดานสํารองที่น่ังและออกบัตรโดยสาร
มาแลวอยางนอย 4 ป พรอมมีหลักฐานยืนยัน    

2. หากปจจุบันไมไดเปนพนักงานสํารองที่น่ังและบัตรโดยสาร ตองมีประสบการณการเปนพนักงาน
สํารองที่น่ังและบัตรโดยสารตอเน่ืองอยางนอย 4 ป พรอมมีหลักฐานยืนยัน โดยระยะเวลาที่หยุดปฏิบัติหนาที่
ตองไมเกิน 2 ป  

3. กรณีเปนผูที่ไดรับการรับรองคุณวุฒิวิชาชีพ ระดับ 4 จะตองถือหนังสือรับรองมาตรฐานอาชีพอยาง
นอย 2 ป และหนังสือรับรองฯ ยังไมหมดอายุ จะสอบเฉพาะหนวยสมรรถนะ จํานวน 2 หนวย ไดแก 30109 
และ 30110 โดยทําการทดสอบดวยการสอบขอสอบปรนัย 4 ตัวเลือก และการสอบสัมภาษณ 

3.1 กรณีเปนผูที่ไดรับการรับรองคุณวุฒิวิชาชีพระดับ 3 (ตามกรอบคุณวุฒิวิชาชีพ 7 ระดับ) 
จะตองถือหนังสือรับรองมาตรฐานอาชีพอยางนอย 2 ป และหนังสือรับรองฯ ยังไมหมดอายุ จะสอบเฉพาะ
หนวยสมรรถนะ จํานวน 2 หนวย ไดแก 30109 และ 30110 โดยทําการทดสอบดวยการสอบขอสอบปรนัย 4 
ตัวเลือก และการสอบสัมภาษณ 

3.2 กรณีเปนผูที่ไดรับการรับรองคุณวุฒิวิชาชีพระดับ 4 และหนังสือรับรองฯ หมดอายุ ผูประสงค
เขารับการทดสอบจะตองแสดงหลักฐานการทํางานในอาชีพ 4 ปอยางตอเน่ือง จะสอบหนวยสมรรถนะจํานวน 
3 หนวยสมรรถนะ ไดแก 30108 30109 และ 30110 โดยทําการทดสอบดวยการสอบขอสอบปรนัย 4 
ตัวเลือก และการสอบสัมภาษณ 

หลักเกณฑการตออายุหนังสือรับรองมาตรฐานอาชีพ 

1. ผูประสงคขอตออายุหนังสือรับรองมาตรฐานอาชีพแจงความประสงคตอองคกรรับรองขอตออายุ
หนังสือรับรองโดยแสดงหลักฐานการทํางานในอาชีพ 4 ปอยางตอเน่ือง พรอมแสดงหนังสือรับรองมาตรฐาน
อาชีพฉบับเดิม ทั้งน้ีการตออายุหนังสือรับรองฯ จะสอบประเมินเฉพาะการสอบสัมภาษณเทาน้ัน 

2. หากไมสามารถแสดงหลักฐานการทํางานในอาชีพ 4 ปอยางตอเน่ือง หรือหนังสือรับรองฯ 
หมดอายุ ผูประสงคขอตออายุหนังสือรับรองมาตรฐานอาชีพ ทําการทดสอบดวยการสอบขอสอบปรนัย 4 
ตัวเลือก และการสอบสัมภาษณ  
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กลุมบุคคลในอาชีพ (Target Group) 

1. บุคคลที่ทํางานในระดับหัวหนางานทางดานสํารองที่น่ังและออกบัตรโดยสาร 

2. บุคคลที่ทํางานอยูในอุตสาหกรรมการบินทางดานสํารองที่น่ังและออกบัตรโดยสาร ไมตํ่ากวา 4 ป 

หนวยสมรรถนะ  (หนวยสมรรถนะท้ังหมดของคุณวุฒิวิชาชีพน้ี) 

30101 อํานวยความสะดวกการสํารองที่น่ัง 

30108 อํานวยความสะดวกเกี่ยวกับบัตรโดยสาร  

30109 จัดการเปลี่ยนแปลงการเดินทาง (Itinerary Change) 

30110 อํานวยความสะดวกในการเรียกเก็บคาระวางสัมภาระเกินจากที่สายการบินกําหนด 
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ตารางแผนผังแสดงหนาท่ี 

1. ตารางแสดงหนาท่ี 

 
 

ความมุงหมายหลัก 
Key Purpose  

บทบาทหลัก 
Key Roles  

หนาท่ีหลัก 
Key Functions 

คําอธิบาย  รหัส คําอธิบาย  รหัส คําอธิบาย 

พัฒนาบุคลากรทางดานการบิน
ในอุตสาหกรรมการบินใหมี
มาตรฐานและเปนที่ยอมรับ 
 

 30 สนับสนุนการบินภาคพื้นที่
เกี่ยวของกบัการบรกิาร
ผูโดยสาร  
 
 

 301 ใหบริการผูโดยสาร 

  
302 ประสานงานหนวยงานที่

เกี่ยวของ 

  
303 จัดการทรัพยากรทีเ่กี่ยวของกบั

การบริการผูโดยสาร 
 

คําอธิบาย 
ตารางแผนผังแสดงหนาที่เปนแผนผังที่ใชวิเคราะหหนาที่งานเพื่อใหไดหนาที่หลัก (Key Function) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ทบทวนครั้งที่ 1 ประกาศใช ณ วัน/เดือน/ป 
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2. ตารางแสดงหนาท่ี (ตอ) 

 

หนาท่ีหลัก 
Key Functions  

หนวยสมรรถนะ 
Units of Competency  

หนวยสมรรถนะยอย 
Elements of Competency 

รหัส คําอธิบาย  รหัส คําอธิบาย  รหัส คําอธิบาย 

301 ใหบรกิาร
ผูโดยสาร  

30101 อํานวยความสะดวกการ
สํารองที่น่ัง  

30101.01 สํารองที่น่ังตามความ
ตองการของผูโดยสาร 

  

  

30101.02 บันทึกรายละเอียดในการ
สํารองที่น่ัง 

  

 

  

 

30101.03 บันทึกรายละเอียดของ
การบริการพิเศษสําหรบั
ผูโดยสารทีร่องขอ 

  

 

30102 อํานวยความสะดวกใน
การลงทะเบียน
ผูโดยสาร  

30102.01 เตรียมความพรอมกอน
การใหบริการ 

  

 
  

 
30102.02 ตอนรับผูโดยสาร 

  

30102.03 ออกบัตรข้ึนเครื่อง 
(Boarding Pass) ใหแก
ผูโดยสาร  

  
 

  
 

30102.04 ตรวจสอบสัมภาระลงหอง
เก็บสัมภาระใตทองเครื่อง 

  
 

  
 

30102.05 ตรวจรบัสมัภาระลงหอง
เก็บสัมภาระใตทองเครื่อง 

  

 
  

 

30102.06 ตรวจสมัภาระนําติดตัวข้ึน
เครื่อง 

 

30103 อํานวยความสะดวกดาน
ขอมูลแกผูโดยสาร 

30103.01 ใหขอมูลดานการบริการ
และกฎขอบงัคับที่
เกี่ยวของ 

30103.02 ใหขอมูลในการแกไข
ปญหาแกผูโดยสาร 

 

30104 
  
 

ใหความชวยเหลือ
ผูโดยสารในกรณี
เหตุการณไมปกติ  

30104.01 แกไขปญหาทีเ่กี่ยวของกบั
ผูโดยสาร 

  

30104.02 แกไขปญหาทีเ่กี่ยวกบั
เที่ยวบิน 

ทบทวนครั้งที่ 1 ประกาศใช ณ วัน/เดือน/ป 
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หนาท่ีหลัก 
Key Functions  

หนวยสมรรถนะ 
Units of Competency  

หนวยสมรรถนะยอย 
Elements of Competency 

รหัส คําอธิบาย  รหัส คําอธิบาย  รหัส คําอธิบาย 

   30105 อํานวยความสะดวกแก
ผูโดยสารบริเวณประตู
ทางออกข้ึนเครื่อง 

 30105.01 
 

ใหขอมูลรายละเอียด
เกี่ยวกับการข้ึนเครื่อง 

  

 

 

30105.02 ใหความชวยเหลือแก
ผูโดยสารบริเวณประตู
ทางออกข้ึนเครื่อง 

  

 

30106 
 

ตรวจสอบการรกัษา
ความปลอดภัยบริเวณ
ประตูทางออกข้ึนเครื่อง 

30106.01 
 

ตรวจสอบเอกสารการ
เดินทางของผูโดยสาร 

  

 

 

 

 

30106.02 
 

ตรวจสอบผูโดยสาร
บริเวณประตูทางออกข้ึน
เครื่อง 

  
 

30107 ปรับปรงุคุณภาพการ
บริการ 

30107.01 สังเกตการปฏิบัติงานของ
พนักงาน 

  
  

30107.02 ตรวจสอบความพรอมของ
พนักงาน 

  
 

 

30107.03 นําเสนอแนวทางในการ
ปรับปรงุคุณภาพการ
บริการ 

  
 

30108 
 

อํานวยความสะดวก
เกี่ยวกับบัตรโดยสาร 

30108.01 ออกบัตรโดยสารตาม
ความตองการของ
ผูโดยสาร 

 
 
 

  

30108.02 ตรวจสอบเงื่อนไขของ
บัตรโดยสาร 

  

30108.03 ยกเลกิบัตรโดยสารตาม
ความตองการของ
ผูโดยสาร 

 

30109 
 

จัดการเปลี่ยนแปลงการ
เดินทาง (Itinerary 
Change)  

 

30109.01 เปลี่ยนแปลงขอมลูการ
เดินทางตามความ
ตองการของผูโดยสาร  

  
  

30109.02 ใหความชวยเหลือกรณี
บัตรโดยสารไมสามารถ
เปลี่ยนแปลงได 
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หนาท่ีหลัก 
Key Functions  

หนวยสมรรถนะ 
Units of Competency  

หนวยสมรรถนะยอย 
Elements of Competency 

รหัส คําอธิบาย  รหัส คําอธิบาย  รหัส คําอธิบาย 

  
 

30110 
 

อํานวยความสะดวกใน
การเรียกเก็บคาระวาง
สัมภาระเกินจากทีส่าย
การบินกําหนด 

30110.01 ใหขอมูลการเรียกเกบ็คา
ระวางสมัภาระเกิน 

  

  

30110.02 เรียกเก็บคาระวาง
สัมภาระเกิน 

30111 คนหาขอมูลการสํารองที่
น่ังใหแกผูโดยสาร 

30111.01
  

เขาระบบเพื่อคนหาขอมลู
การสํารองที่น่ัง 

30111.02 แสดงขอมลูทีจ่ําเปนใน

การสํารองที่น่ัง 

30112 

 

ใหบรกิารสํารองที่น่ังแก

ผูโดยสาร 

30112.01 ตรวจสอบที่น่ังตามความ

ตองการของผูโดยสาร 

30112.02 บันทึกขอมลูการสํารองที่

น่ังของผูโดยสาร 

30113 
 

ใหความชวยเหลือดาน
ขอมูลการเดินทางแก
ผูโดยสาร 

30113.01 ใหขอมูลเที่ยวบินแก
ผูโดยสาร 

30113.02 ใหขอมูลเกี่ยวกบัเอกสาร
การเดินทาง 

30113.03 ใหขอมูลสัมภาระของ
ผูโดยสารตามมาตรฐาน
ความปลอดภัยสากล 

30113.04 ใหขอมูลดานสิ่งอํานวย
ความสะดวกในอาคารทา
อากาศยาน 

30114 
 

สนับสนุนการใหบริการ
ผูโดยสารในการเดินทาง 

30114.01 ชวยสังเกตลักษณะของ
ผูโดยสารกอนรับบรกิาร 

30114.02 ชวยสังเกตลักษณะ
สัมภาระของผูโดยสาร
กอนรับบรกิาร 

30114.03 ชวยเตรียมความพรอม 
(Pre Screen) บริเวณ
ประตูทางออกข้ึนเครื่อง 
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หนาท่ีหลัก 
Key Functions  

หนวยสมรรถนะ 
Units of Competency  

หนวยสมรรถนะยอย 
Elements of Competency 

รหัส คําอธิบาย  รหัส คําอธิบาย  รหัส คําอธิบาย 

302 ประสานงาน
หนวยงานที่
เกี่ยวของ 

30201 ติดตอประสานงาน
หนวยงานที่เกี่ยวของกับ
การรกัษาความ
ปลอดภัย  

30201.01  
 
 

ประสานงานการรกัษา
ความปลอดภัยบริเวณ
เคานเตอรตรวจรับบัตร
ข้ึนเครื่อง 

  30201.02  
 

ประสานงานการรกัษา
ความปลอดภัยบริเวณ
ประตูทางออกข้ึนเครื่อง 

 

 
 
 

 

30202 ติดตอประสานงาน
หนวยงานที่เกี่ยวของกับ
การบริการผูโดยสาร 
 

30202.01 ประสานงานการบริการ
บริเวณเคานเตอรตรวจรับ
บัตรข้ึนเครื่อง 

  

 

 

30202.02 ประสานงานการบริการ
บริเวณประตูทางออกข้ึน
เครื่อง 

303 จัดการทรัพยากร
ที่เกี่ยวของกบัการ
บริการผูโดยสาร 

30301 จัดสรรกําลังคนในการ
ปฏิบัติงาน 

30301.01 กําหนดอัตรากําลงัของ
ผูปฏิบัติงานประจําวัน 

  30301.02 กําหนดอัตรากําลงัของ
ผูปฏิบัติงานกรณีเกิด
เหตุการณไมปกติ  

  

 
 

30302 จัดสรรอปุกรณในการ
ใหบรกิารผูโดยสาร  

30302.01 จัดสรรอปุกรณของ
ผูปฏิบัติงานประจําวัน 

 
  

30302.02 จัดเตรียมอุปกรณที่
ใหบรกิารของสายการบิน 

 
คําอธิบาย ตารางแผนผังแสดงหนาที่ (ตอ) เปนแผนผังที่ใชวิเคราะหหนาที่งานหลังจากไดหนาที่หลัก (Key 
Functions)เพื่อใหได หนวยสมรรถนะ (Units of Competence) และ หนวยสมรรถนะยอย (Elements of 
Competence) 
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หนวยสมรรถนะ (Unit of Competence) 

1. รหัสหนวยสมรรถนะ 30101          2. ชื่อหนวยสมรรถนะ        อํานวยความสะดวกการ 

    สํารองที่น่ัง 

3. ทบทวนครั้งท่ี  1                        4. สรางใหม  - 

5. สําหรับชื่ออาชีพและ รหัสอาชีพ (Occupational Classification) 

           4221 อาชีพสํารองบัตรโดยสาร 

6. คําอธิบายหนวยสมรรถนะ (Description of Unit of Competency) 

 หนวยสมรรถนะน้ีประกอบไปดวยทักษะและความรูที่จําเปนในการสํารองที่น่ัง และออกบัตรโดยสาร 
เปลี่ยนแปลงหรือยกเลิกตามความตองการของผูโดยสาร สามารถใสคําสั่งการขอบริการพิเศษเกี่ยวกับอาหาร 
บริการรถเข็นโดยสามารถบันทึกรายละเอียดไดอยางถูกตอง ตามทฤษฎี โดยสามารถใชเครื่องมือและขอมูล
พื้นฐาน ภายใตการควบคุมแนะแนวของผูบังคับบัญชา 

7. สําหรับระดับคุณวุฒิ 

  

1 2 3 4 5 6 7 8 
        

 

8. กลุมอาชีพ (Sector) 

 ผูประกอบวิชาชีพสํารองบัตรโดยสาร 

 ผูประกอบวิชาชีพในธุรกิจการบิน 

9. ชื่ออาชีพและรหัสอาชีพอ่ืนท่ีหนวยสมรรถนะน้ีสามารถใชได (ถามี) 

 ไมม ี

10. ขอกําหนดหรือกฎระเบียบท่ีเก่ียวของ (Licensing or Regulation Related) 

 - มาตรฐานและขอกําหนดของสายการบิน 

- ขอกําหนดเกี่ยวกับการสํารองที่น่ังของสมาคมขนสงทางอากาศระหวางประเทศ (IATA’s 
Reservations Handbook) 
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11. สมรรถนะยอยและเกณฑการปฏิบัติงาน (Elements and Performance Criteria) 

สมรรถนะยอย 
Element 

เกณฑในการปฏิบัติงาน 
Performance Criteria 

วิธีการประเมิน 
Assessment 

30101.01 สํารองที่น่ังตาม
ความตองการของผูโดยสาร 

1. ตรวจสอบที่น่ังที่วางในระบบตามความ
ตองการของผูโดยสาร 

- สอบขอเขียน 
- สอบปฏิบัติ 

2. นําเสนอทางเลือกในกรณีไมมทีี่วางตรง
ตามความตองการของผูโดยสาร 

- สอบขอเขียน 
- สอบปฏิบัติ 

3. ใหขอมูลรายละเอียดเกี่ยวกับ 
สายการบินทีผู่โดยสารตองการ 

- สอบขอเขียน 
- สอบปฏิบัติ 

30101.02 บันทึกรายละเอียด
ในการสํารองที่น่ัง 

1. บันทึกขอมลูของผูโดยสารไดอยาง
ถูกตอง  

- สอบขอเขียน 
- สอบปฏิบัติ 

2. บันทึกขอมลูของเที่ยวบินไดอยางถูกตอง  - สอบขอเขียน 
- สอบปฏิบัติ 

3. ยืนยันความถูกตองของขอมลูในการ
สํารองที่น่ังของผูโดยสาร 

- สอบขอเขียน 
- สอบปฏิบัติ 

30101.03 บันทึกรายละเอียด
ของการบริการพเิศษสําหรับ
ผูโดยสารทีร่องขอ 

1. แนะนําผูโดยสารเกี่ยวกับบริการพิเศษ
ของสายการบิน 

- สอบขอเขียน 
- สอบปฏิบัติ 

2. บันทึกบริการพเิศษไดถูกตองตามความ
ตองการของผูโดยสาร 

- สอบขอเขียน 
- สอบปฏิบัติ 

3. ทบทวนขอมลูเกี่ยวกับบริการพิเศษให
ผูโดยสารทราบ 

- สอบขอเขียน 
- สอบปฏิบัติ 

 

12. ความรูและทักษะกอนหนาท่ีจําเปน (Pre-requisite Skill & Knowledge) 

 ไมม ี

13. ทักษะและความรูท่ีตองการ (Required Skills and Knowledge) 

 (ก) ความตองการดานทักษะ 

- ทักษะการสื่อสารกับผูอื่นในระหวางการใหบรกิารสํารองทีน่ั่งและออกบัตรโดยสาร 

- ทักษะการใชคําศัพทเฉพาะทางที่เกี่ยวของกับการสํารองทีน่ั่ง และออกบัตรโดยสาร รวมทั้งรหัส
คําสั่งตาง ๆ 

- ทักษะการอาน และการตีความขอมูลในการสํารองที่น่ัง และออกบัตรโดยสาร เชน ขอมูล
ผูโดยสาร คํารองขอพิเศษ ราคาบัตรโดยสาร เงื่อนไขของบัตรโดยสาร 
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- ทักษะในการใชระบบปฏิบัติการสากลในการสํารองที่น่ังและออกบัตรโดยสารไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

- ทักษะการสื่อสารเชิงโนมนาวผูโดยสารใหตัดสินใจเลอืกแนวทางตามที่พนักงานสํารองบัตร
นําเสนอ 

 (ข) ความตองการดานความรู 

- คําศัพทเฉพาะทางในการสํารองที่น่ัง และออกบัตรโดยสาร 

- ความรูเกี่ยวกับระบบสํารองที่น่ัง และออกบัตรโดยสาร 

- ความรูเกี่ยวกับขอมลูบนบัตรโดยสาร 

14. หลักฐานท่ีตองการ (Evidence Guide) 

หลักฐานที่ตองการจะกําหนดขอแนะนําเกี่ยวกบัการประเมนิ และควรที่จะใชประกอบรวมกับเกณฑ
การปฏิบัติงาน (Performance Criteria) และทักษะและความรูที่ตองการ (Required Skilled and 
Knowledge) 

(ก) หลักฐานการปฏิบัติงาน (Performance Evidence) 

- เอกสาร/หนังสือรับรองการทํางาน 

- แบบประเมินการสอบปฏิบัติ 

(ข) หลักฐานความรู (Knowledge Evidence) 

- แบบประเมินการสอบขอเขียน 

- ใบผานการฝกอบรมในการใหบรกิารสํารองที่น่ังและออกบตัรโดยสาร (ถามี) 

  (ค) คําแนะนําในการประเมิน   

หลักฐานที่ตองการเพื่อแสดงถึงสมรรถนะในสวนน้ี ตองมีความสัมพันธและตอบโจทยตามขอกําหนด
ของสมรรถนะยอยและเกณฑการปฏิบัติงานในหนวยสมรรถนะน้ี โดยหลักฐานในที่น้ี ตองแสดงถึง 

1. ความรูและทกัษะที่เกี่ยวของ 

2. วิธีการปฏิบัติงานตามขอกําหนด กฎระเบียบที่เกี่ยวของ 

3. ขอบเขตดานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ 

(ง) วิธีการประเมิน 

1. พิจารณาตามหลักฐานการปฏิบัติงาน ไดแก เอกสาร/หนังสือรับรองการทํางาน และการสอบปฏิบัติ 

2. พิจารณาตามหลักฐานความรู ไดแก การสอบขอเขียน  

*ในกรณีท่ีผูเขารับการประเมินไมผานครบตามเกณฑท่ีกําหนด ผูประเมินแจงหนวยสมรรถนะและ
หนวยสมรรถนะยอยท่ีไมผานใหผูเขารับการประเมินทราบ และไปทบทวนสมรรถนะ ซึ่งผูเขารับการ
ประเมินสามารถกลับมาทดสอบใหมอีกครั้ง 
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15. ขอบเขต (Range Statement) 

 ขอบเขตในการอํานวยความสะดวกการสํารองที่น่ังและออกบัตรโดยสาร เริ่มต้ังแตการสํารองที่น่ัง 
และออกบัตรโดยสารใหผูโดยสารตามความตองการของผูโดยสาร รวมทั้งการใสคําสั่งการขอบริการพิเศษ
เกี่ยวกับอาหาร บริการรถเข็น หรือการบริการพิเศษตามที่สายการบินมีใหบริการ โดยสามารถบันทึก
รายละเอียดไดอยางถูกตอง  

(ก) คําแนะนํา 

ขอบเขต (Range Statement) เปนสวนที่เกี่ยวของกับหนวยสมรรถนะในภาพรวม ซึ่งจะเปนการระบุ
สถานการณหรือสภาพแวดลอมของงานที่เกี่ยวของกับสมรรถนะน้ี มีลักษณะสําคัญใน 4 กลุม กลาวคือ   

1. ข้ันตอน ระเบียบ หรือวิธีปฏิบัติงานในสถานที่ทํางาน (Workplace Procedures) ข้ันตอน
การปฏิบัติงานเพื่อสํารองที่น่ังและออกบัตรโดยสาร 

2. สถานที่ทํางาน (Work Site) เคานเตอรจองบัตรโดยสาร หรือ ผานระบบสํารองที่น่ังของสาย
การบินตามสถานที่ที่สายการบินกําหนด 

3. สภาวะในการทํางาน (Operating Conditions) การใหบริการเพื่ออํานวยความสะดวกในการ
สํารองที่น่ังและออกบัตรโดยสาร กรณีมีสถานการณฉุกเฉิน สามารถใหคําแนะนําเพื่อชวยเหลือการสํารองที่น่ัง
กับหนวยงานอื่นได 

4. ขอมูล/เอกสาร (Information/Documents)  เชน บัตรโดยสาร เอกสารตาง ๆ ที่เกี่ยวของ
กับการเดินทาง 

(ข) คําอธิบายรายละเอียด 

1. การสํารองที่น่ัง หมายถึง การเขียนคําสั่งในระบบปฏิบัติการสากลของสายการบินเพื่อสํารองที่
น่ังตามความตองการของผูโดยสาร 

2. รายละเอียดในการสํารองที่น่ัง ประกอบดวย เสนทางบิน ขอมูลสวนตัวของผูโดยสาร ไดแก 
ช่ือ-สกุล เพศ อายุ (กรณีผูโดยสารเปนทารกหรือเด็กตามขอกําหนดของสายการบิน) ขอมูลการชําระคาบัตร
โดยสาร หรือขอมูลที่ระบบปฏิบัติการสากลตองการ  

3. การบริการพิเศษของสายการบิน ไดแก การบริการอาหารพิเศษ ที่น่ังพิเศษสําหรับผูโดยสารที่
มีขอจํากัดในการเดินทาง การบริการรถเข็น 

4. เงื่อนไขของบัตรโดยสาร (Ticket Restriction) หมายถึง เงื่อนไขในการยกเลิกบัตรโดยสาร 
เชน สามารถยกเลิกไดโดยไมเสียคาใชจาย สามารถยกเลิกไดแตมีคาใชจายเพิ่มเติม เปนตน เงื่อนไขในการ
เปลี่ยนแปลงบัตรโดยสาร เชน สามารถเปลี่ยนแปลงเสนทางบนิ วันเดินทางไดโดยเสียหรือไมเสียคาใชจาย เปน
ตน ทั้งน้ีเปนไปตามโครงสรางราคา (Fares Structure) ของสายการบิน 

5. ขอมูลบัตรโดยสาร (Ticket Information) หมายถึง ขอมูลสวนบุคคล ประกอบดวย คํา
นําหนาช่ือ ช่ือ-สกุล อายุ (กรณีผูโดยสารเปนทารกหรือเด็กตามขอกําหนดของสายการบิน) เที่ยวบิน 
ขอกําหนดสัมภาระตามมาตรฐานของสายการบนิ และเงื่อนไขของบัตรโดยสาร 
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16. หนวยสมรรถนะรวม (ถามี) 

 ไมม ี

17. อุตสาหกรรมรวม/กลุมอาชีพรวม 

 ไมม ี

18. รายละเอียดกระบวนการและวิธีการประเมิน 

18.1 สอบขอเขียน 

18.2 สอบปฏิบัติ 
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หนวยสมรรถนะ (Unit of Competence) 

1. รหัสหนวยสมรรถนะ 30102   2. ชื่อหนวยสมรรถนะ อํานวยความสะดวกใน 

การลงทะเบียนผูโดยสาร 

3. ทบทวนครั้งท่ี  1   4. สรางใหม -  

5. สําหรับชื่ออาชีพและรหัสอาชีพ (Occupational Classification) 

 5112 อาชีพตอนรับผูโดยสารภาคพื้น 

6. คําอธิบายหนวยสมรรถนะ (Description of Unit of Competency) 

 หนวยสมรรถนะน้ีประกอบไปดวยทักษะและความรูที่จําเปนในการเตรียมเอกสารและอุปกรณที่
จําเปนเพื่อการออกบัตรข้ึนเครื่องใหแกผูโดยสาร การตรวจรับสัมภาระลงหองเก็บสัมภาระใตทองเครื่อง และ
ตรวจสัมภาระนําติดตัวข้ึนเครื่อง ภายใตกฎ ระเบียบ ขอบังคับดานความปลอดภัยของการเดินทางทางอากาศ 
รวมถึงการตอนรับเพื่อสอบถามรายละเอียดของการเดินทาง  

7. สําหรับระดับคุณวุฒิ 

 

1 2 3 4 5 6 7 8 
        

 

8. กลุมอาชีพ (Sector) 

 ผูประกอบวิชาชีพตอนรับผูโดยสารภาคพื้น 

9. ชื่ออาชีพและรหัสอาชีพอ่ืนท่ีหนวยสมรรถนะน้ีสามารถใชได (ถามี) 

 ไมม ี

10. ขอกําหนดหรือกฎระเบียบท่ีเก่ียวของ (Licensing or Regulation Related) (ถามี) 

 - ขอกําหนด International Standards ของ IATA Ground Operations Manual-IGOM  

 - ขอกําหนดดานความปลอดภัยของ ICAO 

 - ขอกําหนดดานความปลอดภัยของสํานักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทย (CAAT) 
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11. สมรรถนะยอยและเกณฑการปฏิบัติงาน (Elements and Performance Criteria) 

สมรรถนะยอย 
Element 

เกณฑในการปฏิบัติงาน 
Performance Criteria 

วิธีการประเมิน 
Assessment 

30102.01 เตรียมความพรอม
กอนการใหบริการ 
 
 
 

1. จัดเตรียมเอกสารกอนการ
ใหบรกิาร 

- สอบขอเขียน 
- สัมภาษณ 
- สอบปฏิบัติ 

2. ตรวจสอบอุปกรณทีจ่ําเปนในการ
ทํางาน 
 

- สอบขอเขียน 
- สัมภาษณ 
- สอบปฏิบัติ 

3. สรุปขอมูลที่จําเปนของเที่ยวบินที่
ปฏิบัติงาน 

- สอบขอเขียน 
- สัมภาษณ 
- สอบปฏิบัติ 

30102.02 ตอนรับผูโดยสาร 
 

1. ทักทายผูโดยสาร - สอบขอเขียน 
- สัมภาษณ 
- สอบปฏิบัติ 

2. สอบถามรายละเอียดเกี่ยวกับ
เที่ยวบิน 
 

- สอบขอเขียน 
- สัมภาษณ 
- สอบปฏิบัติ 

3. สอบถามเอกสารทีเ่กี่ยวของกบัการ
เดินทาง 

- สอบขอเขียน 
- สัมภาษณ 
- สอบปฏิบัติ 

30102.03 ออกบัตรข้ึนเครื่อง 
(Boarding Pass) ใหแก
ผูโดยสาร 
 

1. ตรวจสอบรายช่ือผูโดยสารใหตรง
กับบญัชีรายช่ือ 
 

- สอบขอเขียน 
- สัมภาษณ 
- สอบปฏิบัติ 

2. ตรวจสอบเอกสารการเดินทางของ
ผูโดยสาร 
 

- สอบขอเขียน 
- สัมภาษณ 
- สอบปฏิบัติ 

3. จัดที่น่ังบนเครื่องบินตามมาตรฐาน
ของสายการบิน 

- สอบขอเขียน 
- สัมภาษณ 
- สอบปฏิบัติ 

4. ออกบัตรข้ึนเครื่องตามเที่ยวบินที่ได
สํารองไว 
 

- สอบขอเขียน 
- สัมภาษณ 
- สอบปฏิบัติ 

5. ใหขอมูลรายละเอียดเที่ยวบินแก
ผูโดยสาร 
 
 

- สอบขอเขียน 
- สัมภาษณ 
- สอบปฏิบัติ 
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สมรรถนะยอย 
Element 

เกณฑในการปฏิบัติงาน 
Performance Criteria 

วิธีการประเมิน 
Assessment 

30102.04 ตรวจสอบสมัภาระ
ลงหองเก็บสัมภาระใตทอง
เครื่อง 
 
 

1. ตรวจสภาพสมัภาระของผูโดยสาร 
 

- สอบขอเขียน 
- สัมภาษณ 
- สอบปฏิบัติ 

2. สอบถามดวยคําถามดานการรักษา
ความปลอดภัยดานการบิน (Safety 
and Security Questions) 

- สอบขอเขียน 
- สัมภาษณ 
- สอบปฏิบัติ 

3. ตรวจสอบขนาดสัมภาระของ
ผูโดยสารตามขอกําหนดของ 
สายการบิน 

- สอบขอเขียน 
- สัมภาษณ 
- สอบปฏิบัติ 

4. ตรวจสอบนํ้าหนักและจํานวน
สัมภาระตามขอกําหนดของ 
สายการบินตามประเภทบัตรโดยสาร 

- สอบขอเขียน 
- สัมภาษณ 
- สอบปฏิบัติ 

30102.05 ตรวจรับสมัภาระลง
หองเก็บสัมภาระใตทองเครื่อง 
 
 

1. เปรียบเทียบปรับนํ้าหนักและขนาด
สัมภาระที่เกินขอกําหนด  

- สอบขอเขียน 
- สัมภาษณ 
- สอบปฏิบัติ 

2. บันทึกรายละเอียดรายการสมัภาระ
ของผูโดยสารเขาระบบ 

- สอบขอเขียน 
- สัมภาษณ 
- สอบปฏิบัติ 

3. ติดแถบสัมภาระไดอยางถูกตอง
ตามประเภทผูโดยสาร  

- สอบขอเขียน 
- สัมภาษณ 
- สอบปฏิบัติ 

4. ติดแถบสัมภาระ (Baggage Tag) 
ไดอยางถูกตองตามจุดหมายปลายทาง 

- สอบขอเขียน 
- สัมภาษณ 
- สอบปฏิบัติ 

5. ใหขอมูลจุดหมายปลายทางของ
สัมภาระแกผูโดยสาร 

- สอบขอเขียน 
- สัมภาษณ 
- สอบปฏิบัติ 

30102.06 ตรวจสัมภาระนําติด
ตัวข้ึนเครื่อง 

1. ตรวจสภาพสมัภาระนําติดตัวข้ึน
เครื่องของผูโดยสาร 
 

- สอบขอเขียน 
- สัมภาษณ 
- สอบปฏิบัติ 

2. สอบถามขอมลูของสัมภาระนําติด
ตัวข้ึนเครื่องดวยคําถามดานการรกัษา
ความปลอดภัยดานการบิน (Safety 
and Security Questions)  
 
 

- สอบขอเขียน 
- สัมภาษณ 
- สอบปฏิบัติ 
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สมรรถนะยอย 
Element 

เกณฑในการปฏิบัติงาน 
Performance Criteria 

วิธีการประเมิน 
Assessment 

3. ตรวจสอบจํานวน ขนาด และ
นํ้าหนักของสัมภาระนําติดตัวข้ึน
เครื่องตามขอกําหนดของสายการบิน 

- สอบขอเขียน 
- สัมภาษณ 
- สอบปฏิบัติ 

 

12. ความรูและทักษะกอนหนาท่ีจําเปน (Pre-requisite Skill & Knowledge) 

 ไมม ี

13. ทักษะและความรูท่ีตองการ (Required Skill and Knowledge) 

 (ก) ความตองการดานทักษะ 

- ทักษะการสื่อสารกับผูอื่นในระหวางการใหบริการลงทะเบียนบัตรโดยสารและสัมภาระ 

- ทักษะการตรวจสอบและใชอุปกรณที่จาํเปนในการลงทะเบียนบัตรโดยสารและสัมภาระไดอยาง
ถูกตอง 

- ทักษะการลงทะเบียนบัตรโดยสารผานระบบปฏิบัติการ  

(ข) ความตองการดานความรู 

- ความรูในกฎระเบียบ ข้ันตอนที่เกี่ยวของกับการลงทะเบียนบัตรโดยสารและสัมภาระของสาย
การบิน 

- ความรูที่เกี่ยวของกับเอกสารการลงทะเบียนบัตรโดยสารและสัมภาระ 

- ความรูดานความปลอดภัยของสํานักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทยและการบินสากลที่
เกี่ยวของกับข้ันตอนการลงทะเบียนบัตรโดยสารและสัมภาระ 

14. หลักฐานท่ีตองการ (Evidence Guide) 

 หลักฐานที่ตองการจะกําหนดขอแนะนําเกี่ยวกบัการประเมนิและควรทีจ่ะใชประกอบรวมกันกับเกณฑ
การปฏิบัติงาน (Performance Criteria) และทักษะและความรูที่ตองการ (Required Skills and 
Knowledge) 

(ก) หลักฐานการปฏิบัติงาน  

- เอกสาร/หลักฐานรบัรองการทํางาน 

- แบบประเมินการสมัภาษณ 

- แบบประเมินการสอบภาคปฏิบัติ 

(ข) หลักฐานความรู (Knowledge Evidence)  

- แบบประเมินขอเขียน  

- ใบผานการฝกอบรมการใหบริการลงทะเบียนบัตรโดยสารสมัภาระ (ถามี) 
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(ค) คําแนะนําในการประเมิน 

หลักฐานที่ตองการเพื่อแสดงถึงสมรรถนะในสวนน้ี ตองมีความสัมพันธและตอบโจทยตามขอกําหนด
ของสมรรถนะยอยและเกณฑการปฏิบัติงานในหนวยสมรรถนะน้ี โดยหลักฐานในที่น้ี ตองแสดงถึง 

1. ความรูและทกัษะที่เกี่ยวของ 

2. วิธีการปฏิบัติงานตามขอกําหนด กฎระเบียบที่เกี่ยวของ 

3. ขอบเขตดานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ 

(ง) วิธีการประเมิน 

1. พิจารณาตามหลักฐานการปฏิบัติงาน ไดแก เอกสาร/หลกัฐานรับรองการทํางาน การสอบ
สัมภาษณ และการสอบปฏิบัติ 

2. พิจารณาตามหลักฐานความรู ไดแก การสอบขอเขียน  

*ในกรณีท่ีผูเขารับการประเมินไมผานครบตามเกณฑท่ีกําหนด ผูประเมินแจงหนวยสมรรถนะและ
หนวยสมรรถนะยอยท่ีไมผานใหผูเขารับการประเมินทราบ และไปทบทวนสมรรถนะ ซึ่งผูเขารับการ
ประเมินสามารถกลับมาทดสอบใหมอีกครัง้ 

15. ขอบเขต (Range Statement) 

ขอบเขตการปฏิบัติงานในการอํานวยความสะดวกในการลงทะเบียนผูโดยสาร เริ่มต้ังแตการจัดเตรียม
เอกสาร อุปกรณที่จําเปน และสภาพแวดลอมอื่น ๆ  ของบริเวณการปฏิบัติงาน ที่มีผลกระทบตอการปฏิบัติงาน
ในดานการอํานวยความสะดวกในการลงทะเบยีนผูโดยสารเพื่อใหการออกบตัรข้ึนเครือ่งแกผูโดยสาร การตรวจ
รับสัมภาระลงหองเก็บของใตทองเครื่อง การตรวจสัมภาระติดตัวข้ึนเครื่องภายใตกฎ ระเบียบ ขอบังคับดาน
ความปลอดภัยในการเดินทางทางอากาศ และขอกําหนดอื่นๆ ที่เกี่ยวของ รวมถึงการตอนรับตามมาตรฐาน
การใหบริการของสายการบิน เพื่อสอบถามรายละเอียดของการเดินทาง  

(ก) คําแนะนํา 

ขอบเขต (Range Statement) เปนสวนที่เกี่ยวของกับหนวยสมรรถนะในภาพรวม ซึ่งจะเปนการระบุ
สถานการณหรือสภาพแวดลอมของงานที่เกี่ยวของกับสมรรถนะน้ี ที่มีผลกระทบตอการปฏิบัติงานในการ
อํานวยความสะดวกในการลงทะเบียนผูโดยสาร มีลักษณะสําคัญใน 4 กลุม กลาวคือ 

1. ข้ันตอน ระเบียบ หรือวิธีปฏิบัติงานในสถานที่ทํางาน (Workplace Procedures) 

ข้ันตอนการปฏิบัติงานเพื่อออกบัตรข้ึนเครื่องใหแกผูโดยสาร 

2. สถานที่ทํางาน (Work Site) บริเวณเช็คอินเคานเตอร  

3. สภาวะในการทํางาน (Operating Conditions) การใหบริการเพื่ออํานวยความสะดวกในการ
ลงทะเบียนบัตรผูโดยสาร การเปลี่ยนแปลงตามการรองขอของผูโดยสาร การเปลี่ยนแปลงของเที่ยวบิน 

4. ขอมูล/เอกสาร (Information/Documents)  เชน บัตรข้ึนเครื่อง แถบสัมภาระ เอกสารตางๆ 
ที่เกี่ยวของกับการเดินทาง 
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(ข) คําอธิบายรายละเอียด 

1. เอกสารในการใหบริการลงทะเบียนบัตรผูโดยสาร ไดแก บัญชีรายช่ือผูโดยสาร (Passenger 
Name Record) 

2. อุปกรณที่จําเปนในการลงทะเบียนบัตรผูโดยสาร ไดแก  อุปกรณสํานักงาน คอมพิวเตอร 
เครื่องพิมพ  

3. บัตรข้ึนเครื่อง (Boarding Pass) หมายถึง บัตรที่ระบุที่น่ังเพื่อเปนการอนุญาตใหเดินทาง
ตามที่ระบุไว 

4. สัมภาระสําหรับลงหองเก็บสัมภาระใตทองเครื่อง หมายถึง สิ่งของที่สามารถนําฝากไปกับ
เครื่องบินภายใตระเบียบปฏิบัติดานความปลอดภัยทางการเดินทางทางอากาศ 

5. คําถามดานการรักษาความปลอดภัยดานการบิน (Safety and Security Questions) 
หมายถึง คําถามเพื่อเปนการทวนสอบถึงความรู ความเขาใจดานความปลอดภัย เพื่อเปนมาตรการเบื้องตนใน
การตรวจสอบความปลอดภัยของสิ่งของที่สามารถนําฝากหรือนําติดตัวข้ึนเครื่องได 

6. สัมภาระที่นําติดตัวข้ึนเครื่อง หมายถึง สิ่งของที่สามารถนําติดตัวข้ึนเครื่องบินภายใตระเบียบ
ปฏิบัติดานความปลอดภัยทางการเดินทางทางอากาศ 

7. แถบสัมภาระ (Baggage Tag) หมายถึง ปายที่ติดบนสัมภาระสําหรับเก็บลงหองเก็บสัมภาระ
ใตทองเครื่อง 

16. หนวยสมรรถนะรวม (ถามี) 

ไมม ี

17. อุตสาหกรรมรวม/กลุมอาชีพรวม (ถามี) 

ไมม ี

18. รายละเอียดกระบวนการและวิธีการประเมิน  

18.1 สอบขอเขียน 

18.2 สอบสมัภาษณ 

18.3 สอบปฏิบัติ 
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หนวยสมรรถนะ (Unit of Competence) 

1. รหัสหนวยสมรรถนะ 30103   2. ชื่อหนวยสมรรถนะ อํานวยความสะดวกดานขอมูล 

         แกผูโดยสาร 

3. ทบทวนครั้งท่ี  1   4. สรางใหม -  

5. สําหรับชื่ออาชีพและรหัสอาชีพ (Occupational Classification) 

 5112 อาชีพตอนรับผูโดยสารภาคพื้น 

6. คําอธิบายหนวยสมรรถนะ (Description of Unit of Competency) 

 หนวยสมรรถนะน้ีประกอบไปดวยทักษะและความรูที่จําเปนในการช้ีแจงขอมูล รายละเอียดตาง ๆ 
เกี่ยวกับการอํานวยความสะดวกแกผูโดยสารในสนามบิน  ขอมูลการใหบริการของสายการบิน กฎขอบังคับ
ตาง ๆ ของสายการบิน และสนามบินไดอยางถูกตอง การใหขอมูลเพื่อใหความชวยเหลือและแกไขปญหาตางๆ 

7. สําหรับระดับคุณวุฒิ 

 

1 2 3 4 5 6 7 8 
        

 

8. กลุมอาชีพ (Sector) 

 ผูประกอบวิชาชีพตอนรับผูโดยสารภาคพื้น 

9. ชื่ออาชีพและรหัสอาชีพอ่ืนท่ีหนวยสมรรถนะน้ีสามารถใชได (ถามี) 

 ไมม ี

10. ขอกําหนดหรือกฎระเบียบท่ีเก่ียวของ (Licensing or Regulation Related) (ถามี) 

 - ขอกําหนด International Standards ของ IATA Ground Operations Manual-IGOM  

 - ขอกําหนดดานความปลอดภัยของ ICAO 

 - ขอกําหนดดานความปลอดภัยของสํานักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทย (CAAT) 
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11. สมรรถนะยอยและเกณฑการปฏิบัติงาน (Elements and Performance Criteria) 

สมรรถนะยอย 
Element 

เกณฑในการปฏิบัติงาน 
Performance Criteria 

วิธีการประเมิน 
Assessment 

30103.01 ใหขอมูลดานการ
บริการและกฎขอบังคับที่เกี่ยวของ 

1. ใหขอมูลดานสิ่งอํานวยความสะดวก
ภายในสนามบิน  

- สอบขอเขียน 
- สัมภาษณ 

2. ใหขอมูลการบริการของสายการบิน - สอบขอเขียน 
- สัมภาษณ 

3. ใหขอมูลเกี่ยวกับกฎขอบังคับของ
สายการบิน 

- สอบขอเขียน 
- สัมภาษณ 

4. ใหขอมูลเกี่ยวกับกฎขอบังคับของ
สนามบิน 

- สอบขอเขียน 
- สัมภาษณ 

30103.02 ใหขอมูลในการแกไข
ปญหาแกผูโดยสาร 

1. ใหคําแนะนําแนวทางการแกไข
ปญหา 

- สอบขอเขียน 
- สัมภาษณ 

2. ใหขอมูลหนวยงานภายนอกแก
ผูโดยสารเพื่อแกไขปญหา 

- สอบขอเขียน 
- สัมภาษณ 

3. ใหขอมูลหนวยงานภายในแก
ผูโดยสารเพื่อแกไขปญหา 

- สอบขอเขียน 
- สัมภาษณ 

 

12. ความรูและทักษะกอนหนาท่ีจําเปน (Pre-requisite Skill & Knowledge) 

 ไมม ี

13. ทักษะและความรูท่ีตองการ (Required Skill and Knowledge) 

 (ก) ความตองการดานทักษะ 

- ทักษะในการสบืคนขอมูลเพื่อใหขอมลูแกผูโดยสาร 

- ทักษะการสื่อสารกับผูอื่นในเรื่องการอํานวยความสะดวกดานขอมูลแกผูโดยสาร 

- ทักษะความเขาใจและการใชคําศัพทเฉพาะทางเรื่องการอาํนวยความสะดวกดานขอมูลแก
ผูโดยสาร 

 (ข) ความตองการดานความรู 

- ความรูเรื่องกฎระเบียบ ข้ันตอนและขอมูลของสายการบิน 

- ความรูเรื่องกฎระเบียบ ข้ันตอนและขอมูลของสนามบิน 

- ความรูเรื่องขอมลูของหนวยงานทีเ่กี่ยวของ 

- ความรูในเรื่องขอมลูและเอกสารที่เกี่ยวของกบัการเดินทางของผูโดยสาร 

- ความรูในเรื่องการใหบริการตาง ๆ ของสายการบิน 
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- ความรูในเรื่องการใหบริการตาง ๆ ของสนามบิน 

14. หลักฐานท่ีตองการ (Evidence Guide) 

 หลักฐานที่ตองการจะกําหนดขอแนะนําเกี่ยวกบัการประเมนิและควรทีจ่ะใชประกอบรวมกันกับเกณฑ
การปฏิบัติงาน (Performance Criteria) และความรูที่ตองการ (Required Skills and Knowledge) 

(ก) หลักฐานการปฏิบัติงาน  

- เอกสาร/หลักฐานรบัรองการทํางาน 

- แบบประเมินการสมัภาษณ 

(ข) หลักฐานความรู (Knowledge Evidence)  

- เอกสาร/หลักฐานรบัรองการทํางาน 

- แบบประเมินขอเขียน  

- แบบประเมินการสมัภาษณ 

(ค) คําแนะนําในการประเมิน 

หลักฐานที่ตองการเพื่อแสดงถึงสมรรถนะในหนวยน้ี ตองมีความสัมพันธและตอบโจทยตาม
ขอกําหนดของสมรรถนะยอยและเกณฑการปฏิบัติงานในหนวยสมรรถนะน้ี โดยหลักฐานในที่น้ี ตองแสดงถึง 

1. ความรูและทกัษะที่เกี่ยวของ 

2. วิธีการปฏิบัติงานในสถานที่ทํางานและกฎหมายหรือเกณฑระเบียบตาง ๆ ที่เกี่ยวของ 

3. ขอบเขตดานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ 

(ง) วิธีการประเมิน 

1. พิจารณาตามหลักฐานการปฏิบัติงาน ไดแก เอกสาร/หลกัฐานรับรองการทํางาน และการสอบ
สัมภาษณ  

2. พิจารณาตามหลักฐานความรู ไดแก การสอบขอเขียน 

*ในกรณีท่ีผูเขารับการประเมินไมผานครบตามเกณฑท่ีกําหนด ผูประเมินแจงหนวยสมรรถนะและ
หนวยสมรรถนะยอยท่ีไมผานใหผูเขารับการประเมินทราบ และไปทบทวนสมรรถนะ ซึ่งผูเขารับการ
ประเมินสามารถกลับมาทดสอบใหมอีกครั้ง 

15. ขอบเขต (Range Statement) 

 ขอบเขตการปฏิบัติงานในการใหขอมูลดานการบริการ สิ่งอํานวยความสะดวกภายในสนามบิน รวมถึง
เครื่องมือ อุปกรณ เทคโนโลยี ทรัพยากรที่เกี่ยวของกับการใหขอมูล กฎขอบังคับทั่วไปของสายการบินและ
สนามบิน รวมถึงการใหขอมูลเพื่อแกปญหาแกผูโดยสาร โดยใหคําแนะนําดานขอมูลหนวยงานภายในและ
หนวยงานภายนอกที่เกี่ยวของ  
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(ก) คําแนะนํา 

ขอบเขต (Range Statement) เปนสวนที่เกี่ยวของกับหนวยสมรรถนะในภาพรวม ซึ่งจะเปนการระบุ
สถานการณหรือสภาพแวดลอมของงานที่เกี่ยวของกับสมรรถนะน้ี ที่มีผลกระทบตอการปฏิบัติงาน มีลักษณะ
สําคัญใน 4 กลุม กลาวคือ 

1. ข้ันตอน ระเบียบ หรือวิธีปฏิบัติงานในสถานที่ทํางาน (Workplace Procedures) ระเบียบการ
รักษาความปลอดภัยของทาอากาศยาน ข้ันตอนการใหบริการของสายการบิน คูมือการปฏิบัติงานของพนักงาน
ตอนรับภาคพื้น  

2. สถานที่ทํางาน (Work Site) สนามบิน พื้นที่ที่ใหบริการของสายการบิน ตามรูปแบบที่สายการบิน
กําหนด  

3. สภาวะในการทํางาน (Operating Conditions) การเปลี่ยนแปลงของเที่ยวบิน การเปลี่ยนแปลง
ตามความตองการของผูโดยสาร  

4. ขอมูล/เอกสาร (Information/Documents) กฎขอบังคับของสายการบิน กฎขอบังคับของ
สนามบิน คูมือรวมขอมูลของหนวยงานภายในและหนวยงานภายนอก  

(ข) คําอธิบายรายละเอียด 

1. สิ่งอํานวยความสะดวกภายในสนามบิน หมายถึง พื้นที่และอาคารภายในทาอากาศยาน หรือ
สนามบิน ซึ่งเปนบริเวณที่ผูโดยสารสามารถเขาถึงได โดยไมตองติดบัตรอนุญาต ไดแก อาคารผูโดยสาร รานคา
ตางๆ รานอาหาร จุดบริการดานการเงิน สถานีรถโดยสาร หนวยรักษาพยาบาล สํานักงานยอยสายการบิน 
เคานเตอรขอมูลสนามบิน หองรับรองผูโดยสารและอาคารจอดรถ 

2. หนวยงานภายใน หมายถึง หนวยงานตาง ๆ ภายในองคกร 

3. หนวยงานภายนอก หมายถึง หนวยงานราชการ หนวยงานภาคเอกชน ที่เจาหนาที่สายการบิน
ติดตอขอขอมูลเพื่อเปนแนวทางในการแกปญหาของผูโดยสาร 

4. กฎขอบังคับของสายการบิน เชน เวลาปดเคานเตอรรับบัตรโดยสาร ขอปฏิบัติในการนํา
สัมภาระประเภทตาง ๆ เดินทางกับเที่ยวบิน 

5. กฎขอบังคับของสนามบิน เชน ขอปฏิบัติเกี่ยวกับการนําสิ่งของตาง ๆ บรรจุในสัมภาระ ขอ
ปฏิบัติเกี่ยวกับการนําวัตถุอันตราย  การนําปริมาณของเหลวในบรรจุภัณฑเดินทางกับเที่ยวบิน 

16. หนวยสมรรถนะรวม (ถามี) 

ไมม ี

17. อุตสาหกรรมรวม/กลุมอาชีพรวม (ถามี) 

ไมม ี

18. รายละเอียดกระบวนการและวิธีการประเมิน 

18.1 สอบขอเขียน 

18.2 สอบสมัภาษณ 
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หนวยสมรรถนะ (Unit of Competence) 

1. รหัสหนวยสมรรถนะ 30104   2. ชื่อหนวยสมรรถนะ ใหความชวยเหลือผูโดยสารใน 

กรณีเหตุการณไมปกติ 

3. ทบทวนครั้งท่ี  1   4. สรางใหม  -  

5. สําหรับชื่ออาชีพและรหัสอาชีพ (Occupational Classification) 

 5112 อาชีพตอนรับผูโดยสารภาคพื้น 

6. คําอธิบายหนวยสมรรถนะ (Description of Unit of Competency) 

 หนวยสมรรถนะน้ีประกอบไปดวยทักษะและความรูทีจ่ําเปนในการใหความชวยเหลือ และแกไข
ปญหาที่เกี่ยวของกับสายการบิน และปญหาในสถานการณฉุกเฉินอื่น ๆ 

7. สําหรับระดับคุณวุฒิ 

 

1 2 3 4 5 6 7 8 
        

 

8. กลุมอาชีพ (Sector) 

 ผูประกอบวิชาชีพตอนรับผูโดยสารภาคพื้น 

9. ชื่ออาชีพและรหัสอาชีพอ่ืนท่ีหนวยสมรรถนะน้ีสามารถใชได (ถามี) 

 ไมม ี

10. ขอกําหนดหรือกฎระเบียบท่ีเก่ียวของ (Licensing or Regulation Related) (ถามี) 

 ขอกําหนด International Standards ของ IATA Ground Operations Manual-IGOM  
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11. สมรรถนะยอยและเกณฑการปฏิบัติงาน (Elements and Performance Criteria) 

สมรรถนะยอย 
Element 

เกณฑในการปฏิบัติงาน 
Performance Criteria 

วิธีการประเมิน 
Assessment 

30104.01 แกไขปญหาที่เกี่ยวของ
กับผูโดยสาร 
 

1. ใหคําแนะนําในการแกปญหาทีเ่กิด
จากความผิดพลาดของผูโดยสาร 

- สอบขอเขียน 
- สัมภาษณ 

2. ใหคําแนะนําในการแกปญหาทีเ่กิด
จากการรองขอดานการบรกิาร 

- สอบขอเขียน 
- สัมภาษณ 

3. ใหคําแนะนําในการแกปญหาทีเ่กิด
จากความบกพรองของสายการบิน 

- สอบขอเขียน 
- สัมภาษณ 

4. บันทึกปญหาทีเ่กิดจากความบกพรอง
ของสายการบินนําสงผูบงัคับบญัชา 

- สอบขอเขียน 
- สัมภาษณ 

30104.02 แกไขปญหาที่เกี่ยวกับ
เที่ยวบิน 

1. อธิบายข้ันตอนในการแกไขปญหา
กรณีเที่ยวบินลาชา (Delay) 

- สอบขอเขียน 
- สัมภาษณ 

2. อธิบายข้ันตอนในการแกไขปญหา
กรณีเที่ยวบินยกเลิก (Cancellation)  

- สอบขอเขียน 
- สัมภาษณ 

3. อธิบายข้ันตอนในการแกไขปญหา
เที่ยวบินเปลี่ยนแปลงเสนทางการบิน 
(Diversion)  

- สอบขอเขียน 
- สัมภาษณ 

4. บันทึกรายงานการแกไขปญหาถึง
ผูบังคับบญัชา 

- สอบขอเขียน 
- สัมภาษณ 

 

12. ความรูและทักษะกอนหนาท่ีจําเปน (Pre-requisite Skill & Knowledge) 

 ไมม ี

13. ทักษะและความรูท่ีตองการ (Required Skill and Knowledge) 

 (ก) ความตองการดานทักษะ 

- ทักษะในการโนมนาว เพื่อเสนอทางเลือกใหผูโดยสารในการเดินทาง 

- ทักษะการจัดการในการแกไขปญหาเฉพาะหนาในกรณีสถานการณฉุกเฉิน 

- ทักษะการประยุกตใชกฎระเบียบ ข้ันตอนและขอมลูทีเ่กี่ยวของกับการใหความชวยเหลือ
ผูโดยสาร 

- ทักษะการตัดสินใจในสถานการณฉุกเฉินตาง ๆ 
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 (ข) ความตองการดานความรู 

- ความรูในนโยบาย แนวทาง และข้ันตอนการใหบริการ การใหคําแนะนําและใหความชวยเหลือ
กรณีสถานการณฉุกเฉินของสายการบิน 

- ความรูในขอมูลและเอกสารทีจ่ําเปนในการปฏิบัติงาน 

14. หลักฐานท่ีตองการ (Evidence Guide) 

 หลักฐานที่ตองการจะกําหนดขอแนะนําเกี่ยวกบัการประเมนิและควรทีจ่ะใชประกอบรวมกันกับเกณฑ
การปฏิบัติงาน (Performance Criteria) และทักษะและความรูที่ตองการ (Required Skills and 
Knowledge) 

(ก) หลักฐานการปฏิบัติงาน  

- เอกสาร/หลักฐานรบัรองการทํางาน  

- แบบประเมินการสมัภาษณ 

(ข) หลักฐานความรู (Knowledge Evidence)  

- แบบประเมินขอเขียน 

- ผลการทดสอบความรู 

(ค) คําแนะนําในการประเมิน 

หลักฐานที่ตองการเพื่อแสดงถึงสมรรถนะในสวนน้ี ตองมีความสัมพันธและตอบโจทยตามขอกําหนด
ของสมรรถนะยอยและเกณฑการปฏิบัติงานในหนวยสมรรถนะน้ี โดยหลักฐานในที่น้ี ตองแสดงถึง 

1. ความรูและทกัษะที่เกี่ยวของ 

2. วิธีการปฏิบัติงานในสถานที่ทํางานและกฎหมายหรือเกณฑ ระเบียบตาง ๆ ทีเ่กี่ยวของ 

3. ขอบเขตดานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ 

(ง) วิธีการประเมิน 

1. พิจารณาตามหลักฐานการปฏิบัติงาน ไดแก เอกสาร/หลกัฐานรับรองการทํางาน และการสอบ
สัมภาษณ  

2. พิจารณาตามหลักฐานความรู ไดแก การสอบขอเขียน  

*ในกรณีท่ีผูเขารับการประเมินไมผานครบตามเกณฑท่ีกําหนด ผูประเมินแจงหนวยสมรรถนะและ
หนวยสมรรถนะยอยท่ีไมผานใหผูเขารับการประเมินทราบ และไปทบทวนสมรรถนะ ซึ่งผูเขารับการ
ประเมินสามารถกลับมาทดสอบใหมอีกครั้ง 
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15. ขอบเขต (Range Statement) 

ขอบเขตการปฏิบัติงานและสถานการณอื่นๆ ที่มีผลตอการปฏิบัติงานในเรื่องการใหความชวยเหลือ
ผูโดยสารในกรณีเหตุการณไมปกติของสายการบนิ เหตุการณไมปกติของเที่ยวบิน ความผิดพลาดของผูโดยสาร 
รวมถึงการใหคําแนะนํา การแจงขอกําหนดอื่นๆ หรือแนวทางในการแกปญหาที่เกี่ยวของกับผูโดยสาร รวมถึง
ปญหาที่เกี่ยวของกับเที่ยวบิน สามารถสรุปปญหาในรูปแบบที่สายการบินกําหนดรายงานตอผูบังคับบัญชา 
เพื่อปรับปรุงคุณภาพการใหบริการ  

(ก) คําแนะนํา 

ขอบเขต (Range Statement) เปนสวนที่เกี่ยวของกับหนวยสมรรถนะในภาพรวม ซึ่งจะเปนการ
ระบุสถานการณหรือสภาพแวดลอมของงานที่เกี่ยวของกับสมรรถนะน้ี ที่มีผลกระทบตอการปฏิบัติงาน มี
ลักษณะสําคัญใน 4 กลุม กลาวคือ 

1. ข้ันตอน ระเบียบ หรือวิธีปฏิบัติงานในสถานที่ทํางาน (Workplace Procedures) 
ข้ันตอนการปฏิบัติงานในการใหบริการ กรณีเหตุการณไมปกติตามมาตรฐานของสายการบิน 

2. สถานที่ทํางาน (Work Site) สวนปฏิบัติงาน 

3. สภาวะในการทํางาน (Operating Conditions) เที่ยวบินมีการเปลี่ยนแปลงหรือเกิดความ
ผิดปกติเกี่ยวกับการใหบริการผูโดยสาร 

4. ขอมูล/เอกสาร (Information/Documents) คูมือการใหบริการของสายการบิน เอกสาร
ที่เกี่ยวของกับการใหความชวยเหลือผูโดยสาร 

(ข) คําอธิบายรายละเอียด 

1. เหตุการณไมปกติของเที่ยวบินในหนวยสมรรถนะน้ีครอบคลุมถึงเหตุการณไมปกติที่เกี่ยวกับ
เที่ยวบิน ดังน้ี เที่ยวบินลาชา เที่ยวบินยกเลิก เที่ยวบินเปลี่ยนแปลงเสนทาง  

2. เหตุการณไมปกติตามมาตรฐานของสายการบิน หมายถึง ขอบกพรองอันเกิดจากสายการบินที่
ไมสามารถใหบริการตามที่ตกลงกับผูโดยสารได 

3. เที่ยวบินลาชา (Delay) หมายถึงเที่ยวบินที่มีการเปลี่ยนแปลงกําหนดเวลาโดยลาชากวา
กําหนดเวลาที่แจงไวในตารางเวลาการบิน 

4. เที่ยวบินยกเลิก (Cancellation) หมายถึงเที่ยวบินยกเลิกการเดินทาง โดยสายการบินไม
สามารถใหบริการตามที่แจงในตารางเวลาการบิน ซึ่งสาเหตุการยกเลิกอาจมาจากปจจัยภายใน  หรือ ปจจัย
ภายนอก 

5. เที่ยวบินเปลี่ยนแปลงเสนทางบิน (Diversion) หมายถึงเที่ยวบินที่มีการเปลี่ยนแปลงจุดหมาย
การเดินทาง เชน การเดินทางจากจุด A ไปยังจุด B แตมีเหตุการณไมปกติตาง ๆ ทําใหเที่ยวบินบินไปยังจุด C 
แทนจุดหมายปลายทางเดิมคือจุด B   

6. สถานการณฉุกเฉิน หมายถึง สถานการณที่เกิดข้ึนจากปจจัยที่นอกเหนือสภาวะการควบคุม
ของสายการบิน เชน สภาพอากาศที่สงผลกับการเปลี่ยนแปลงของเที่ยวบิน   

 



มาตรฐานอาชีพและคุณวุฒวิิชาชีพ สาขาวิชาชีพการบิน สาขาบริการภาคพ้ืนและสนับสนุนการบินภาคพ้ืนในอาคาร  - หนา  52 

16. หนวยสมรรถนะรวม (ถามี) 

ไมม ี

17. อุตสาหกรรมรวม/กลุมอาชีพรวม (ถามี) 

ไมม ี

18. รายละเอียดกระบวนการและวิธีการประเมิน 

18.1 สอบขอเขียน 

18.2 สอบสมัภาษณ 
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หนวยสมรรถนะ (Unit of Competence) 

1. รหัสหนวยสมรรถนะ 30105   2. ชื่อหนวยสมรรถนะ อํานวยความสะดวกแก 

ผูโดยสารบริเวณประตูทางออก 

ข้ึนเครื่อง 

3. ทบทวนครั้งท่ี  1   4. สรางใหม -  

5. สําหรับชื่ออาชีพและรหัสอาชีพ (Occupational Classification) 

 5112 อาชีพตอนรับผูโดยสารภาคพื้น 

6. คําอธิบายหนวยสมรรถนะ (Description of Unit of Competency) 

 หนวยสมรรถนะน้ีประกอบไปดวยทักษะและความรูที่จําเปนในการช้ีแจงรายละเอียดและกฎขอบังคับ
ตาง ๆ ของสายการบิน และสนามบินไดอยางถูกตองเพื่ออํานวยความสะดวกแกผูโดยสารบริเวณประตู
ทางออกข้ึนเครื่อง หรือใหความชวยเหลือและแกไขปญหาตาง ๆ ภายใตกฎระเบียบขอบังคับดานความ
ปลอดภัย 

7. สําหรับระดับคุณวุฒิ 

 

1 2 3 4 5 6 7 8 
        

 

8. กลุมอาชีพ (Sector) 

 ผูประกอบวิชาชีพตอนรับผูโดยสารภาคพื้น 

9. ชื่ออาชีพและรหัสอาชีพอ่ืนท่ีหนวยสมรรถนะน้ีสามารถใชได (ถามี) 

 ไมม ี

10. ขอกําหนดหรือกฎระเบียบท่ีเก่ียวของ (Licensing or Regulation Related) (ถามี) 

 - ขอกําหนด International Standards ของ IATA Ground Operations Manual-IGOM  

 - ขอกําหนดดานความปลอดภัยของ ICAO 

 - ขอกําหนดดานความปลอดภัยของสํานักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทย (CAAT) 
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11. สมรรถนะยอยและเกณฑการปฏิบัติงาน (Elements and Performance Criteria) 

สมรรถนะยอย 
Element 

เกณฑในการปฏิบัติงาน 
Performance Criteria 

วิธีการประเมิน 
Assessment 

30105.01 ใหขอมูลรายละเอียด
เกี่ยวกับการข้ึนเครื่อง 

1. ใหขอมูลเกี่ยวกับการเตรียมตัวข้ึน
เครื่อง (Pre-Boarding) 

- สัมภาษณ 
 

2. ใหขอมูลเกี่ยวกับข้ันตอนการข้ึน
เครื่อง (Boarding Process) 

- สัมภาษณ 
 

3. ใหขอมูลเกี่ยวกับการเรียกข้ึนเครื่อง
ครั้งสุดทาย (Final Call) 

- สัมภาษณ 
 

30105.02 ใหความชวยเหลือแก
ผูโดยสารบริเวณประตูทางออกข้ึน
เครื่อง 

1. ใหขอมูลรายละเอียดเที่ยวบิน  - สัมภาษณ 

2. ใหความชวยเหลือผูโดยสารที่ตองการ
ความชวยเหลือพเิศษ  

- สัมภาษณ 
 

3. ติดตอผูเกี่ยวของ กรณีผูโดยสารรอง
ขอความชวยเหลือ 

- สัมภาษณ 
 

 

12. ความรูและทักษะกอนหนาท่ีจําเปน (Pre-requisite Skill & Knowledge) 

 ไมม ี

13. ทักษะและความรูท่ีตองการ (Required Skill and Knowledge) 

 (ก) ความตองการดานทักษะ 

- ทักษะในการสบืคนขอมูลเพื่อใหขอมลูแกผูโดยสาร 

- ทักษะการสื่อสารกับผูอื่นในเรื่องการอํานวยความสะดวกดานขอมูลแกผูโดยสาร 

- ทักษะความเขาใจและการใชคําศัพทเฉพาะทางเรื่องการอาํนวยความสะดวกดานขอมูลแก
ผูโดยสาร 

 (ข) ความตองการดานความรู 

- ความรูเรื่องกฎระเบียบ ข้ันตอนและขอมูลของสายการบิน 

- ความรูเรื่องกฎระเบียบ ข้ันตอนและขอมูลของสนามบิน 

- ความรูเรื่องขอมลูของหนวยงานทีเ่กี่ยวของ 

- ความรูในเรื่องขอมลูและเอกสารที่เกี่ยวของกบัการเดินทางของผูโดยสาร 

- ความรูในเรื่องการใหบริการตาง ๆ ของสายการบิน 
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- ความรูในเรื่องการใหบริการตาง ๆ ของสนามบิน 

14. หลักฐานท่ีตองการ (Evidence Guide) 

 หลักฐานที่ตองการจะกําหนดขอแนะนําเกี่ยวกบัการประเมนิและควรทีจ่ะใชประกอบรวมกันกับเกณฑ
การปฏิบัติงาน (Performance Criteria) และทักษะและความรูที่ตองการ (Required Skills and 
Knowledge) 

(ก) หลักฐานการปฏิบัติงาน  

- เอกสาร/หลักฐานรบัรองการทํางาน 

- แบบประเมินการสมัภาษณ 

(ข) หลักฐานความรู (Knowledge Evidence)  

- ผลการสอบสัมภาษณ 

(ค) คําแนะนําในการประเมิน 

หลักฐานที่ตองการเพื่อแสดงถึงสมรรถนะในสวนน้ี ตองมีความสัมพันธและตอบโจทยตาม
ขอกําหนดของสมรรถนะยอยและเกณฑการปฏิบัติงานในหนวยสมรรถนะน้ี โดยหลักฐานในที่น้ี ตองแสดงถึง 

1. ความรูและทกัษะที่เกี่ยวของ 

2. วิธีการปฏิบัติงานในสถานที่ทํางานและกฎหมายหรือเกณฑ ระเบียบตาง ๆ ทีเ่กี่ยวของ 

3. ขอบเขตดานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ 

(ง) วิธีการประเมิน 

1. พิจารณาตามหลักฐานการปฏิบัติงาน ไดแก เอกสาร/หลกัฐานรับรองการทํางาน และการสอบ
สัมภาษณ  

*ในกรณีท่ีผูเขารับการประเมินไมผานครบตามเกณฑท่ีกําหนด ผูประเมินแจงหนวยสมรรถนะและ
หนวยสมรรถนะยอยท่ีไมผานใหผูเขารับการประเมินทราบ และไปทบทวนสมรรถนะ ซึ่งผูเขารับการ
ประเมินสามารถกลับมาทดสอบใหมอีกครั้ง 

15. ขอบเขต (Range Statement) 

ขอบเขตการปฏิบัติงานในการใหบริการเรื่องขอมูลเกี่ยวกับเอกสารเพื่อการข้ึนเครื่อง เอกสารที่
เกี่ยวของในข้ันตอนการใหบริการบรเิวณประตูทางออกข้ึนเครื่อง รวมถึงเครื่องมือ อุปกรณหรือขอกําหนดอื่นๆ 
ที่เกี่ยวของกับข้ันตอนการใหบริการบริเวณประตูทางออกข้ึนเครื่อง สามารถใหขอมูลเพื่อชวยเหลือผูโดยสารที่
ตองการความชวยเหลือพิเศษและติดตอประสานงานผูเกี่ยวของได  

(ก) คําแนะนํา 

ขอบเขต (Range Statement) เปนสวนที่เกี่ยวของกบัหนวยสมรรถนะในภาพรวม ซึง่จะเปนการ
ระบสุถานการณหรือสภาพแวดลอมของงานที่เกี่ยวของกับสมรรถนะน้ี ทีม่ีผลกระทบตอการปฏิบัติงาน มี
ลักษณะสําคัญใน 4 กลุม กลาวคือ 
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1. ข้ันตอน ระเบียบ หรือวิธีปฏิบัติงานในสถานที่ทํางาน (Workplace Procedures) ข้ันตอน
การปฏิบัติงานในการใหบริการ ณ บริเวณประตูทางออกข้ึนเครื่อง คูมือการรักษาความปลอดภัย ณ บริเวณ
ประตูทางออกข้ึนเครื่อง 

2. สถานที่ทํางาน (Work Site) บริเวณประตูทางออกข้ึนเครื่อง 

3. สภาวะในการทํางาน (Operating Conditions) การเปลี่ยนแปลงของเที่ยวบิน การ
เปลี่ยนแปลงตามความตองการของผูโดยสาร การเปลี่ยนแปลงกรณีสถานการณฉุกเฉิน 

4. ขอมูล/เอกสาร (Information/Documents) คูมือการรักษาความปลอดภัยของเที่ยวบิน
บริเวณทางออกข้ึนเครื่อง  

(ข) คําอธิบายรายละเอียด 

1. บัตรข้ึนเครื่อง (Boarding Pass) หมายถึง บัตรที่ระบุที่น่ังเพื่อเปนการอนุญาตใหเดินทางตามที่
ระบุไว 

2. ข้ันตอนการใหบริการบริเวณประตูทางออกข้ึนเครื่อง หมายถึง ข้ันตอนการนําสงผูโดยสารข้ึน
เครื่องบินตามเที่ยวบินที่กําหนด รวมถึงการปฏิบัติตามมาตรฐานความปลอดภัยของสายการบิน การจัดลําดับ
การเรียกข้ึนเครื่องตามประเภทช้ันบริการ และประเภทผูโดยสาร 

3. ความชวยเหลือพิเศษแกผูโดยสารในหนวยสมรรถนะน้ี หมายถึง ผูโดยสารที่ตองการการ
บริการแตกตางจากผูโดยสารทั่วไป เชน การขอรถเข็น (Wheelchair) การขอเปลี่ยนที่น่ังที่ระบุบนบัตรข้ึน
เครื่อง 

4. การเตรียมตัวข้ึนเครื่อง (Pre- Boarding) คือ ข้ันตอนการปฏิบัติในการใหบริการเพื่อแจงขอมลู
ใหผูโดยสารเตรียมตัวข้ึนเครื่อง เชน เตรียมบัตรข้ึนเครื่อง เอกสารการเดินทาง  

5. ข้ันตอนการข้ึนเครื่อง (Boarding Process) คือ ข้ันตอนการปฏิบัติในการใหบริการนําสง
ผูโดยสาร ณ บริเวณประตูทางออกข้ึนเครื่อง เชน ผูโดยสารข้ึนเครื่องตามลําดับการข้ึนเครื่องของสายการบิน 

6. การเรียกข้ึนเครื่องครั้งสุดทาย (Final Call) หมายถึง ข้ันตอนการปฏิบัติในการใหบริการนําสง
ผูโดยสาร ณ บริเวณประตูทางออกข้ึนเครื่อง 

16. หนวยสมรรถนะรวม (ถามี) 

ไมม ี

17. อุตสาหกรรมรวม/กลุมอาชีพรวม (ถามี) 

ไมม ี

18. รายละเอียดกระบวนการและวิธีการประเมิน 

18.1 สอบสมัภาษณ 
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หนวยสมรรถนะ (Unit of Competence) 

1. รหัสหนวยสมรรถนะ 30106   2. ชื่อหนวยสมรรถนะ ตรวจสอบการรกัษาความ 

ปลอดภัยบริเวณประตูทางออก 

ข้ึนเครื่อง 

3. ทบทวนครั้งท่ี  ไมม ี   4. สรางใหม   

5. สําหรับชื่ออาชีพและรหัสอาชีพ (Occupational Classification) 

 5112 อาชีพตอนรับผูโดยสารภาคพื้น 

6. คําอธิบายหนวยสมรรถนะ (Description of Unit of Competency) 

 หนวยสมรรถนะน้ีประกอบไปดวยทักษะและความรูที่จําเปนในการช้ีแจงรายละเอียดและกฎขอบังคับ
ตาง ๆ ของสายการบิน และสนามบินไดอยางถูกตอง ในการตรวจสอบการรักษาความปลอดภัยบริเวณประตู
ทางออกข้ึนเครื่องและการแกไขปญหาตามสถานการณตาง ๆ 

7. สําหรับระดับคุณวุฒิ 

 

1 2 3 4 5 6 7 8 
        

 

8. กลุมอาชีพ (Sector) 

 ผูประกอบวิชาชีพตอนรับผูโดยสารภาคพื้น 

  

9. ชื่ออาชีพและรหัสอาชีพอ่ืนท่ีหนวยสมรรถนะน้ีสามารถใชได (ถามี) 

 ไมม ี

10. ขอกําหนดหรือกฎระเบียบท่ีเก่ียวของ (Licensing or Regulation Related) (ถามี) 

 - ขอกําหนด International Standards ของ IATA Ground Operations Manual-IGOM  

 - ขอกําหนดดานความปลอดภัยของ ICAO 

 - ขอกําหนดดานความปลอดภัยของสํานักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทย (CAAT) 
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11. สมรรถนะยอยและเกณฑการปฏิบัติงาน (Elements and Performance Criteria) 

สมรรถนะยอย 
Element 

เกณฑในการปฏิบัติงาน 
Performance Criteria 

วิธีการประเมิน 
Assessment 

30106.01 ตรวจสอบเอกสารการ
เดินทางของผูโดยสาร 

1. ตรวจสอบตัวตนของผูโดยสารกับ
เอกสารการเดินทาง 

- สอบขอเขียน 
- สัมภาษณ 

2. ตรวจสอบขอมลูบัตรข้ึนเครื่องของ
ผูโดยสาร 

- สอบขอเขียน 
- สัมภาษณ 

3. ตรวจสอบบัตรข้ึนเครื่องของ
ผูโดยสารผานระบบ 

- สอบขอเขียน 
- สัมภาษณ 

30106.02 ตรวจสอบผูโดยสาร
บริเวณประตูทางออกข้ึนเครื่อง 

1. ตรวจนับผูโดยสารในเที่ยวบินให
สอดคลองกบัจํานวนผูโดยสาร
ลงทะเบียน 

- สัมภาษณ 
 

2. แกไขบัญชีรายช่ือผูโดยสารใหตรง
ตามจํานวนผูโดยสารที่ข้ึนเครื่องจริง 

- สัมภาษณ 

3. ตรวจสอบสมัภาระข้ึนเครื่องของ
ผูโดยสาร 

- สัมภาษณ 
 

 

12. ความรูและทักษะกอนหนาท่ีจําเปน (Pre-requisite Skill & Knowledge) 

 ไมม ี

13. ทักษะและความรูท่ีตองการ (Required Skill and Knowledge) 

 (ก) ความตองการดานทักษะ 

- ทักษะในการตรวจอัตลักษณของผูโดยสาร  

- ทักษะในการตรวจเอกสารการเดินทาง 

- ทักษะในการตรวจสัมภาระที่นําติดตัวข้ึนเครื่อง 

 (ข) ความตองการดานความรู 

- ความรูในการตรวจอัตลักษณของผูโดยสาร  

- ความรูในตรวจเอกสารการเดินทางผูโดยสาร  

- ความรู กฎระเบียบ ทีเ่กี่ยวของกบัสมัภาระนําติดตัวข้ึนเครือ่ง  

    - ความรูในมาตรฐานสายการบินในการรักษาความปลอดภัยบริเวณประตูทางออกข้ึนเครื่อง 
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14. หลักฐานท่ีตองการ (Evidence Guide) 

 หลักฐานที่ตองการจะกําหนดขอแนะนําเกี่ยวกบัการประเมนิและควรทีจ่ะใชประกอบรวมกันกับเกณฑ
การปฏิบัติงาน (Performance Criteria) และทักษะและความรูที่ตองการ (Required Skills and 
Knowledge) 

(ก) หลักฐานการปฏิบัติงาน  

- เอกสาร/หลักฐานรบัรองการทํางาน 

- แบบประเมินการสมัภาษณ 

(ข) หลักฐานความรู (Knowledge Evidence)  

- แบบประเมินขอเขียน 

- ผลการทดสอบความรู 

(ค) คําแนะนําในการประเมิน 

หลักฐานที่ตองการเพื่อแสดงถึงสมรรถนะในสวนน้ี ตองมีความสัมพันธและตอบโจทยตาม
ขอกําหนดของสมรรถนะยอยและเกณฑการปฏิบัติงานในหนวยสมรรถนะน้ี โดยหลักฐานในที่น้ี ตองแสดงถึง 

1. ความรูและทกัษะที่เกี่ยวของ 

2. วิธีการปฏิบัติงานในสถานที่ทํางานและกฎหมายหรือเกณฑ ระเบียบตาง ๆ ทีเ่กี่ยวของ 

3. ขอบเขตดานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ 

(ง) วิธีการประเมิน 

1. พิจารณาตามหลักฐานการปฏิบัติงาน ไดแก เอกสาร/หลกัฐานรับรองการทํางาน และการสอบ
สัมภาษณ  

2. พิจารณาตามหลักฐานความรู ไดแก การสอบขอเขียน  

*ในกรณีท่ีผูเขารับการประเมินไมผานครบตามเกณฑท่ีกําหนด ผูประเมินแจงหนวยสมรรถนะและ
หนวยสมรรถนะยอยท่ีไมผานใหผูเขารับการประเมินทราบ และไปทบทวนสมรรถนะ ซึ่งผูเขารับการ
ประเมินสามารถกลับมาทดสอบใหมอีกครั้ง 

15. ขอบเขต (Range Statement) 

ขอบเขตการปฏิบัติงานตามข้ันตอนการตรวจสอบเอกสารการเดินทางของผูโดยสารและตรวจสอบ
จํานวนผูโดยสารตามข้ันตอนการรักษาความปลอดภัยของเที่ยวบิน รวมถึงสัมภาระที่ผูโดยสารนําติดตัวข้ึน
เครื่องได ผูเขารับการประเมินมีความรูความเขาใจในการรักษาความปลอดภัยบริเวณประตูทางออกข้ึนเครื่อง  

(ก) คําแนะนํา 

ขอบเขต (Range Statement) เปนสวนที่เกี่ยวของกบัหนวยสมรรถนะในภาพรวม ซึง่จะเปนการ
ระบสุถานการณหรือสภาพแวดลอมของงานที่เกี่ยวของกับสมรรถนะน้ี ทีม่ีผลกระทบตอการปฏิบัติงาน มี
ลักษณะสําคัญใน 4 กลุม กลาวคือ 
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1. ข้ันตอน ระเบียบ หรือวิธีปฏิบัติงานในสถานที่ทํางาน (Workplace Procedures) ข้ันตอน
การปฏิบัติงานความปลอดภัยบริเวณทางออกข้ึนเครื่อง 

2. สถานที่ทํางาน (Work Site) บริเวณประตูทางออกข้ึนเครื่อง 

3. สภาวะในการทํางาน (Operating Conditions) การเปลี่ยนแปลงของเที่ยวบิน ความผิดปกติ
ที่เกิดข้ึนตามสถานการณตางๆ  

4. ขอมูล/เอกสาร (Information/Documents) เอกสารการเดินทาง ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
การใหบริการ ณ บริเวณประตูทางออกข้ึนเครื่อง 

(ข) คําอธิบายรายละเอียด 

1. เอกสารการเดินทาง ไดแก บัตรข้ึนเครือ่ง บัตรประชาชนหรอืหนังสือเดินทาง 

2. บัตรข้ึนเครื่อง (Boarding Pass) หมายถึง บัตรที่ระบุที่น่ังเพือ่เปนการอนุญาตใหเดินทางตาม
เที่ยวบินทีร่ะบ ุ

3. บัญชีรายช่ือผูโดยสาร (Passenger Manifest) หมายถึง รายช่ือผูโดยสารทีเ่ดินทางในเที่ยวบิน
ที่กําหนด โดยมีขอมลูเรื่องช่ือ สกลุ เลขที่น่ังของผูโดยสาร หรือขอมลูอื่น ๆ ตามมาตรฐานของสายการบิน 

4. จํานวนผูโดยสารลงทะเบียน หมายถึง รายช่ือผูโดยสารทีผ่านการ Check-in และมีการระบุ
เลขที่น่ัง 

5. สัมภาระข้ึนเครื่องของผูโดยสาร หมายถึง สิ่งของที่สามารถนําติดตัวข้ึนเครื่องบินภายใต
ระเบียบปฏิบัติดานความปลอดภัยทางการเดินทางทางอากาศ และตามมาตรฐานของสายการบิน 

16. หนวยสมรรถนะรวม (ถามี) 

ไมม ี

17. อุตสาหกรรมรวม/กลุมอาชีพรวม (ถามี) 

          ไมมี 

18. รายละเอียดกระบวนการและวิธีการประเมิน 

18.1 สอบขอเขียน 

18.2 สอบสมัภาษณ 
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หนวยสมรรถนะ (Unit of Competence) 

1. รหัสหนวยสมรรถนะ 30107   2. ชื่อหนวยสมรรถนะ ปรับปรงุคุณภาพการบริการ 

3. ทบทวนครั้งท่ี  ไมม ี   4. สรางใหม   

5. สําหรับชื่ออาชีพและรหัสอาชีพ (Occupational Classification) 

 5112 อาชีพตอนรับผูโดยสารภาคพื้น 

6. คําอธิบายหนวยสมรรถนะ (Description of Unit of Competency) 

 หนวยสมรรถนะน้ีประกอบไปดวยทักษะและความรูที่จําเปนในการช้ีแจงรายละเอียดและกฎขอบังคับ
ตาง ๆ ของสายการบิน และสนามบินไดอยางถูกตอง การใหความชวยเหลือและแกไขปญหาตาง ๆ  อันสามารถ
นํามาซึ่งการปรับปรุงคุณภาพการบริการของสายการบิน 

7. สําหรับระดับคุณวุฒิ 

 

1 2 3 4 5 6 7 8 
        

 

8. กลุมอาชีพ (Sector) 

 ผูประกอบวิชาชีพตอนรับผูโดยสารภาคพื้น 

9. ชื่ออาชีพและรหัสอาชีพอ่ืนท่ีหนวยสมรรถนะน้ีสามารถใชได (ถามี) 

 ไมม ี

10. ขอกําหนดหรือกฎระเบียบท่ีเก่ียวของ (Licensing or Regulation Related) (ถามี) 

 - ขอกําหนด International Standards ของ IATA Ground Operations Manual-IGOM  

 - มาตรฐานและขอกําหนดของสายการบิน  
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11. สมรรถนะยอยและเกณฑการปฏิบัติงาน (Elements and Performance Criteria) 

สมรรถนะยอย 
Element 

เกณฑในการปฏิบัติงาน 
Performance Criteria 

วิธีการประเมิน 
Assessment 

30107.01 สังเกตการปฏิบัติงาน
ของพนักงาน 

1. ตรวจสอบความถูกตองในการทํางาน
ของพนักงานตามข้ันตอนการใหบริการ
ของสายการบิน 

- สอบขอเขียน 
- สัมภาษณ 

2. ตรวจสอบทักษะในการสือ่สาร 
(Communication Skills) 

- สอบขอเขียน 
- สัมภาษณ 

3. ตรวจสอบการใหบริการผูโดยสาร
ตามขอกําหนดของสายการบิน 

- สอบขอเขียน 
- สัมภาษณ 

30107.02 ตรวจสอบความพรอม
ของพนักงาน 

1. ตรวจสอบการแตงกายของพนักงาน
กอนการปฏิบัติงาน 

- สัมภาษณ 
 

2. สังเกตความพรอมของพนักงานกอน
การปฏิบัติงาน 

- สัมภาษณ 

3. ใหขอมูลการใหบริการผูโดยสารกอน
การปฏิบัติงาน (Briefing) 

- สัมภาษณ 
 

30107.03 นําเสนอแนวทางในการ
ปรับปรงุคุณภาพการบริการ 

1. ระบุการบริการที่สามารถปรับปรงุ
คุณภาพได (Attitude & Skills) 

- สัมภาษณ 

2. แนะนําการใหบริการผูโดยสารที่
เหมาะสมตามขอกําหนดของ 
สายการบิน 

- สัมภาษณ 
 

3. ใหความเห็นในการปรบัปรุงคุณภาพ
การใหบริการแกผูบงัคับบญัชา 

- สัมภาษณ 
 

 

12.  ความรูและทักษะกอนหนาท่ีจําเปน (Pre-requisite Skill & Knowledge) 

  ไมม ี

13.  ทักษะและความรูท่ีตองการ (Required Skill and Knowledge) 

 (ก)  ความตองการดานทักษะ 

- ทักษะการสื่อสารกับผูอื่นอยางมีประสิทธิภาพ 

- ทักษะการสงัเกตถึงความพรอมของทรัพยากรตาง ๆ เพือ่คุณภาพการบรกิารที่ดี 

- ทักษะการตีความคําสั่ง กฎระเบียบ ข้ันตอนและขอมลูทีเ่กีย่วของกบัการบริการ 

- ทักษะตีความและปฏิบัติตามข้ันตอนการทํางานตามสถานการณตาง ๆ 
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- ทักษะการรายงานตอผูบังคับบัญชาตามรูปแบบที่สายการบินกําหนด 

- ทักษะการคิดวิเคราะหถึงการบริการที่เหมาะสมตามสถานการณตาง ๆ 

- ทักษะการนําเสนอเพื่อการพิจารณาการปรับปรุง คงไว ของคุณภาพการบริการ 

- ทักษะการตัดสินใจเพื่อการจัดการคุณภาพการบริการที่ดีตามมาตรฐานสายการบิน 

- ทักษะการเปนผูนํา เพื่อใชกลยุทธในการจัดการเพื่อคุณภาพการบริการที่ดีตามมาตรฐาน 

สายการบิน 

- ทักษะดานการบริหารจัดการบุคคลเบื้องตน เพื่อการใหบริการที่มีคุณภาพ 

- ทักษะการรายงานและแกไขปญหาที่อาจเกิดข้ึนกะทันหนั ในระหวางการใหบริการใหสอดคลอง
กับกฎขอบังคับและข้ันตอนการปฏิบัติของสายการบิน 

(ข) ความตองการดานความรู 

- ความรูเรื่องกฎระเบียบดานความปลอดภัยของกฎการบินสากลที่เกี่ยวของกับข้ันตอนการ
ใหบริการของสายการบิน 

- ความรูในข้ันตอนการบริการ/หลักการใหบริการผูโดยสารตามมาตรฐานของสายการบิน 

- ความรู ความเขาใจในมาตรฐานสายการบินเพื่อการใหบริการอยางเหมาะสม 

- ความรูความชํานาญในการความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึนในระหวางการใหบริการตามสถานการณตาง ๆ 
รวมถึงข้ันตอนการควบคุมความเสี่ยงตาง ๆ 

14. หลักฐานท่ีตองการ (Evidence Guide) 

 หลักฐานที่ตองการจะกําหนดขอแนะนําเกี่ยวกบัการประเมนิและควรทีจ่ะใชประกอบรวมกันกับเกณฑ
การปฏิบัติงาน (Performance Criteria) และทักษะและความรูที่ตองการ (Required Skills and 
Knowledge) 

(ก) หลักฐานการปฏิบัติงาน  

- เอกสาร/หลักฐานรบัรองการทํางาน 

- แบบประเมินการสมัภาษณ 

(ข) หลักฐานความรู (Knowledge Evidence)  

- แบบประเมินขอเขียน 

- ผลการทดสอบความรู 

(ค) คําแนะนําในการประเมิน 

หลักฐานที่ตองการเพื่อแสดงถึงสมรรถนะในสวนน้ี ตองมีความสัมพันธและตอบโจทยตาม
ขอกําหนดของสมรรถนะยอยและเกณฑการปฏิบัติงานในหนวยสมรรถนะน้ี โดยหลักฐานในที่น้ี ตองแสดงถึง 

1. ความรูและทกัษะที่เกี่ยวของ 
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2. วิธีการปฏิบัติงานในสถานที่ทํางานและกฎหมายหรือเกณฑ ระเบียบตาง ๆ ทีเ่กี่ยวของ 

3. ขอบเขตดานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ 

(ง) วิธีการประเมิน 

1. พิจารณาตามหลักฐานการปฏิบัติงาน ไดแก เอกสาร/หลกัฐานรับรองการทํางาน และการสอบ
สัมภาษณ  

2. พิจารณาตามหลักฐานความรู ไดแก การสอบขอเขียน  

*ในกรณีท่ีผูเขารับการประเมินไมผานครบตามเกณฑท่ีกําหนด ผูประเมินแจงหนวยสมรรถนะและ
หนวยสมรรถนะยอยท่ีไมผานใหผูเขารับการประเมินทราบ และไปทบทวนสมรรถนะ ซึ่งผูเขารับการ
ประเมินสามารถกลับมาทดสอบใหมอีกครั้ง 

15. ขอบเขต (Range Statement) 

ขอบเขตการปฏิบัติงานเพื่อตรวจสอบความพรอมของพนักงานกอนการปฏิบัติงาน ความถูกตองของ
ข้ันตอนการใหบริการของพนักงานตามมาตรฐานของสายการบิน กรณีไดรับขอแนะนํา ขอรองเรียน หรือมี
ขอบกพรองในการใหบริการ สามารถนําความเห็นรายงานหรือสรุปบันทึกเพื่อการปรับปรุงคุณภาพการบริการ
ที่ดีและเหมาะสมเสนอผูบังคับบัญชาได  

(ก) คําแนะนํา 

ขอบเขต (Range Statement) เปนสวนที่เกี่ยวของกับหนวยสมรรถนะในภาพรวม ซึ่งจะเปนการ
ระบุสถานการณหรือสภาพแวดลอมของงานที่เกี่ยวของกับสมรรถนะน้ี ที่มีผลกระทบตอการปฏิบัติงาน มี
ลักษณะสําคัญใน 4 กลุม กลาวคือ 

1. ข้ันตอน ระเบียบ หรือวิธีปฏิบัติงานในสถานที่ทํางาน (Workplace Procedures) ข้ันตอน
การใหบริการตามมาตรฐานของสายการบิน นโยบายคุณภาพการใหบริการของสายการบิน 

2. สถานที่ทํางาน (Work Site) สวนปฏิบัติงาน  

3. สภาวะในการทํางาน (Operating Conditions) วิเคราะหการบริการที่สามารถปรับปรุงได
จากสถานการณปฏิบัติการตางๆ  

4. ขอมูล/เอกสาร (Information/Documents) คูมือการปฏิบัติงานการใหบริการของ 

สายการบิน คูมือระเบียบพนักงาน  

(ข) คําอธิบายรายละเอียด 

1. ความพรอมของพนักงานกอนการปฏิบัติงาน เชน การแตงกาย การเตรียมอุปกรณที่จําเปนใน
การปฏิบัติงาน การตรวจสอบความพรอมของอุปกรณเพื่อการปฏิบัติงาน และความพรอมของขอมูลสนับสนุน
การปฏิบัติงานที่เปนปจจุบัน 

2. การสรุปประชุมแบบยอ (Briefing) คือ การคัดเลือกขอมูลที่จําเปนตอการปฏิบัติงานใน
ชวงเวลาน้ัน ๆ การช้ีแจงเพื่อใหเกิดความเขาใจและปฏิบัติในแนวทางเดียวกัน การสรุปแบบยอน้ีทํากอนการ
ปฏิบัติงานภายในเวลาที่สายการบินกําหนด 
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3. คุณภาพการใหบริการ หมายถึง นโยบายดานคุณภาพการใหบริการ (Service Policy) ที่สาย
การบินกําหนด ซึ่งจะถูกกําหนดเปนแผนปฏิบัติงานการใหบริการในระดับตาง ๆ และมีการประเมินผลความพงึ
พอใจตามรูปแบบทีส่ายการบินกําหนด 

16. หนวยสมรรถนะรวม (ถามี) 

ไมม ี

17. อุตสาหกรรมรวม/กลุมอาชีพรวม (ถามี) 

ไมม ี

18. รายละเอียดกระบวนการและวิธีการประเมิน 

18.1 สอบขอเขียน 

18.2 สอบสมัภาษณ 
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หนวยสมรรถนะ (Unit of Competence) 

1. รหัสหนวยสมรรถนะ  30108          2. ชื่อหนวยสมรรถนะ  อํานวยความสะดวกเกี่ยวกับ 

บัตรโดยสาร 

3. ทบทวนครั้งท่ี -                          4. สรางใหม   

5. สําหรับชื่ออาชีพและ รหัสอาชีพ (Occupational Classification) 

           4221 อาชีพสํารองบัตรโดยสาร 

6. คําอธิบายหนวยสมรรถนะ (Description of Unit of Competency) 

 หนวยสมรรถนะน้ีประกอบไปดวยทักษะและความรูที่จําเปนในการยกเลิกการออกบัตรโดยสาร และ
สามารถคํานวณคาธรรมเนียมในการยกเลิกไดอยางถูกตอง ตามคูมือการปฏิบัติงาน ภายใตการควบคุมแนะ
แนวของผูบังคับบัญชา 

7. สําหรับระดับคุณวุฒิ 

 

1 2 3 4 5 6 7 8 
        

 

8. กลุมอาชีพ (Sector) 

 ผูประกอบวิชาชีพสํารองบัตรโดยสาร 

9. ชื่ออาชีพและรหัสอาชีพอ่ืนท่ีหนวยสมรรถนะน้ีสามารถใชได (ถามี) 

 ไมม ี

10. ขอกําหนดหรือกฎระเบียบท่ีเก่ียวของ (Licensing or Regulation Related) 

 - มาตรฐานและขอกําหนดของสายการบิน 

- ขอกําหนดเกี่ยวกับการสํารองที่น่ังของสมาคมขนสงทางอากาศระหวางประเทศ (IATA’s 
Reservations Handbook) 
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11. สมรรถนะยอยและเกณฑการปฏิบัติงาน (Elements and Performance Criteria) 

สมรรถนะยอย 
Element 

เกณฑในการปฏิบัติงาน 
Performance Criteria 

วิธีการประเมิน 
Assessment 

30108.01 ออกบัตรโดยสาร
ตามความตองการของผูโดยสาร 

1. ออกเอกสารทีเ่กี่ยวของใหผูโดยสารตาม
รายละเอียดในการสํารองที่น่ัง 

- สอบขอเขียน 

2. แจงขอมลูเกี่ยวกับเงื่อนไขของบัตร
โดยสาร (Ticket Restriction) 

- สอบขอเขียน 

3. ยืนยันขอมูลทีร่ะบุบนบัตรโดยสาร 
(Ticket Information) 

- สอบขอเขียน 

30108.02 ตรวจสอบเงื่อนไข
ของบัตรโดยสาร 

1. ตรวจสอบขอกําหนดของบัตรโดยสารใน
ระบบสํารองที่น่ัง (Ticket Restriction) 

- สอบขอเขียน 
- สอบปฏิบัติ 

2. แจงผูโดยสารเกี่ยวกบัเงื่อนไขของบัตร
โดยสาร 

- สอบขอเขียน 
- สอบปฏิบัติ 

3. ตรวจสอบคาใชจายในการยกเลิกบัตร
โดยสาร (Penalty Fee) 

- สอบขอเขียน 
- สอบปฏิบัติ 

30108.03 ยกเลกิบัตรโดยสาร
ตามความตองการของผูโดยสาร 

1. แจงข้ันตอนในการยกเลิกบัตรโดยสาร
ตามกฎของสายการบิน 

- สอบขอเขียน 
- สอบสัมภาษณ 

2. แจงคาใชจายในการยกเลิกบัตรโดยสาร
ใหแกผูโดยสารไดอยางถูกตอง 

- สอบขอเขียน 
- สอบสัมภาษณ 

3. ดําเนินการยกเลกิบัตรโดยสารในระบบ
การสํารองที่น่ัง 

- สอบขอเขียน 
- สอบสัมภาษณ 

 

12. ความรูและทักษะกอนหนาท่ีจําเปน (Pre-requisite Skill & Knowledge) 

        ไมมี 

13. ทักษะและความรูท่ีตองการ (Required Skills and Knowledge) 

 (ก) ความตองการดานทักษะ 

- ทักษะการใชคําศัพทเฉพาะทางที่เกี่ยวของกับการยกเลิกบตัรโดยสาร รวมทัง้รหัสคําสั่งตาง ๆ 

- ทักษะการอาน และการตีความเงือ่นไขการยกเลิกบัตรโดยสาร เชน คาธรรมเนียมการยกเลิกบัตร
โดยสาร ราคาบัตรโดยสาร  

 (ข) ความตองการดานความรู 

     - คําศัพทเฉพาะทางในการยกเลิกบัตรโดยสาร  

     - ความรูเกี่ยวกับการยกเลิกบัตรโดยสาร  
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14. หลักฐานท่ีตองการ (Evidence Guide) 

หลักฐานที่ตองการจะกําหนดขอแนะนําเกี่ยวกบัการประเมนิ และควรที่จะใชประกอบรวมกับเกณฑ
การปฏิบัติงาน (Performance Criteria) และทักษะและความรูที่ตองการ (Required Skilled and 
Knowledge) 

(ก) หลักฐานการปฏิบัติงาน (Performance Evidence) 

- หนังสือรบัรองการทํางาน 

- แบบประเมินการสอบภาคปฏิบัติ 

- แบบประเมินการสอบสมัภาษณ 

(ข) หลักฐานความรู (Knowledge Evidence) 

- แบบประเมินขอเขียน  

- ใบผานการฝกอบรมในการใหบรกิารสํารองที่น่ังและออกบตัรโดยสาร (ถามี) 

 (ค) คําแนะนําในการประเมิน 

      หลักฐานที่ตองการเพื่อแสดงถึงสมรรถนะในสวนน้ี ตองมีความสัมพันธและตอบโจทกตาม
ขอกําหนดของสมรรถนะยอย และเกณฑการปฏิบัติงานในหนวยสมรรถนะน้ี โดยหลักฐานในที่น้ี ตองแสดงถึง 

1. ความรู และทักษะที่เกี่ยวของ 

2. วิธีการปฏิบัติงานในสถานที่ทํางาน และกฎหมายหรือเกณฑ ระเบียบตาง ๆ ที่เกี่ยวของ 

3. ขอบเขตดานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ 

(ง) วิธีการประเมิน 

1. พิจารณาตามหลักฐานการปฏิบัติงาน ไดแก เอกสาร/หลกัฐานรับรองการทํางาน การสอบ
สัมภาษณและการสอบปฏิบัติ 

2. พิจารณาตามหลักฐานความรู ไดแก การสอบขอเขียน 

*ในกรณีท่ีผูเขารับการประเมินไมผานครบตามเกณฑท่ีกําหนด ผูประเมินแจงหนวยสมรรถนะและ
หนวยสมรรถนะยอยท่ีไมผานใหผูเขารับการประเมินทราบ และไปทบทวนสมรรถนะ ซึ่งผูเขารับการ
ประเมินสามารถกลับมาทดสอบใหมอีกครั้ง 

15. ขอบเขต (Range Statement)  

ขอบเขตในการยกเลิกบัตรโดยสาร (Ticket Cancellation) เริ่มต้ังแตการยกเลิกบัตรโดยสารตาม
ความตองการของผูโดยสาร โดยสามารถบันทึกรายละเอียดการยกเลิกไดอยางถูกตอง กรณีมีคาใชจายในการ
ยกเลิกบัตรโดยสาร สามารถดําเนินการไดถูกตองตามเงื่อนไขของบัตรโดยสาร  
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(ก) คําแนะนํา 

ขอบเขต (Range Statement) เปนสวนที่เกี่ยวของกับหนวยสมรรถนะในภาพรวม ซึ่งจะเปนการระบุ
สถานการณหรือสภาพแวดลอมของงานที่เกี่ยวของกับสมรรถนะน้ี ที่มีผลกระทบตอการปฏิบัติงานในการ
อํานวยความสะดวกในการลงทะเบียนผูโดยสาร มีลักษณะสําคัญใน 4 กลุม กลาวคือ   

1. ข้ันตอน ระเบียบ หรือวิธีปฏิบัติงานในสถานที่ทํางาน (Workplace Procedures) ข้ันตอน
การปฏิบัติงานเพื่อยกเลิกบัตรโดยสาร และเก็บคาใชจายตามเงื่อนไขของบัตรโดยสาร 

2. สถานที่ทํางาน (Work Site) เคานเตอรจองบัตรโดยสาร หรือ ผานระบบสํารองที่น่ังของสาย
การบินตามสถานที่ที่สายการบินกําหนด 

3. สภาวะในการทํางาน (Operating Conditions) การใหบริการเพื่อยกเลกิบัตรโดยสาร กรณีมี
สถานการณฉุกเฉิน สามารถใหคําแนะนําเพื่อชวยเหลือในการยกเลิกบัตรโดยสารกับหนวยงานที่เกี่ยวของ  

4. ขอมูล/เอกสาร (Information/Documents)  เชน บัตรโดยสาร เอกสารตาง ๆ ที่เกี่ยวของ
กับการเดินทาง 

(ข) คําอธิบายรายละเอียด 

1. การยกเลิกบัตรโดยสาร คือ การยกเลิกเอกสารสรุปขอมูลการเดินทางของผูโดยสาร ภายหลัง
การชําระเงินตามเงื่อนไข 

2. ขอกําหนดของบัตรโดยสาร (Ticket Restriction) คือ เงื่อนไขการเปลี่ยนแปลง หรือยกเลิก
ของบัตรโดยสาร  

3. คาใชจายในการยกเลิกบัตรโดยสาร (Penalty Fee) คือ คาธรรมเนียมที่เกิดจากการยกเลิก
บัตรโดยสาร ตามขอกําหนดของบัตรโดยสาร 

4. เอกสารที่เกี่ยวของกับการยกเลิกบัตรโดยสาร ไดแก ใบเสร็จ (Penalty Receipt) Electronic 
Miscellaneous Document (EMD) 

16. หนวยสมรรถนะรวม (ถามี) 

 ไมม ี

17. อุตสาหกรรมรวม/กลุมอาชีพรวม 

 ไมม ี

18. รายละเอียดกระบวนการและวิธีการประเมิน 

 18.1 สอบขอเขียน 

 18.2 สอบปฏิบัติ 

 18.3 สอบสมัภาษณ 
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หนวยสมรรถนะ (Unit of Competence) 

1. รหัสหนวยสมรรถนะ  30109          2. ชื่อหนวยสมรรถนะ  จัดการเปลี่ยนแปลงการ 

เดินทาง (Itinerary Change) 

3. ทบทวนครั้งท่ี -                     4. สรางใหม   

5. สําหรับชื่ออาชีพและ รหัสอาชีพ (Occupational Classification) 

           4221 อาชีพสํารองบัตรโดยสาร 

6. คําอธิบายหนวยสมรรถนะ (Description of Unit of Competency) 

 หนวยสมรรถนะน้ีประกอบไปดวยทักษะและความรูที่จําเปนในการเปลี่ยนแปลงการเดินทาง และการ
เปลี่ยนแปลงขอมูลบนบัตรโดยสาร (Itinerary Change) ได รวมทั้งสามารถเสนอทางเลือกในกรณีที่บัตร
โดยสารไมสามารถเปลี่ยนแปลงได โดยสามารถแกไขปญหาและตัดสินใจงานในหนาที่ไดดวยตัวเอง  

7. สําหรับระดับคุณวุฒิ 

  

1 2 3 4 5 6 7 8 
        

 

8. กลุมอาชีพ (Sector) 

 ผูประกอบวิชาชีพสํารองบัตรโดยสาร 

9. ชื่ออาชีพและรหัสอาชีพอ่ืนท่ีหนวยสมรรถนะน้ีสามารถใชได (ถามี) 

 ไมม ี

10. ขอกําหนดหรือกฎระเบียบท่ีเก่ียวของ (Licensing or Regulation Related) 

 - มาตรฐานและขอกําหนดของสายการบิน 

- ขอกําหนดเกี่ยวกับการสํารองที่น่ังของสมาคมขนสงทางอากาศระหวางประเทศ (IATA’s 
Reservations Handbook) 
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11. สมรรถนะยอยและเกณฑการปฏิบัติงาน (Elements and Performance Criteria) 

สมรรถนะยอย 
Element 

เกณฑในการปฏิบัติงาน 
Performance Criteria 

วิธีการประเมิน 
Assessment 

30109.01 เปลี่ยนแปลงขอมลู
การเดินทางตามความตองการ
ของผูโดยสาร  
 
 

1. ตรวจสอบขอมลูในระบบของผูโดยสาร - สอบขอเขียน 
- สอบสัมภาษณ 

2. ตรวจสอบขอกําหนดของบัตรโดยสาร - สอบขอเขียน 
- สอบสัมภาษณ 

3. คํานวณคาใชจายในการดําเนินการได
อยางถูกตอง 

- สอบขอเขียน 
- สอบสัมภาษณ 

4. ดําเนินการเปลี่ยนแปลงบัตรโดยสารใน
ระบบสํารองที่น่ัง 

- สอบขอเขียน 
- สอบสัมภาษณ 

30109.02 ใหความชวยเหลือ
กรณีบัตรโดยสารไมสามารถ
เปลี่ยนแปลงได 

1. หาขอมูลทางเลือกในระบบสํารองที่น่ัง
ใหแกผูโดยสาร 

- สอบสัมภาษณ 

2. เสนอทางเลือกใหแกผูโดยสาร - สอบสัมภาษณ 

3. ใหคําแนะนําเกี่ยวกับการเดินทางตาม
ความตองการของผูโดยสาร 

- สอบสัมภาษณ 

 

12. ความรูและทักษะกอนหนาท่ีจําเปน (Pre-requisite Skill & Knowledge) 

ไมม ี

13. ทักษะและความรูท่ีตองการ (Required Skills and Knowledge) 

 (ก) ความตองการดานทักษะ 

- ทักษะการใชคําศัพทเฉพาะทางที่เกี่ยวของกับการเปลี่ยนแปลงการเดินทาง (Itinerary 
Change) 

- ทักษะการอาน และการตีความขอมูลในการเปลี่ยนแปลงการเดินทาง  

- ทักษะในการโนมนาว เพื่อเสนอทางเลือกใหผูโดยสารในการเปลี่ยนแปลงขอมูลการเดินทาง 

 (ข) ความตองการดานความรู 

- คําศัพทเฉพาะทางในการเปลี่ยนแปลงการเดินทาง 

- ความรูเกี่ยวกับเงื่อนไขการเปลี่ยนแปลงการเดินทาง 
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14. หลักฐานท่ีตองการ (Evidence Guide) 

หลักฐานที่ตองการจะกําหนดขอแนะนําเกี่ยวกับการประเมิน และควรที่จะใชประกอบรวมกับเกณฑ
การปฏิบัติงาน (Performance Criteria) และทักษะและความรูที่ตองการ (Required Skilled and 
Knowledge) 

(ก) หลักฐานการปฏิบัติงาน (Performance Evidence) 

- หนังสือรบัรองการทํางาน 

- แบบประเมินการสมัภาษณ 

(ข) หลักฐานความรู (Knowledge Evidence) 

- แบบประเมินขอเขียน  

- ใบผานการฝกอบรมในการใหบรกิารสํารองที่น่ังและออกบตัรโดยสาร (ถามี) 

 (ค) คําแนะนําในการประเมิน 

      หลักฐานที่ตองการเพื่อแสดงถึงสมรรถนะในสวนน้ี ตองมีความสัมพันธและตอบโจทกตาม
ขอกําหนดของหนวยสมรรถนะยอย และเกณฑการปฏิบัติงานในหนวยสมรรถนะน้ี โดยหลักฐานในที่น้ี ตอง
แสดงถึง 

1. ความรูและทกัษะที่เกี่ยวของ 

2. วิธีการปฏิบัติงานในสถานที่ทํางาน และกฎหมายหรือเกณฑ ระเบียบตาง ๆ ที่เกี่ยวของ 

3. ขอบเขตดานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ 

(ง) วิธีการประเมิน 

1. พิจารณาตามหลักฐานการปฏิบัติงาน ไดแก เอกสาร/หลกัฐานรับรองการทํางาน และการสอบ
สัมภาษณ  

2. พิจารณาตามหลักฐานความรู ไดแก การสอบขอเขียน  

*ในกรณีท่ีผูเขารับการประเมินไมผานครบตามเกณฑท่ีกําหนด ผูประเมินแจงหนวยสมรรถนะและ
หนวยสมรรถนะยอยท่ีไมผานใหผูเขารับการประเมินทราบ และไปทบทวนสมรรถนะ ซึ่งผูเขารับการ
ประเมินสามารถกลับมาทดสอบใหมอีกครั้ง 

15. ขอบเขต (Range Statement) 

ขอบเขตในการเปลี่ยนแปลงบตัรโดยสาร (Itinerary Change) เริ่มต้ังแตการเปลี่ยนแปลงบัตรโดยสาร
ตามความตองการของผูโดยสารโดยไมขัดตอขอกําหนดของสายการบินและเงื่อนไขบนบัตรโดยสาร โดย
สามารถบันทึกรายละเอียดการเปลี่ยนแปลงไดอยางถูกตอง และช้ีแจงขอมูลใหผูโดยสารทราบ 

(ก) คําแนะนํา 

ขอบเขต (Range Statement) เปนสวนที่เกี่ยวของกับหนวยสมรรถนะในภาพรวม ซึ่งจะเปนการระบุ
สถานการณหรือสภาพแวดลอมของงานที่เกี่ยวของกับสมรรถนะน้ี มีลักษณะสําคัญใน 4 กลุม กลาวคือ   
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1. ข้ันตอน ระเบียบ หรือวิธีปฏิบัติงานในสถานที่ทํางาน (Workplace Procedures) ข้ันตอน
การปฏิบัติงานเพื่อเปลี่ยนแปลงบัตรโดยสาร (Itinerary Change) 

2. สถานที่ทํางาน (Work Site) เคานเตอรจองบัตรโดยสาร หรือ ผานระบบสํารองที่น่ังของสาย
การบินตามสถานที่ที่สายการบินกําหนด 

3. สภาวะในการทํางาน (Operating Conditions) การใหบริการเพื่ออํานวยความสะดวกใน
การเปลี่ยนแปลงบัตรโดยสาร กรณีมีสถานการณฉุกเฉิน สามารถใหคําแนะนําเพื่อชวยเหลือการเปลี่ยนแปลง
บัตรโดยสารกับหนวยงานอื่นได 

4. ขอมูล/เอกสาร (Information/Documents)  เชน บัตรโดยสาร เอกสารตาง ๆ ที่เกี่ยวของ
กับการเดินทาง 

(ข) คําอธิบายรายละเอียด 

1. การเปลี่ยนแปลงการเดินทาง (Itinerary Change)  คือ การเปลี่ยนแปลงขอมูลการเดินทาง
ตามความตองการของผูโดยสารในระบบคอมพิวเตอร 

1.1 Class หมายถึง ช้ันบริการที่ระบุบนบัตรโดยสาร ซึ่งมีเงื่อนไขวาสามารถเปลี่ยนแปลงการ
เดินทางไดหรือไมสามารถเปลี่ยนแปลงการเดินทางได ทั้งน้ีอาจมีคาใชจายในการเปลี่ยนแปลงช้ันบริการตาม
ความตองการของผูโดยสาร  

1.2 Date หมายถึง วันที่ที่ระบุบนบัตรโดยสาร หรือ วันที่ผูโดยสารตองการเปลี่ยนแปลง 

1.3 Route หมายถึง เสนทางบินของผูโดยสาร หรือ เสนทางบินที่ผูโดยสารตองการ
เปลี่ยนแปลง 

2. ขอกําหนดของบัตรโดยสาร (Ticket Restriction) คือ เงื่อนไขการเปลี่ยนแปลง หรือยกเลิก
ของบัตรโดยสาร  

3. คาใชจายในการเปลี่ยนแปลงบตัรโดยสาร (Penalty Fee for Date changed or Rerouted) 
คือ คาธรรมเนียมที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงวันเดินทาง หรือเปลี่ยนเสนทางการเดินทาง 

4. เอกสารที่เกี่ยวของกับการเปลี่ยนแปลงการเดินทาง ไดแก บัตรโดยสารฉบับใหม (Ticket 
Reissued) ใบเสร็จ (Penalty Receipt)  และ Electronic Miscellaneous Document (EMD) 

16. หนวยสมรรถนะรวม (ถามี) 

 ไมม ี

17. อุตสาหกรรมรวม/กลุมอาชีพรวม 

 ไมม ี

18. รายละเอียดกระบวนการและวิธีการประเมิน 

18.1 สอบขอเขียน 

18.2 สอบสมัภาษณ 

  



มาตรฐานอาชีพและคุณวุฒวิิชาชีพ สาขาวิชาชีพการบิน สาขาบริการภาคพ้ืนและสนับสนุนการบินภาคพ้ืนในอาคาร  - หนา  74 

หนวยสมรรถนะ (Unit of Competence) 

1. รหัสหนวยสมรรถนะ  30110             2. ชื่อหนวยสมรรถนะ อํานวยความสะดวกในการเรียก 

       เก็บคาระวางสัมภาระเกินจากที ่

       สายการบินกําหนด 

3. ทบทวนครั้งท่ี  -                       4. สรางใหม   

5. สําหรับชื่ออาชีพและ รหัสอาชีพ (Occupational Classification) 

           4221 อาชีพสํารองบัตรโดยสาร 

6. คําอธิบายหนวยสมรรถนะ (Description of Unit of Competency) 

 หนวยสมรรถนะน้ีประกอบไปดวยทักษะและความรูที่จําเปนในการเรียกเก็บและคํานวณคาระวาง
สัมภาระเกินจากที่สายการบินกําหนด รวมทั้งประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อยืนยันการเรียกเก็บคา
ระวางสัมภาระเกิน โดยสามารถแกไขปญหาและตัดสินใจงานในหนาที่ไดดวยตัวเอง  

7. สําหรับระดับคุณวุฒิ 

  

1 2 3 4 5 6 7 8 
        

 

8. กลุมอาชีพ (Sector) 

 ผูประกอบวิชาชีพสํารองบัตรโดยสาร 

9. ชื่ออาชีพและรหัสอาชีพอ่ืนท่ีหนวยสมรรถนะน้ีสามารถใชได (ถามี) 

 ไมม ี

10. ขอกําหนดหรือกฎระเบียบท่ีเก่ียวของ (Licensing or Regulation Related) 

 มาตรฐานและขอกําหนดของสายการบิน 
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11. สมรรถนะยอยและเกณฑการปฏิบัติงาน (Elements and Performance Criteria) 

สมรรถนะยอย 
Element 

เกณฑในการปฏิบัติงาน 
Performance Criteria 

วิธีการประเมิน 
Assessment 

30110.01 ใหขอมูลการเรียก
เก็บคาระวางสมัภาระเกิน 

1. คํานวณคาระวางสัมภาระเกินในระบบ
สํารองที่น่ัง 

- สอบขอเขียน 
- สอบสัมภาษณ 

2. แจงคาระวางสัมภาระเกินที่เรียกเก็บ
แกผูโดยสาร 

- สอบขอเขียน 
- สอบสัมภาษณ 

3. ประสานงานกบัหนวยงานที่เกี่ยวของ
เพื่อยืนยันการเรียกเก็บคาระวางสมัภาระ
เกิน 

- สอบขอเขียน 
- สอบสัมภาษณ 

30110.02 เรียกเก็บคาระวาง
สัมภาระเกิน 
 

1. เรียกเก็บคาระวางสัมภาระเกินจาก
ผูโดยสาร 

- สอบขอเขียน 
- สอบสัมภาษณ 

2. ออกเอกสารทีเ่กี่ยวของกบัการจัดเก็บ
คาระวางสัมภาระเกิน 

- สอบขอเขียน 
- สอบสัมภาษณ 

3. สรุปการจัดเกบ็คาระวางสัมภาระเกิน
ประจําวันตามข้ันตอนปฏิบัติของ 
สายการบิน 

- สอบขอเขียน 
- สอบสัมภาษณ 

 

12. ความรูและทักษะกอนหนาท่ีจําเปน (Pre-requisite Skill & Knowledge) 

ไมม ี

13. ทักษะและความรูท่ีตองการ (Required Skills and Knowledge) 

 (ก) ความตองการดานทักษะ 

- ทักษะการอาน และการตีความขอมูลในการเรียกเกบ็คาระวางสัมภาระเกิน 

- ทักษะในการสื่อสารและประสานงานกบัหนวยงานที่เกี่ยวของ 

 (ข) ความตองการดานความรู 

- ความรูเกี่ยวกับขอกําหนดการเรียกเกบ็คาระวางสัมภาระเกิน 

14. หลักฐานท่ีตองการ (Evidence Guide) 

หลักฐานที่ตองการจะกําหนดขอแนะนําเกี่ยวกบัการประเมนิ และควรที่จะใชประกอบรวมกับเกณฑ
การปฏิบัติงาน (Performance Criteria) และทักษะและความรูที่ตองการ (Required Skilled and 
Knowledge) 

(ก) หลักฐานการปฏิบัติงาน (Performance Evidence) 

- หนังสือรบัรองการทํางาน 
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- แบบประเมินการสมัภาษณ 

(ข) หลักฐานความรู (Knowledge Evidence) 

- แบบประเมินขอเขียน  

- ใบผานการฝกอบรมในการใหบรกิารสํารองที่น่ังและออกบตัรโดยสาร (ถามี) 

 (ค) คําแนะนําในการประเมิน 

     หลักฐานที่ตองการเพื่อแสดงถึงสมรรถนะในสวนน้ี ตองมีความสัมพันธและตอบโจทกตาม
ขอกําหนดของสมรรถนะยอย และเกณฑการปฏิบัติงานในหนวยสมรรถนะน้ี โดยหลักฐานในที่น้ี ตองแสดงถึง 

1. ความรูและทกัษะที่เกี่ยวของ 

2. วิธีการปฏิบัติงานในสถานที่ทํางาน และกฎหมายหรือเกณฑ ระเบียบตาง ๆ ที่เกี่ยวของ 

3. ขอบเขตดานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ 

(ง) วิธีการประเมิน 

1. พิจารณาตามหลักฐานการปฏิบัติงาน ไดแก เอกสาร/หลกัฐานรับรองการทํางาน และการสอบ
สัมภาษณ  

2. พิจารณาตามหลักฐานความรู ไดแก การสอบขอเขียน  

*ในกรณีท่ีผูเขารับการประเมินไมผานครบตามเกณฑท่ีกําหนด ผูประเมินแจงหนวยสมรรถนะและ
หนวยสมรรถนะยอยท่ีไมผานใหผูเขารับการประเมินทราบ และไปทบทวนสมรรถนะ ซึ่งผูเขารับการ
ประเมินสามารถกลับมาทดสอบใหมอีกครั้ง 

15. ขอบเขต (Range Statement) 

ขอบเขตในการเก็บคาระวางสัมภาระเกิน เริ่มต้ังแตตรวจสอบความถูกตองของขอมูลสัมภาระเกิน 
ยืนยันขอมูลกับหนวยงานที่เกี่ยวของ แจงคาระวางสัมภาระเกินแกผูโดยสาร เรียกเก็บคาระวาง และสรุปยอด
ประจําวันรายงานตอแผนกการเงิน โดยสามารถช้ีแจงใหผูโดยสารทราบ เรียกเก็บคาระวางสัมภาระเกินและ
สรุปยอดไดอยางถูกตอง  

(ก) คําแนะนํา 

ขอบเขต (Range Statement) เปนสวนที่เกี่ยวของกับหนวยสมรรถนะในภาพรวม ซึ่งจะเปนการระบุ
สถานการณหรือสภาพแวดลอมของงานที่เกี่ยวของกับสมรรถนะน้ี ที่มีผลกระทบตอการปฏิบัติงานในการ
อํานวยความสะดวกในการลงทะเบียนผูโดยสาร มีลักษณะสําคัญใน 4 กลุม กลาวคือ   

1. ข้ันตอน ระเบียบ หรือวิธีปฏิบัติงานในสถานที่ทํางาน (Workplace Procedures) ข้ันตอน
การปฏิบัติงานเพื่อเก็บคาระวางสัมภาระเกิน ประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของ จัดทํารายงานสรุปยอด
ประจําวัน 

2. สถานที่ทํางาน (Work Site) เคานเตอรจองบัตรโดยสาร หรอื ผานระบบสํารองที่น่ังของสาย
การบินตามสถานที่ทีส่ายการบินกําหนด 
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3. สภาวะในการทํางาน (Operating Conditions) การเกบ็คาระวางกรณีการเปลี่ยนแปลงช้ัน
การเดินทางและจุดหมายปลายทาง  

4. ขอมูล/เอกสาร (Information/Documents)  เชน บัตรโดยสาร เอกสารตาง ๆ ที่เกี่ยวของ
กับการเดินทาง ใบเสรจ็ รายงานสรุปยอดประจําวัน  

(ข) คําอธิบายรายละเอียด 

1. คาระวางสัมภาระเกิน (Excess Baggage Fee) คือ คาใชจายที่เกิดข้ึนจากการนําสัมภาระ 
(Checked Baggage) บรรทุกเกินจากทีส่ายการบินกําหนด 

2. เอกสารทีเ่กี่ยวของกบัการจัดเก็บคาระวางสมัภาระเกิน ไดแก ใบเสร็จ (Excess Baggage 
Receipt) และ Electronic Miscellaneous Document (EMD)  

3. รายงานสรุปยอดการเงินประจําวัน คือ การสรุปยอดการเรียกเก็บคาระวางสัมภาระเกิน ตาม
นโยบายของสายการบิน 

16. หนวยสมรรถนะรวม (ถามี) 

 ไมม ี

17. อุตสาหกรรมรวม/กลุมอาชีพรวม 

 ไมม ี

18. รายละเอียดกระบวนการและวิธีการประเมิน 

 18.1 สอบสมัภาษณ 

18.2 สอบขอเขียน 
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หนวยสมรรถนะ (Unit of Competence) 

1. รหัสหนวยสมรรถนะ 30111   2. ชื่อหนวยสมรรถนะ คนหาขอมูลการสํารองที่น่ังใหแก 

ผูโดยสาร 

3. ทบทวนครั้งท่ี  ไมม ี    4. สรางใหม  

5. สําหรับชื่ออาชีพและรหัสอาชีพ (Occupational Classification) 

 4221 อาชีพสํารองบัตรโดยสาร 

6. คําอธิบายหนวยสมรรถนะ (Description of Unit of Competency) 

 หนวยสมรรถนะน้ีประกอบไปดวยทักษะและความรูที่เกี่ยวของกับการเขาระบบสํารองที่น่ัง โดย
สามารถอธิบายองคประกอบของระบบสํารองที่น่ัง และสามารถคนหาขอมูลที่จําเปนในการสํารองที่น่ังจาก
หนา Help Page เชน รหัสประเทศ (IATA Country Code) รหัสสนามบิน (IATA Airport Code) 
รายละเอียดเกี่ยวกับสนามบิน เปนตน สามารถอธิบายช้ันบริการ (Class of Service) รายละเอียดเกี่ยวกับ
ตารางการเดินทาง (Schedule Display) และขอมูลตารางเที่ยวบิน (Time Table) ไดอยางถูกตอง 

7. สําหรับระดับคุณวุฒิ 

 

1 2 3 4 5 6 7 8 
        

 

8. กลุมอาชีพ (Sector) 

 บุคคลทั่วไป 

9. ชื่ออาชีพและรหัสอาชีพอ่ืนท่ีหนวยสมรรถนะน้ีสามารถใชได (ถามี) 

 ไมม ี

10. ขอกําหนดหรือกฎระเบียบท่ีเก่ียวของ (Licensing or Regulation Related) (ถามี) 

ขอกําหนดเกี่ยวกับการสํารองที่ น่ังของสมาคมขนสงทางอากาศระหวางประเทศ ( IATA’s 
Reservations Handbook) 
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11. สมรรถนะยอยและเกณฑการปฏิบัติงาน (Elements and Performance Criteria) 

สมรรถนะยอย 
Element 

เกณฑในการปฏิบัติงาน 
Performance Criteria 

วิธีการประเมิน 
Assessment 

30111.01 เขาระบบเพือ่คนหา
ขอมูลการสํารองที่น่ัง 
  
  
 
 

1. แสดงข้ันตอนการเขาระบบ
สํารองที่น่ัง  

- สอบปฏิบัติ 

2. ระบุขอมลูทีจ่ําเปนในการเขา
ระบบสํารองที่น่ัง 

- สอบขอเขียน 
 

3. คนหาขอมูล จาก Help Page - สอบขอเขียน 
- สอบปฏิบัติ 

30111.02 แสดงขอมลูทีจ่ําเปนใน
การสํารองที่น่ัง 
  

1. อธิบายประเภทของช้ันบริการ 
(Class of Service)  

- สอบขอเขียน  

2. อธิบายรายละเอียดเกี่ยวกับ
ตารางการเดินทาง (Schedule 
Display)  

- สอบขอเขียน 

3. อธิบายขอมูลตารางเที่ยวบิน 
(Time Table) 

- สอบขอเขียน 

 

12. ความรูและทักษะกอนหนาท่ีจําเปน (Pre-requisite Skill & Knowledge) 

 ไมม ี

13. ทักษะและความรูท่ีตองการ (Required Skill and Knowledge) 

 (ก) ความตองการดานทักษะ 

- ทักษะการใชคําศัพทเฉพาะทางที่เกี่ยวของกับการสํารองทีน่ั่ง รวมทั้งรหสัคําสัง่ตาง ๆ 

- ทักษะการอาน และการตีความขอมูลในการสํารองที่น่ัง เชน ขอมูลผูโดยสาร ขอมลูเที่ยวบิน 

- ทักษะในการใชคําสัง่เพือ่การสืบคนขอมูลจากหนา Help Page 

- ทักษะการใชภาษาตางประเทศ (เชน ภาษาอังกฤษ) ในการ พูด อาน เขียน   

 (ข) ความตองการดานความรู 

- ความรูในการเขา Web Browser เพื่อการเขาระบบสํารองที่น่ัง 

- ความรูเกี่ยวกบัการเขาระบบสํารองที่น่ัง 

14. หลักฐานท่ีตองการ (Evidence Guide) 

 หลักฐานที่ตองการจะกําหนดขอแนะนําเกี่ยวกับการประเมินและควรที่จะใชประกอบรวมกันกับเกณฑ
การปฏิบัติงาน (Performance Criteria) และทักษะและความรูที่ตองการ (Required Skills and Knowledge) 
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(ก) หลักฐานการปฏิบัติงาน  
- หลักฐานคุณวุฒิการศึกษา 
- เอกสาร/หลักฐานรบัรองการทํางาน (ถามี) 
- แบบประเมินการสอบปฏิบัติ 

(ข) หลักฐานความรู (Knowledge Evidence)  

- แบบประเมินการสอบขอเขียน 

- ใบผานการฝกอบรมในการใหบรกิารสํารองที่น่ังและออกบตัรโดยสาร (ถามี) 

(ค) คําแนะนําในการประเมิน 
หลักฐานที่ตองการเพื่อแสดงถึงสมรรถนะในสวนน้ี ตองมีความสัมพันธและตอบโจทยตาม

ขอกําหนดของสมรรถนะยอยและเกณฑการปฏิบัติงานในหนวยสมรรถนะน้ี โดยหลักฐานในที่น้ี ตองแสดงถึง 
1. ความรูและทกัษะที่เกี่ยวของ 
2. วิธีการปฏิบัติงานตามขอกําหนด กฎระเบียบที่เกี่ยวของ 
3. ขอบเขตดานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ 

(ง) วิธีการประเมิน 
1. พิจารณาตามหลักฐานการปฏิบัติงาน ไดแก การสอบปฏิบัติ 
2. พิจารณาตามหลักฐานความรู ไดแก การสอบขอเขียน 

*ในกรณีท่ีผูเขารับการประเมินไมผานครบตามเกณฑท่ีกําหนด ผูประเมินแจงหนวยสมรรถนะและ
หนวยสมรรถนะยอยท่ีไมผานใหผูเขารับการประเมินทราบ และไปทบทวนสมรรถนะ ซึ่งผูเขารับการ
ประเมินสามารถกลับมาทดสอบใหมอีกครั้ง 

15. ขอบเขต 

ขอบเขตในการเขาระบบสํารองที่น่ัง เริ่มต้ังแตการเขา Web Browser ที่ถูกตอง ระบุขอมูลที่จําเปน
ในการเขาระบบสํารองที่น่ัง และใชรหัสคําสั่งเพื่อการสืบคนขอมูลจาก Help Page รวมถึงการแสดงขอมูลที่
จําเปนในการสํารองที่น่ัง ไดแก ประเภทของช้ันบริการ (Class of Service) รายละเอียดเกี่ยวกับตารางการ
เดินทาง (Schedule Display) และขอมูลตารางเที่ยวบิน (Time Table) 

 (ก)  คําแนะนํา 
ขอบเขต (Range Statement) เปนสวนที่เกี่ยวของกับหนวยสมรรถนะในภาพรวม ซึ่งจะ

เปนการระบุสถานการณหรือสภาพแวดลอมของงานที่เกี่ยวของกับสมรรถนะน้ี มีลักษณะสําคัญใน 4 กลุม 
กลาวคือ   

1. ข้ันตอน ระเบียบ หรือวิธีปฏิบัติงานในสถานที่ทํางาน (Workplace Procedures) 
ข้ันตอนการเขาสูระบบสํารองที่น่ังและสืบคนขอมูลที่จําเปน 

2. สถานที่ทํางาน (Work Site) การเขาสูระบบสํารองที่น่ังผานระบบปฏิบัติการตามที่
กําหนด 

3. สภาวะในการทํางาน (Operating Conditions) การเขาระบบสํารองที่น่ัง 
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4. ขอมูล/เอกสาร (Information/Documents) เชน Username Password Office ID 
เพื่อการเขาระบบสํารองที่น่ัง เอกสารขอมูลการเดินทางของผูโดยสาร (Passenger Name Record: PNR)  

 (ข) คําอธิบายรายละเอียด 
1. การเขาระบบสํารองที่น่ัง หมายถึง การเขา Web Browser ของระบบสํารองที่น่ัง 
2. ขอมูลที่จําเปนในการเขาระบบสาํรองที่น่ัง หมายถึง ขอมูลที่ใชในการเขาสูระบบสํารองที่

น่ัง ไดแก Username, Password และ Office ID 
3. Help Page หมายถึง หนาจอที่ใชคนหาขอมูลเพื่อสนับสนุนการสํารองที่น่ัง 
4. ขอมูลที่จําเปนในการสาํรองที่น่ัง หมายถึง ขอมูลการเดินทางของผูโดยสาร เชน ช่ือ-สกุล

ผูโดยสาร จุดเริ่มตน จุดหมายปลายทาง ช้ันบริการ ตารางการเดินทาง ตารางเที่ยวบิน เปนตน 
5. ช้ันบริการ (Class of Service) หมายถึง ประเภทของช้ันที่น่ังในการใหบริการของสาย

การบินในเที่ยวบิน ไดแก ช้ันหน่ึง (First Class) ช้ันธุรกิจ (Business Class) และช้ันประหยัด (Economy 
Class)  

6. ตารางการเดินทาง (Schedule Display) หมายถึง ตารางแสดงเที่ยวบิน วัน เวลาที่สาย
การบินใหบริการในวันที่ผูโดยสารตองการเดินทาง 

7. ตารางเที่ยวบิน (Time Table) หมายถึง ตารางที่กําหนดวัน เวลาเที่ยวบินที่สายการบิน
ใหบริการในชวงเวลาที่กําหนด 

16. หนวยสมรรถนะรวม (ถามี) 

 ไมม ี

17. อุตสาหกรรมรวม/กลุมอาชีพรวม 

 ไมม ี

18. รายละเอียดกระบวนการและวิธีการประเมิน 

18.1 สอบขอเขียน 

18.2 สอบปฏิบัติ 
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หนวยสมรรถนะ (Unit of Competence) 

1. รหัสหนวยสมรรถนะ 30112   2. ชื่อหนวยสมรรถนะ ใหบริการสํารองที่น่ังแกผูโดยสาร 

3. ทบทวนครั้งท่ี  ไมม ี    4. สรางใหม  

5. สําหรับชื่ออาชีพและรหัสอาชีพ (Occupational Classification) 

 4221 อาชีพสํารองบัตรโดยสาร 

6. คําอธิบายหนวยสมรรถนะ (Description of Unit of Competency) 

 หนวยสมรรถนะน้ีประกอบไปดวยทักษะและความรูที่จําเปนในการใหบริการสํารองที่น่ังใหแก
ผูโดยสาร โดยสามารถตรวจสอบที่น่ังวางในระบบ ใหขอมูลรายละเอียดเบือ้งตนเกี่ยวกับสายการบินที่ผูโดยสาร
ตองการ รวมทั้งสามารถบันทึกขอมูลของผูโดยสารและเที่ยวบินลงในระบบได สามารถยืนยันความถูกตองของ
ขอมูลเพื่อใหมีความเขาใจตรงกันและตรงตามความตองการของผูโดยสาร 

7. สําหรับระดับคุณวุฒิ 

 

1 2 3 4 5 6 7 8 
        

 

8. กลุมอาชีพ (Sector) 

 บุคคลทั่วไป 

9. ชื่ออาชีพและรหัสอาชีพอ่ืนท่ีหนวยสมรรถนะน้ีสามารถใชได (ถามี) 

 ไมม ี

10. ขอกําหนดหรือกฎระเบียบท่ีเก่ียวของ (Licensing or Regulation Related) (ถามี) 

ขอกําหนดเกี่ยวกับการสํารองที่ น่ังของสมาคมขนสงทางอากาศระหวางประเทศ ( IATA’s 
Reservations Handbook) 
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11. สมรรถนะยอยและเกณฑการปฏิบัติงาน (Elements and Performance Criteria) 

สมรรถนะยอย 
Element 

เกณฑในการปฏิบัติงาน 
Performance Criteria 

วิธีการประเมิน 
Assessment 

30112.01 ตรวจสอบที่น่ังตาม
ความตองการของผูโดยสาร 
 
 
 

1. คนหาที่น่ังที่วางในระบบสํารอง
ที่น่ังใหแกผูโดยสาร 

- สอบขอเขียน 
- สอบปฏิบัติ 

2. แนะนําทางเลอืกในกรณีไมมีที่
วางตรงตามความตองการของ
ผูโดยสาร 

- สอบขอเขียน 
- สอบปฏิบัติ 

3. ใหขอมูลรายละเอียดเบื้องตน
ของสายการบินใหแกผูโดยสาร 

- สอบขอเขียน 
- สอบปฏิบัติ 

30112.02 บันทึกขอมลูการสํารอง
ที่น่ังของผูโดยสาร 
 

1. บันทึกขอมลูรายละเอียดที่
จําเปนในการสํารองที่น่ัง 
(Mandatory Elements) ของ
ผูโดยสาร 

- สอบขอเขียน 
- สอบปฏิบัติ 

2. บันทึกขอมลูรายละเอียดของ
เที่ยวบิน 

- สอบขอเขียน 
- สอบปฏิบัติ 

3. ตรวจสอบและยืนยันความ
ถูกตองในการสํารองที่น่ังของ
ผูโดยสาร 

- สอบขอเขียน 
- สอบปฏิบัติ 

 

12. ความรูและทักษะกอนหนาท่ีจําเปน (Pre-requisite Skill & Knowledge) 

 ไมม ี

13. ทักษะและความรูท่ีตองการ (Required Skill and Knowledge) 

 (ก) ความตองการดานทักษะ 

- ทักษะการสื่อสารกับผูอื่นในระหวางการใหบรกิารสํารองทีน่ั่ง 

- ทักษะการใชคําศัพทเฉพาะทางที่เกี่ยวของกับการสํารองทีน่ั่ง รวมทั้งรหสัคําสัง่ตาง ๆ 

- ทักษะการอาน และการตีความขอมูลในการสํารองที่น่ัง เชน ขอมูลผูโดยสาร ขอมลูเที่ยวบิน 

- ทักษะในการใชระบบปฏิบัติการสากลในการสํารองที่น่ังไดอยางมีประสิทธิภาพ 

- ทักษะการแกปญหาเบื้องตนภายใตคําแนะนําของหัวหนางาน  

- ทักษะในการทํางานกบัผูอื่น/ทํางานเปนทีม และหาวิธีการชวยเหลือผูอื่น 

- ทักษะการใชภาษาตางประเทศ (เชน ภาษาอังกฤษ) ในการ พูด อาน เขียน   

 



มาตรฐานอาชีพและคุณวุฒวิิชาชีพ สาขาวิชาชีพการบิน สาขาบริการภาคพ้ืนและสนับสนุนการบินภาคพ้ืนในอาคาร  - หนา  84 

 (ข) ความตองการดานความรู 

- คําศัพทเฉพาะทางในการสํารองที่น่ัง  

- ความรูเกี่ยวกับระบบสํารองที่น่ัง  

- ความรูเกี่ยวกับกฎและขอบังคับของสายการบิน/ความปลอดภัยสนามบิน 

14. หลักฐานท่ีตองการ (Evidence Guide) 

 หลักฐานที่ตองการจะกําหนดขอแนะนําเกี่ยวกับการประเมนิและควรที่จะใชประกอบรวมกนักับเกณฑ
การปฏิบัติงาน (Performance Criteria) และทักษะและความรูที่ตองการ (Required Skills and 
Knowledge) 

(ก) หลักฐานการปฏิบัติงาน  

- หลักฐานคุณวุฒิการศึกษา 

- เอกสาร/หลักฐานรบัรองการทํางาน (ถามี) 

- แบบประเมินการสอบปฏิบัติ 

(ข) หลักฐานความรู (Knowledge Evidence)  

- แบบประเมินการสอบขอเขียน 

- ใบผานการฝกอบรมในการใหบรกิารสํารองที่น่ังและออกบตัรโดยสาร (ถามี) 

(ค) คําแนะนําในการประเมิน 

หลักฐานที่ตองการเพื่อแสดงถึงสมรรถนะในสวนน้ี ตองมีความสัมพันธและตอบโจทยตาม
ขอกําหนดของสมรรถนะยอยและเกณฑการปฏิบัติงานในหนวยสมรรถนะน้ี โดยหลักฐานในที่น้ี ตองแสดงถึง 

1. ความรูและทกัษะที่เกี่ยวของ 

2. วิธีการปฏิบัติงานตามขอกําหนด กฎระเบียบที่เกี่ยวของ 

3. ขอบเขตดานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ 

(ง) วิธีการประเมิน 

1. พิจารณาตามหลักฐานการปฏิบัติงาน ไดแก การสอบปฏิบัติ 

2. พิจารณาตามหลักฐานความรู ไดแก การสอบขอเขียน 

*ในกรณีท่ีผูเขารับการประเมินไมผานครบตามเกณฑท่ีกําหนด ผูประเมินแจงหนวยสมรรถนะและ
หนวยสมรรถนะยอยท่ีไมผานใหผูเขารับการประเมินทราบ และไปทบทวนสมรรถนะ ซึ่งผูเขารับการ
ประเมินสามารถกลับมาทดสอบใหมอีกครั้ง 

  



มาตรฐานอาชีพและคุณวุฒวิิชาชีพ สาขาวิชาชีพการบิน สาขาบริการภาคพ้ืนและสนับสนุนการบินภาคพ้ืนในอาคาร  - หนา  85 

15. ขอบเขต 

ขอบเขตในการใหบริการสํารองที่น่ังแกผูโดยสาร เริ่มต้ังแตการตรวจสอบที่น่ังวางในระบบสํารองที่น่ัง 
ใหขอมูลรายละเอียดเกี่ยวกับสายการบิน รวมทั้งสามารถสํารองที่น่ังโดยบันทึกขอมูลของผูโดยสารและ
เที่ยวบินลงในระบบไดอยางถูกตองตามความตองการของผูโดยสาร 

(ก) คําแนะนํา 

ขอบเขต (Range Statement) เปนสวนที่เกี่ยวของกับหนวยสมรรถนะในภาพรวม ซึ่งจะเปน
การระบุสถานการณหรือสภาพแวดลอมของงานที่เกี่ยวของกับสมรรถนะน้ี มีลักษณะสําคัญใน 4 กลุม 
กลาวคือ   

1. ข้ันตอน ระเบียบ หรือวิธีปฏิบัติงานในสถานที่ทํางาน (Workplace Procedures) 
ข้ันตอนการสํารองที่น่ัง และบันทึกขอมูลลงในระบบ 

2. สถานที่ทํางาน (Work Site) การสํารองที่น่ังผานระบบปฏิบัติการตามที่กําหนด 

3. สภาวะในการทํางาน (Operating Conditions) การใหบริการผูโดยสารในการสํารองที่น่ัง  

4. ขอมูล/เอกสาร (Information/Documents)  เชน เอกสารขอมูลการเดินทางของ
ผูโดยสาร (Passenger Name Record: PNR)  

(ข) คําอธิบายรายละเอียด 

1. การสํารองที่น่ัง หมายถึง การเขียนคําสั่งในระบบปฏิบัติการสากลของสายการบินเพื่อ
สํารองที่น่ังตามความตองการของผูโดยสาร 

2. รายละเอียดที่จําเปนในการสํารองที่น่ัง (Mandatory Elements) ประกอบดวย เสนทาง
บิน (Segment Element) ขอมูลสวนตัวของผูโดยสาร ไดแก ช่ือ-สกุล เพศ อายุ (กรณีผูโดยสารเปนทารกหรือ
เด็กตามขอกําหนดของสายการบิน) (Name Element) ขอมูลที่ใชในการติดตอผูโดยสาร (Contact 
Element) ขอมูลของบุคคลที่เปนผูใหทําการสํารองที่น่ัง (Received From Element) และขอกําหนดในการ
ออกบัตรโดยสาร (Ticket Time Limit)   

3. รายละเอียดเบื้องตนของสายการบิน อาทิ รายละเอียดของสนามบินที่ทําการเดินทาง 
เสนทางบิน ตารางบิน ช่ัวโมงที่ทําการบิน ประเภทอากาศยาน จํานวนเที่ยวบิน เปนตน 

16. หนวยสมรรถนะรวม (ถามี) 

 ไมม ี

17. อุตสาหกรรมรวม/กลุมอาชีพรวม 

 ไมม ี

18. รายละเอียดกระบวนการและวิธีการประเมิน 

18.1 สอบขอเขียน 

18.2 สอบปฏิบัติ 
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หนวยสมรรถนะ (Unit of Competence) 

1. รหัสหนวยสมรรถนะ 30113  2. ชื่อหนวยสมรรถนะ  ใหความชวยเหลือดานขอมูลการเดินทาง 

แกผูโดยสาร 

3. ทบทวนครั้งท่ี  ไมม ี   4. สรางใหม  

5. สําหรับชื่ออาชีพและรหัสอาชีพ (Occupational Classification) 

 5112 อาชีพตอนรับผูโดยสารภาคพื้น 

6. คําอธิบายหนวยสมรรถนะ (Description of Unit of Competency) 

หนวยสมรรถนะน้ีประกอบไปดวยความรูและทกัษะที่จาํเปนในการใหขอมลูทีเ่กี่ยวของกบัการเดินทาง
แกผูโดยสาร ซึ่งเปนความรูในดานคําศัพทเฉพาะเพื่อสามารถอธิบายขอมูลแสดงตารางการบิน (Flight 
Information Display System: FIDS) อธิบายขอมูลรายการเดินทาง (Itinerary) และอธิบายขอมูลบนบัตร
ข้ึนเครื่องใหแกผูโดยสาร ใหคําแนะนําเกี่ยวกับเอกสารการเดินทาง สัมภาระภายใตกฎ ระเบียบ ขอบังคับดาน
ความปลอดภัยของการเดินทางทางอากาศ รวมถึงใหคําแนะนําพื้นฐานเกี่ยวกับหนวยงานประชาสัมพันธและ
หนวยรักษาความปลอดภัยของทาอากาศยาน และสามารถอธิบายถึงสิ่งอํานวยความสะดวกดานอุปโภคบริโภคใน
อาคารทาอากาศยาน 

7. สําหรับระดับคุณวุฒิ 

 

1 2 3 4 5 6 7 8 

            

 

8. กลุมอาชีพ (Sector) 

 บุคคลทั่วไปทีส่นใจประกอบวิชาชีพในอาชีพพนักงานตอนรบัผูโดยสารภาคพื้น 

9. ชื่ออาชีพและรหัสอาชีพอ่ืนท่ีหนวยสมรรถนะน้ีสามารถใชได (ถามี) 

 ไมม ี

10. ขอกําหนดหรือกฎระเบียบท่ีเก่ียวของ (Licensing or Regulation Related) (ถามี) 

 - ขอกําหนด International Standards ของ IATA Ground Operations Manual-IGOM 

 - ขอกําหนดดานความปลอดภัยของ ICAO  

 - ขอกําหนดดานความปลอดภัยของสํานักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทย (CAAT)  
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11. สมรรถนะยอยและเกณฑการปฏิบัติงาน (Elements and Performance Criteria) 

สมรรถนะยอย 
Element 

เกณฑในการปฏิบัติงาน 
Performance Criteria 

วิธีการประเมิน 
Assessment 

30113.01 ใหขอมูลเที่ยวบินแก
ผูโดยสาร  
 
 
 
 
 

1. อธิบายขอมูลทีป่รากฏบนหนาจอ
ขอมูลแสดงตารางการบิน (Flight 
Information Display System: FIDS)  

- สอบขอเขียน 
- สอบปฏิบัติ 

2. อธิบายขอมูลรายการเดินทาง 
(Itinerary) ของผูโดยสาร 

- สอบขอเขียน 
- สอบสัมภาษณ 

3. สืบคนรหัสสายการบินซึง่แทนดวย
ตัวอักษร 2 ตัว (IATA Airline Code) 
และรหัสทาอากาศยานซึง่แทนดวย
ตัวอักษร 3 ตัว (IATA Airport Code)  

- สอบขอเขียน 
- สอบปฏิบัติ 
 

30113.02 ใหขอมูลเกี่ยวกับเอกสาร
การเดินทาง 

1. ใหขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกบัรายละเอียด
เอกสารแสดงตนของการเดินทาง
เที่ยวบินภายในประเทศ  

- สอบขอเขียน 

2. ใหขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกบัรายละเอียด
เอกสารแสดงตนของการเดินทาง
เที่ยวบินระหวางประเทศ  

- สอบขอเขียน 
 

3. อธิบายขอมูลบนบัตรข้ึนเครื่องใหแก
ผูโดยสาร 

- สอบขอเขียน 
- สอบปฏิบัติ  

30113.03 ใหขอมูลสัมภาระของ
ผูโดยสารตามมาตรฐานความ
ปลอดภัยสากล  

1. ใหขอมูลเกี่ยวกับขอกําหนดของ
สัมภาระถือติดตัว (Carry-on baggage) 
ข้ึนเครื่อง 

- สอบขอเขียน 

2. ใหขอมูลเกี่ยวกับขอกําหนดการนํา
ของเหลว (LAGs) ข้ึนเครื่องบิน  

- สอบขอเขียน 
- สอบปฏิบัติ 

3. ใหขอมูลเกี่ยวกับวัตถุตองหาม 
(Prohibited Items) 

- สอบขอเขียน 
- สอบปฏิบัติ 

30113.04 ใหขอมูลดานสิ่งอํานวย
ความสะดวกในอาคารทาอากาศยาน 

1.แนะนําสิ่งอํานวยความสะดวกดาน
อุปโภคบรโิภคแกผูโดยสาร 

- สอบสัมภาษณ 
 

2. ใหขอมูลเกี่ยวกับการบริการดานการ
รักษาความปลอดภัย 

- สอบสัมภาษณ 

3. แนะนําชองทางการติดตอหนวย
ประชาสมัพันธ 

- สอบสัมภาษณ 
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12. ความรูและทักษะกอนหนาท่ีจําเปน (Pre-requisite Skill & Knowledge) 

ไมม ี

13. ทักษะและความรูท่ีตองการ (Required Skill and Knowledge) 

 (ก) ความตองการดานทักษะ 

- ทักษะการสื่อสารกับผูอื่นในการอธิบายขอมูลเกี่ยวกับเที่ยวบินและสัมภาระ 

- ทักษะการใชอุปกรณที่สามารถชวยสืบคนขอมูลที่จําเปนที่เกี่ยวของกับเที่ยวบินจากแหลงขอมูล
ที่เปนทางการไดอยางถูกตอง 

- ทักษะการสังเกตพฤติกรรมของบุคคลและลักษณะของสัมภาระ 

(ข) ความตองการดานความรู 

- ความรูพื้นฐานเฉพาะวิชาชีพ IATA Airline Code, IATA Airport Code 

- ความรูเกี่ยวกับเอกสารรายการการเดินทางและบัตรข้ึนเครื่อง 

- ความรูที่เกี่ยวของกับเอกสารที่จําเปนในการใชแสดงตัวตนประกอบการเดินทาง 

- ความรูในกฎระเบียบ ข้ันตอนที่เกี่ยวของกับการเตรียมเอกสารการเดินทางตาง ๆ เพื่อเขารับ
การลงทะเบียนบัตรโดยสารและสัมภาระ 

- ความรูเกี่ยวกับความปลอดภัยในการเดินทางทางอากาศ ของสํานักงานการบินพลเรือนแหง
ประเทศไทยและระเบียบขอกําหนดกฎการบินสากลที่เกี่ยวของกับความปลอดภัยในการเดินทางทางอากาศ 

- ความรูพื้นฐานเกี่ยวกับหนวยงานตาง ๆ  

- ความรูเกี่ยวกับสิ่งอํานวยความสะดวกพื้นฐานในอาคารทาอากาศยาน 

14. หลักฐานท่ีตองการ (Evidence Guide) 

 หลักฐานที่ตองการจะกําหนดขอแนะนําเกี่ยวกับการประเมนิและควรที่จะใชประกอบรวมกนักับเกณฑ
การปฏิบัติงาน (Performance Criteria) และทักษะและความรูที่ตองการ (Required Skills and 
Knowledge) 

(ก) หลักฐานการปฏิบัติงาน  

- หลักฐานคุณวุฒิการศึกษา 

- เอกสาร/หลักฐานรบัรองการทํางาน 

- แบบประเมินการสมัภาษณ 

- แบบประเมินการสอบภาคปฏิบัติ 

(ข) หลักฐานความรู (Knowledge Evidence)  

- แบบประเมินขอเขียน 

- ผลการทดสอบความรู 
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(ค) คําแนะนําในการประเมิน 

หลักฐานที่ตองการเพื่อแสดงถึงสมรรถนะในสวนน้ี ตองมีความสัมพันธและตอบโจทยตาม
ขอกําหนดของสมรรถนะยอยและเกณฑการปฏิบัติงานในหนวยสมรรถนะน้ี โดยหลักฐานในที่น้ี ตองแสดงถึง 

1. ความรูและทกัษะที่เกี่ยวของ 

2. วิธีการปฏิบัติงานในสถานที่ทํางานและกฎหมายหรือเกณฑ ระเบียบตาง ๆ ทีเ่กี่ยวของ 

3. ขอบเขตดานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ 

(ง) วิธีการประเมิน 

 1. พิจารณาตามหลักฐานการปฏิบัติงาน ไดแก หลักฐานคุณวุฒิการศึกษา เอกสาร/หลักฐาน
รับรองการทํางาน การสอบปฏิบัติ และการสอบสัมภาษณ  

2. พิจารณาตามหลักฐานความรู ไดแก การสอบขอเขียน  

*ในกรณีท่ีผูเขารับการประเมินไมผานครบตามเกณฑท่ีกําหนด ผูประเมินแจงหนวยสมรรถนะและ
หนวยสมรรถนะยอยท่ีไมผานใหผูเขารับการประเมินทราบ และไปทบทวนสมรรถนะ ซึ่งผูเขารับการ
ประเมินสามารถกลับมาทดสอบใหมอีกครั้ง 

15. ขอบเขต (Range Statement) 

ขอบเขตการปฏิบัติงานในการใหความชวยเหลือดานขอมูลการเดินทางแกผูโดยสาร โดยสามารถให
ขอมูลเที่ยวบิน ขอมูลเกี่ยวกับเอกสารการเดินทาง ขอมูลสัมภาระของผูโดยสารและขอมูลสิ่งอํานวยความ
สะดวกในอาคารทาอากาศยานแกผูโดยสาร  

(ก) คําแนะนํา 

ขอบเขต (Range Statement) เปนสวนที่เกี่ยวของกับหนวยสมรรถนะในภาพรวม ซึ่งจะเปนการ
ระบุสถานการณหรือสภาพแวดลอมของงานที่เกี่ยวของกับสมรรถนะน้ี ที่มีผลกระทบตอการปฏิบัติงาน มี
ลักษณะสําคัญใน 4 กลุม กลาวคือ 

1. ข้ันตอน ระเบียบ หรือวิธีปฏิบัติงานในสถานที่ทํางาน (Workplace Procedures) การให
ความชวยเหลือดานขอมูลการเดินทางแกผูโดยสาร 

2. สถานที่ทํางาน (Work Site) พื้นที่บริเวณหนาจุดตรวจรับลงทะเบียน (Check in Counter) 
หรือพื้นที่ที่ใหบริการของสายการบิน ตามรูปแบบที่สายการบินกําหนด   

3. สภาวะในการทํางาน (Operating Conditions) การอํานวยความสะดวกในดานขอมูลเกี่ยวกับ
การเดินทาง รวมทั้งใหขอมูลหนวยงานประชาสัมพันธที่ผูโดยสารสามารถติดตอขอรับขอมูลที่เกี่ยวกับทาอากาศ
ยาน และหนวยงานรักษาความปลอดภัยแกผูโดยสาร 

4. ขอมูล/เอกสาร (Information/Documents) ขอมูลเที่ยวบิน ขอมูลเอกสารประกอบการ
เดินทาง ขอมูลสัมภาระตามมาตรฐานความปลอดภัย ขอมูลดานสิ่งอํานวยความสะดวกในอาคารทาอากาศยาน 
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(ข) คําอธิบายรายละเอียด 

1. เอกสารประกอบการเดินทาง ไดแก บัตรประจําตัวที่ออกโดยหนวยงานราชการ เชน  บัตร
ประจําตัวประชาชน ใบอนุญาตขับข่ี บัตรขาราชการ หนังสือเดินทาง เปนตน  

2. รายการการเดินทาง (Itinerary) ของผูโดยสาร หมายถึง บัตรโดยสารที่แสดงรายละเอียดการ
เดินทางของผูโดยสาร เชน ช่ือ-สกุลผูโดยสาร หมายเลขเที่ยวบิน จุดหมายปลายทาง ช้ันบริการ และเวลาของ
เที่ยวบิน 

3. บัตรข้ึนเครื่อง (Boarding Pass) หมายถึง บัตรที่ระบุที่น่ังเพื่อเปนการอนุญาตใหเดินทางตาม
เที่ยวบินที่ระบุ 

4. เที่ยวบินภายในประเทศ (Domestic Flight) หมายถึง เที่ยวบินที่ใหบริการขนสงผูโดยสาร
และสินคา โดยเดินทางจากที่หน่ึงไปสูอีกที่หน่ึงในประเทศเดียวกัน 

5. เที่ยวบินระหวางประเทศ (International Flight) หมายถึง เที่ยวบินที่ใหบริการขนสง
ผูโดยสารและสินคา โดยเดินทางจากประเทศหน่ึงไปสูอีกประเทศหน่ึง  

6. รหัสสายการบิน (IATA Airline Code) หมายถึง ตัวอักษร 2 ตัวที่ใชแทนช่ือสายการบิน ซึ่ง
กําหนดโดยสมาคมขนสงทางอากาศระหวางประเทศ (IATA) โดยสืบคนไดจาก www.iata.org 

7. รหัสทาอากาศยาน (IATA Airport Code) หมายถึง ตัวอักษร 3 ตัวที่ใชแทนช่ือทาอากาศยาน 
ซึ่งกําหนดโดยสมาคมขนสงทางอากาศระหวางประเทศ (IATA) โดยสืบคนไดจาก www.iata.org 

8. สัมภาระ หมายถึง สิ่งของที่สามารถนําติดตัวข้ึนเครื่องบินหรือโหลดใตทองเครื่องภายใต
ระเบียบปฏิบัติดานความปลอดภัยทางการเดินทางทางอากาศ และตามมาตรฐานของสายการบิน 

9. ระบบแสดงขอมูลเที่ยวบิน (Flight Information Display System: FIDS) หมายถึง ระบบที่
แสดงถึงสัญลักษณสายการบิน (Logo) ตารางการบิน (Schedule Time Departure, Schedule Time 
Arrival) กําหนดเวลา เที่ยวบิน (Estimated Time of Departure, Estimated Time of Arrival) หมายเลข
เที่ยวบิน (Flight Number) เมืองตนทาง (Origin) เมืองปลายทาง (Destination) พื้นที่ที่ใหบริการของสาย
การบิน (Check in Counter) ประตูทางออกข้ึนเครื่อง (Gate) และสายพานลําเลียงรับสัมภาระ (Baggage 
Claim) โดยใชแหลงขอมูลอางอิง เชน จาก https://www.airportthai.co.th/th/ตารางเที่ยวบิน/ หรือ 
www.airports.go.th เปนตน 

10. Liquid Aerosol and Gels (LAGs) ของเหลวตามประกาศ กพท. เรื่องหลักเกณฑการตรวจ
คนของเหลว เจล สเปรย (LAGs) ที่จะนําข้ึนหองโดยสารอากาศยานหรือนําเขาไปในเขตหวงหามของสนามบิน
สาธารณะ พ.ศ. 2562 ของเหลวไดแก อาหารที่มีของเหลวในปริมาณมาก เชน ซุป นํ้า เครื่องด่ืม นํ้าเช่ือม แยม
สตูว ซอส นํ้าพริก เครื่องสําอาง เชน ครีม โลช่ัน นํ้ามัน นํ้าหอม เจล เชน ยาสีฟน ยาสระผม เจลอาบนํ้า วัตถุ
ที่ตองฉีดพน เชน สเปรย โฟม สิ่งที่มีสวนผสมของของแข็งและของเหลว เชน มาสคารา ลิปสติกชนิดนํ้า        
ลิปกลอส โดยของเหลวที่สามารถนําข้ึนเครื่องไดจะตองมีขนาดบรรจุภัณฑไมเกิน 100 มิลลิลิตร และตองมี
ขอความระบุปริมาตรของบรรจุภัณฑ สามารถนําไปไดมากกวา 1 ช้ิน แตตองมีปริมาตรรวมกันสูงสุดไมเกินคน
ละ 1,000 มิลลิลิตร 
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11. วัตถุตองหาม (Prohibited Items) ไดแก ยุทธภัณฑ ของเหลว เจล สเปรยที่ขนาดบรรจุเกิน 
100 มิลลิลิตร วัตถุไวไฟทุกชนิด สารอันตรายทุกชนิด อาวุธปน เครื่องกระสุน อาวุธทุกชนิด สิ่งเทียมอาวุธ 
สัตวซึ่งอาจเปนอันตรายตอความปลอดภัยของอากาศยานและบุคคล วัตถุแหลมคมทุกชนิด และวัตถุระเบิด 

16. หนวยสมรรถนะรวม (ถามี) 

ไมม ี

17. อุตสาหกรรมรวม/กลุมอาชีพรวม (ถามี) 

          ไมมี 

18. รายละเอียดกระบวนการและวิธีการประเมิน 

18.1 สอบขอเขียน 

18.2 สอบสมัภาษณ 

18.3 สอบปฏิบัติ 
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หนวยสมรรถนะ (Unit of Competence) 

1. รหัสหนวยสมรรถนะ 30114  2. ชื่อหนวยสมรรถนะ  สนับสนุนการใหบริการผูโดยสารใน 

        การเดินทาง 

3. ทบทวนครั้งท่ี  ไมม ี   4. สรางใหม  

5. สําหรับชื่ออาชีพและรหัสอาชีพ (Occupational Classification) 

 5112 อาชีพตอนรับผูโดยสารภาคพื้น 

6. คําอธิบายหนวยสมรรถนะ (Description of Unit of Competency) 

หนวยสมรรถนะน้ีประกอบไปดวยความรูพื้นฐานและทักษะที่จําเปนในการชวยเตรียมความพรอมของ
ผูโดยสารกอนรับบริการตรวจรับบัตรข้ึนเครื่องและกอนการเดินทางข้ึนเครื่อง โดยใชความรูพื้นฐานเกี่ยวกับ
การสังเกตลักษณะของผูโดยสารทางรางกาย อารมณ และพฤติกรรมการแสดงออกกอนรับบริการ การสังเกต
ลักษณะ สภาพ ประเภท และขนาดของสัมภาระของผูโดยสารกอนรับบริการ การเตรียมความพรอม (Pre 
Screen) โดยการสังเกตผูโดยสารเพื่อเตรียมลําดับการข้ึนเครื่อง และการสังเกตสัมภาระของผูโดยสาร ณ 
บริเวณประตูทางออกข้ึนเครื่อง 

7. สําหรับระดับคุณวุฒิ 

 

1 2 3 4 5 6 7 8 
            

 

8. กลุมอาชีพ (Sector) 

 บุคคลทั่วไปทีส่นใจประกอบวิชาชีพในอาชีพพนักงานตอนรบัผูโดยสารภาคพื้น 

9. ชื่ออาชีพและรหัสอาชีพอ่ืนท่ีหนวยสมรรถนะน้ีสามารถใชได (ถามี) 

 ไมม ี

10. ขอกําหนดหรือกฎระเบียบท่ีเก่ียวของ (Licensing or Regulation Related) (ถามี) 

- ขอกําหนด International Standards ของ IATA Ground Operations Manual-IGOM 

 - ขอกําหนดดานความปลอดภัยของ ICAO 

 - ขอกําหนดดานความปลอดภัยของสํานักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทย (CAAT) 
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11. สมรรถนะยอยและเกณฑการปฏิบัติงาน (Elements and Performance Criteria) 

สมรรถนะยอย 
Element 

เกณฑในการปฏิบัติงาน 
Performance Criteria 

วิธีการประเมิน 
Assessment 

30114.01 ชวยสังเกตลักษณะของ
ผูโดยสารกอนรับบรกิาร 
 
 
 

1. สังเกตความผิดปกติทางรางกาย
ของผูโดยสาร 

- สอบขอเขียน 
 

2. สังเกตความผิดปกติทางอารมณ
ของผูโดยสาร 

- สอบขอเขียน 
 

3. สังเกตพฤติกรรมการแสดงออก
ของผูโดยสาร 

- สอบขอเขียน 
 

30114.02 ชวยสังเกตลักษณะ
สัมภาระของผูโดยสารกอนรับ
บริการ 
 

1. สังเกตสภาพสมัภาระของผูโดยสาร - สอบขอเขียน 

2. สังเกตประเภทสัมภาระของ
ผูโดยสาร 

- สอบขอเขียน 
 

3. สังเกตขนาดสัมภาระของผูโดยสาร - สอบขอเขียน 

30114.03 ชวยเตรียมความพรอม 
(Pre Screen) บริเวณประตู
ทางออกข้ึนเครื่อง 
 
 
 

1. สังเกตผูโดยสารเพื่อเตรียมลําดับ
การข้ึนเครือ่ง 

- สอบขอเขียน 
- สอบสัมภาษณ 

2. สังเกตความพรอมของผูโดยสาร
เพื่อการอนุญาตข้ึนเครื่อง 

- สอบขอเขียน 

3. สังเกตสัมภาระนําติดตัวข้ึนเครื่อง
ของผูโดยสาร 

- สอบขอเขียน 
 

 

12. ความรูและทักษะกอนหนาท่ีจําเปน (Pre-requisite Skill & Knowledge) 

ไมม ี

13. ทักษะและความรูท่ีตองการ (Required Skill and Knowledge) 

(ก) ความตองการดานทักษะ 

- ทักษะการสังเกตพฤติกรรมหรือความผิดปกติของบุคคล รวมถึงลักษณะสภาพ ประเภทและ
ความผิดปกติของสัมภาระ 

- ทักษะการสื่อสารเพื่อเตรียมความพรอมลําดับการข้ึนเครื่อง 

- ทักษะการสื่อสารเพื่อการใหขอมูลเบื้องตนแกผูรับผิดชอบ กรณีพบผูโดยสารหรือสัมภาระ
ผิดปกติ 
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(ข) ความตองการดานความรู 

- ความรูเกี่ยวกับลักษณะของผูโดยสารที่สามารถเดินทางทางอากาศได 

- ความรูในกฎระเบียบ ข้ันตอนที่เกี่ยวของกับขนาดและนํ้าหนักของสัมภาระ 

- ความรูเกี่ยวกับความปลอดภัยในการเดินทางทางอากาศ ของสํานักงานการบินพลเรือนแหง
ประเทศไทยและระเบียบขอกําหนดกฎการบินสากลที่เกี่ยวของกับความปลอดภัยในการเดินทางทางอากาศ 

- ความรูเกี่ยวกับลําดับการข้ึนเครื่องของผูโดยสาร 

14. หลักฐานท่ีตองการ (Evidence Guide) 

 หลักฐานที่ตองการจะกําหนดขอแนะนําเกี่ยวกับการประเมนิและควรที่จะใชประกอบรวมกนักับเกณฑ
การปฏิบัติงาน (Performance Criteria) และทักษะและความรูที่ตองการ (Required Skills and 
Knowledge) 

(ก) หลักฐานการปฏิบัติงาน  

- หลักฐานคุณวุฒิการศึกษา 

- เอกสาร/หลักฐานรบัรองการทํางาน 

- แบบประเมินการสมัภาษณ 

(ข) หลักฐานความรู (Knowledge Evidence)  

- แบบประเมินขอเขียน 

- ผลการทดสอบความรู 

(ค) คําแนะนําในการประเมิน 

หลักฐานที่ตองการเพื่อแสดงถึงสมรรถนะในสวนน้ี ตองมีความสัมพันธและตอบโจทยตาม
ขอกําหนดของสมรรถนะยอยและเกณฑการปฏิบัติงานในหนวยสมรรถนะน้ี โดยหลักฐานในที่น้ี ตองแสดงถึง 

1. ความรูและทกัษะที่เกี่ยวของ 

2. วิธีการปฏิบัติงานในสถานที่ทํางานและกฎหมายหรือเกณฑ ระเบียบตาง ๆ ทีเ่กี่ยวของ 

3. ขอบเขตดานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ 

(ง) วิธีการประเมิน 

1. พิจารณาตามหลักฐานการปฏิบัติงาน ไดแก หลักฐานคุณวุฒิการศึกษา เอกสาร/หลักฐาน
รับรองการทํางาน และการสอบสมัภาษณ  

2. พิจารณาตามหลักฐานความรู ไดแก การสอบขอเขียน  

*ในกรณีท่ีผูเขารับการประเมินไมผานครบตามเกณฑท่ีกําหนด ผูประเมินแจงหนวยสมรรถนะและ
หนวยสมรรถนะยอยท่ีไมผานใหผูเขารับการประเมินทราบ และไปทบทวนสมรรถนะ ซึ่งผูเขารับการ
ประเมินสามารถกลับมาทดสอบใหมอีกครั้ง 
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15. ขอบเขต (Range Statement) 

ขอบเขตการปฏิบัติงานตามข้ันตอนการสนับสนุนการใหบริการผูโดยสารในการเดินทาง โดยชวย
สังเกตลักษณะของผูโดยสารและลักษณะสัมภาระกอนรับบริการ รวมถึงชวยเตรียมความพรอม (Pre Screen) 
บริเวณประตูทางออกข้ึนเครื่อง 

(ก) คําแนะนํา 

ขอบเขต (Range Statement) เปนสวนที่เกี่ยวของกับหนวยสมรรถนะในภาพรวม ซึ่งจะเปนการ
ระบุสถานการณหรือสภาพแวดลอมของงานที่เกี่ยวของกับสมรรถนะน้ี ที่มีผลกระทบตอการปฏิบัติงาน มี
ลักษณะสําคัญใน 4 กลุม กลาวคือ 

1. ข้ันตอน ระเบียบ หรือวิธีปฏิบัติงานในสถานที่ทํางาน (Workplace Procedures) ข้ันตอน
การปฏิบัติงานกอนเขารับการบริการตรวจรับบัตรข้ึนเครื่องบริเวณหนาจุดตรวจรับลงทะเบียน (Check in 
Counter) และบริเวณพื้นที่พักรอกอนการข้ึนเครื่อง (Boarding Gate) 

2. สถานที่ทํางาน (Work Site) บริเวณหนาจุดตรวจรับลงทะเบียน (Check in Counter) และ
บริเวณพื้นที่พักรอกอนการข้ึนเครื่อง (Boarding Gate) 

3. สภาวะในการทํางาน (Operating Conditions) การชวยเตรียมความพรอมโดยการสังเกต
ผูโดยสารและสัมภาระกอนเขารับบริการตรวจรับบัตรข้ึนเครื่อง และกอนเรียกผูโดยสารข้ึนเครื่อง 

4. ขอมูล/เอกสาร (Information/Documents) ขอมูลลักษณะของผูโดยสารพิเศษ ขอมูล
สัมภาระตามมาตรฐานความปลอดภัย และขอมูลลําดับการข้ึนเครื่อง  

(ข) คําอธิบายรายละเอียด 

1. บัตรข้ึนเครื่อง (Boarding Pass) หมายถึง บัตรที่ระบุที่น่ังเพื่อเปนการอนุญาตใหเดินทางตาม
เที่ยวบินที่ระบุ 

2. สัมภาระ หมายถึง สิ่งของที่สามารถนําติดตัวข้ึนเครื่องบินหรือโหลดใตทองเครื่องภายใต
ระเบียบปฏิบัติดานความปลอดภัยทางการเดินทางทางอากาศ และตามมาตรฐานของสายการบิน 

3. สัมภาระเกินขนาด หมายถึง สัมภาระถือติดตัวข้ึนเครื่องที่มีขนาดเกินกวาอุปกรณตรวจวัด 
(Test Unit) หรือตามมาตรฐานของสายการบินกําหนดเพื่อความปลอดภัยทางการเดินทางทางอากาศ  

4. Liquid Aerosol and Gels (LAGs) ของเหลวตามประกาศ กพท. เรื่องหลักเกณฑการตรวจ
คนของเหลว เจล สเปรย (LAGs) ที่จะนําข้ึนหองโดยสารอากาศยานหรือนําเขาไปในเขตหวงหามของสนามบิน
สาธารณะ พ.ศ. 2562 ของเหลวไดแก อาหารที่มีของเหลวในปริมาณมาก เชน ซุป นํ้า เครื่องด่ืม นํ้าเช่ือม แยม
สตูว ซอส นํ้าพริก เครื่องสําอาง เชน ครีม โลช่ัน นํ้ามัน นํ้าหอม เจล เชน ยาสีฟน ยาสระผม เจลอาบนํ้า วัตถุ
ที่ตองฉีดพน เชน สเปรย โฟม สิ่งที่มีสวนผสมของของแข็งและของเหลว เชน มาสคารา ลิปสติกชนิดนํ้า ลิ
ปกลอส โดยของเหลวที่สามารถนําข้ึนเครื่องไดจะตองมีขนาดบรรจุภัณฑไมเกิน 100 มิลลิลิตร และตองมี
ขอความระบุปริมาตรของบรรจุภัณฑ สามารถนําไปไดมากกวา 1 ช้ิน แตตองมีปริมาตรรวมกันสูงสุดไมเกินคน
ละ 1,000 มิลลิลิตร 
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5. วัตถุตองหาม (Prohibited Items) ไดแก ยุทธภัณฑ ของเหลว เจล สเปรยที่ขนาดบรรจุเกิน 
100 มิลลิลิตร วัตถุไวไฟทุกชนิด สารอันตรายทุกชนิด อาวุธปน เครื่องกระสุน อาวุธทุกชนิด สิ่งเทียมอาวุธ 
สัตวซึ่งอาจเปนอันตรายตอความปลอดภัยของอากาศยานและบุคคล วัตถุแหลมคมทุกชนิด และวัตถุระเบิด 

6. ความผิดปกติทางรางกายของผูโดยสาร คือผูโดยสารที่สูญเสียอวัยวะหรือสูญเสียสมรรถภาพ
ของอวัยวะหรือของรางกาย เชน ผูโดยสารบกพรองทางการไดยิน ผูโดยสารบกพรองทางการมองเห็น 
ผูโดยสารบกพรองทางการเคลื่อนไหว ผูโดยสารมีอาการเจ็บปวย เปนตน  

7. ความผิดปกติทางอารมณของผูโดยสาร เชน ผูโดยสารมีอาการฉุนเฉียว หงุดหงิด ผูโดยสารที่
ไมสามารถควบคุมอารมณได เปนตน 

8. พฤติกรรมการแสดงออกของผูโดยสารที่ไมเหมาะสม หมายถึง การแสดงกิริยาทาทางที่ไม
เหมาะสมกับความปลอดภัยในการเดินทางทางอากาศ เชน ผูโดยสารมีอาการมึนเมา ผูโดยสารมีพฤติกรรม
กาวราว ผูโดยสารทะเลาะวิวาท ผูโดยสารมีพฤติกรรมกอกวนความสงบ เปนตน  

9. ลําดับการข้ึนเครื่องของผูโดยสาร หมายถึง การข้ึนเครื่องตามลําดับที่สายการบินกําหนด เชน 
การข้ึนเครื่องตามแถวที่น่ัง ช้ันของผูโดยสาร หรือลักษณะของผูโดยสาร 

16. หนวยสมรรถนะรวม (ถามี) 

ไมม ี

17. อุตสาหกรรมรวม/กลุมอาชีพรวม (ถามี) 

          ไมมี 

18. รายละเอียดกระบวนการและวิธีการประเมิน 

18.1 สอบขอเขียน 

18.2 สอบสมัภาษณ 
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หนวยสมรรถนะ (Unit of Competence) 

1. รหัสหนวยสมรรถนะ 30201   2. ชื่อหนวยสมรรถนะ ติดตอประสานงานหนวยงานที ่

เกี่ยวของกบัการรักษาความ 

ปลอดภัย 

3. ทบทวนครั้งท่ี 1   4. สรางใหม  - 

5. สําหรับชื่ออาชีพและรหัสอาชีพ (Occupational Classification) 

 5112 อาชีพตอนรับผูโดยสารภาคพื้น 

6. คําอธิบายหนวยสมรรถนะ (Description of Unit of Competency) 

 หนวยสมรรถนะน้ีประกอบไปดวยทักษะและความรูทีจ่ําเปนในการติดตอประสานงานกับหนวยงานที่
เกี่ยวของกบัการรักษาความปลอดภัยทั้งหนวยงานภายในและภายนอกองคกร 

7. สําหรับระดับคุณวุฒิ 

 

1 2 3 4 5 6 7 8 
        

 

8. กลุมอาชีพ (Sector) 

 ผูประกอบวิชาชีพตอนรับผูโดยสารภาคพื้น 

9. ชื่ออาชีพและรหัสอาชีพอ่ืนท่ีหนวยสมรรถนะน้ีสามารถใชได (ถามี) 

 ไมม ี

10. ขอกําหนดหรือกฎระเบียบท่ีเก่ียวของ (Licensing or Regulation Related) (ถามี) 

 - มาตรฐานความปลอดภัยของสายการบินหรือสนามบิน 

 - ขอกําหนดดานความปลอดภัยของสํานักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทย (CAAT) 
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11. สมรรถนะยอยและเกณฑการปฏิบัติงาน (Elements and Performance Criteria) 

สมรรถนะยอย 
Element 

เกณฑในการปฏิบัติงาน 
Performance Criteria 

วิธีการประเมิน 
Assessment 

30201.01 ประสานงานการรกัษา
ความปลอดภัยบริเวณเคานเตอร
ตรวจรบับัตรข้ึนเครื่อง 

1. ประสานงานหนวยงานที่เกี่ยวของ
กรณีตรวจพบผูโดยสารตองสงสัย 

- สอบขอเขียน 
- สัมภาษณ 

2. ประสานงานหนวยงานที่เกี่ยวของ
กรณีตรวจพบเอกสารตองสงสัย 

- สอบขอเขียน 
- สัมภาษณ 

3. ประสานงานหนวยงานที่เกี่ยวของ
กรณีตรวจพบสัมภาระตองสงสัย 

- สอบขอเขียน 
- สัมภาษณ 

4. ประสานงานหนวยงานที่เกี่ยวของ
กรณีเกิดเหตุการณไมปกติ 

- สอบขอเขียน 
- สัมภาษณ 

30201.02 ประสานงานการรกัษา
ความปลอดภัยบริเวณประตู
ทางออกข้ึนเครื่อง 

1. ประสานงานการรักษาความ
ปลอดภัยกรณีตรวจพบเอกสารตอง
สงสัย 

- สอบขอเขียน 
- สัมภาษณ 

2. ประสานงานการรักษาความ
ปลอดภัยกรณีตรวจพบสมัภาระตอง
สงสัย 

- สอบขอเขียน 
- สัมภาษณ 

3. ประสานงานการรักษาความ
ปลอดภัยกรณีเกิดเหตุการณฉุกเฉิน 

- สอบขอเขียน 
- สัมภาษณ 

 

12. ความรูและทักษะกอนหนาท่ีจําเปน (Pre-requisite Skill & Knowledge) 

 ไมม ี

13. ทักษะและความรูท่ีตองการ (Required Skill and Knowledge) 

 (ก) ความตองการดานทักษะ 

- ทักษะการสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพ 

- ทักษะการสื่อสารขอมูลคําสั่ง ข้ันตอน กระบวนการและขอมูลที่เกี่ยวของกับการติดตอ
ประสานงานหนวยงานที่เกี่ยวของ 

- ทักษะการรายงานและแกไขปญหาที่อาจเกิดข้ึนกะทันหัน โดยสอดคลองกับกฎขอบังคับและ
ข้ันตอนการปฏิบัติของสายการบิน 

- ทักษะทางความคิดในดานความละเอียดรอบคอบและสนใจในรายละเอียด 

- ทักษะการตัดสินใจในสถานการณตาง ๆ 

(ข) ความตองการดานความรู 

- ความรูในเรื่องกฎและขอบังคับตาง ๆ ที่เกี่ยวของกบัการรกัษาความปลอดภัยของผูโดยสาร 
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- ความรูในการทํางานและการประสานงานหนวยงานทีเ่กี่ยวของ 

- ความรูในเรื่องเอกสารเกี่ยวกับความปลอดภัยตาง ๆ 

- ฐานขอมูลของหนวยงานตาง ๆ ทีเ่กี่ยวของ  

- ความรูในการประยุกตใชขอมูลตามสถานการณตาง ๆ 

- ความรูในการใชอุปกรณ กระบวนการ และกลยุทธในการปฏิบัติงาน 

- ความรูความชํานาญในการความเสี่ยงทีอ่าจเกิดข้ึนตามสถานการณตาง ๆ รวมถึงข้ันตอนการ
ควบคุมความเสี่ยง 

14. หลักฐานท่ีตองการ (Evidence Guide) 

 หลักฐานที่ตองการจะกําหนดขอแนะนําเกี่ยวกับการประเมนิและควรที่จะใชประกอบรวมกนักับเกณฑ
การปฏิบัติงาน (Performance Criteria) และทักษะและความรูที่ตองการ (Required Skills and 
Knowledge) 

(ก) หลักฐานการปฏิบัติงาน  

- เอกสาร/หลักฐานรบัรองการทํางาน 

- แบบประเมินการสมัภาษณ 

(ข) หลักฐานความรู (Knowledge Evidence)  

- แบบประเมินขอเขียน 

- ผลการทดสอบความรู 

(ค) คําแนะนําในการประเมิน 

หลักฐานที่ตองการเพื่อแสดงถึงสมรรถนะในสวนน้ี ตองมีความสัมพันธและตอบโจทยตาม
ขอกําหนดของสมรรถนะยอยและเกณฑการปฏิบัติงานในหนวยสมรรถนะน้ี โดยหลักฐานในที่น้ี ตองแสดงถึง 

1. ความรูและทกัษะที่เกี่ยวของ 

2. วิธีการปฏิบัติงานในสถานที่ทํางานและกฎหมายหรือเกณฑ ระเบียบตาง ๆ ทีเ่กี่ยวของ 

3. ขอบเขตดานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ 

(ง) วิธีการประเมิน 

1. พิจารณาตามหลักฐานการปฏิบัติงาน ไดแก เอกสาร/หลกัฐานรับรองการทํางาน และการสอบ
สัมภาษณ  

2. พิจารณาตามหลักฐานความรู ไดแก การสอบขอเขียน  

*ในกรณีท่ีผูเขารับการประเมินไมผานครบตามเกณฑท่ีกําหนด ผูประเมินแจงหนวยสมรรถนะและ
หนวยสมรรถนะยอยท่ีไมผานใหผูเขารับการประเมินทราบ และไปทบทวนสมรรถนะ ซึ่งผูเขารับการ
ประเมินสามารถกลับมาทดสอบใหมอีกครั้ง 
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15. ขอบเขต (Range Statement) 

ขอบเขตการปฏิบัติงานเพื่อการประสานงานหนวยงานที่เกี่ยวของกับการรักษาความปลอดภัย เพื่อ
ประสานงานกับหนวยงานตาง ๆ ทั้งหนวยงานภายในและหนวยงานภายนอก  กรณีตรวจพบเอกสารกรณีตอง
สงสัย สัมภาระตองสงสัย และกรณีเหตุการณไมปกติที่เกี่ยวของกับการรักษาความปลอดภัย ณ บริเวณ
เคานเตอรตรวจรับบัตรโดยสาร และบริเวณประตูทางออกข้ึนเครื่อง  

(ก) คําแนะนํา 

ขอบเขต (Range Statement) เปนสวนที่เกี่ยวของกับหนวยสมรรถนะในภาพรวม ซึ่งจะเปนการ
ระบุสถานการณหรือสภาพแวดลอมของงานที่เกี่ยวของกับสมรรถนะน้ี ที่มีผลกระทบตอการปฏิบัติงาน มี
ลักษณะสําคัญใน 4 กลุม กลาวคือ 

1. ข้ันตอน ระเบียบ หรือวิธีปฏิบัติงานในสถานที่ทํางาน (Workplace Procedures) ข้ันตอน
การปฏิบัติงานในการประสานงานหนวยงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการรักษาความปลอดภัย 

2. สถานที่ทํางาน (Work Site) สวนปฏิบัติงาน 

3. สภาวะในการทํางาน (Operating Conditions) การเปลี่ยนแปลงของเที่ยวบิน ความผิดปกติ
ที่เกิดข้ึนตามสถานการณตาง ๆ  

4. ขอมูล/เอกสาร (Information/Documents) เอกสารการเดินทาง คูมือการปฏิบัติงานเรื่อง
สัมภาระตามมาตรฐานของสายการบิน 

(ข) คําอธิบายรายละเอียด 

1. ผูโดยสารตองสงสัย ในที่น้ีหมายถึง ผูโดยสารที่มาแสดงตนเพื่อการเดินทาง แตขอมูลใน
เอกสารแสดงตัวตนของบุคคลไมสอดคลองกัน 

2. เอกสารตองสงสัย ในที่น้ีหมายถึง เอกสารที่เกิดจากการปลอมแปลงหรือเลียนแบบให
เทียบเทากับเอกสารตนฉบับ เชน หนังสือเดินทาง บัตรประชาชน เอกสารอนุญาตผานเขาประเทศ (VISA)  

3. สัมภาระตองสงสัย ในที่น้ีหมายถึง สิ่งของที่บรรจุอยูในสัมภาระที่อาจเปนสิ่งของในกลุมวัตถุ
อันตราย (Dangerous Goods) ที่สายการบินกําหนดวาไมสามารถนําติดตัวข้ึนเครื่องหรือโหลดลงใตทอง
เครื่องดวยขอกําหนดดานการรักษาความปลอดภัยของการเดินทางทางอากาศ 

4. เหตุการณฉุกเฉิน เชน ผูโดยสารปวยกะทันหัน และอยูในสถานการณที่ตองพบแพทยทันที 
ผูโดยสารมีอาการมึนเมา ผูโดยสารทะเลาะวิวาท    

5. เหตุการณไมปกติ เชน มสีัมภาระที่ไมมผีูโดยสารแสดงตนเปนเจาของวางอยู ณ บริเวณจุด
ปฏิบัติงานเคานเตอรตรวจรบับัตรโดยสาร ผูโดยสารทะเลาะวิวาท ผูโดยสารมอีาการมึนเมา 

16. หนวยสมรรถนะรวม (ถามี) 

ไมม ี

17. อุตสาหกรรมรวม/กลุมอาชีพรวม (ถามี) 

ไมม ี
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18. รายละเอียดกระบวนการและวิธีการประเมิน 

18.1 สอบขอเขียน 

18.2 สอบสมัภาษณ 
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หนวยสมรรถนะ (Unit of Competence) 

1. รหัสหนวยสมรรถนะ 30202   2. ชื่อหนวยสมรรถนะ ติดตอประสานงานหนวยงานที ่

เกี่ยวของกบัการบรกิาร
ผูโดยสาร 

3. ทบทวนครั้งท่ี 1   4. สรางใหม  - 

5. สําหรับชื่ออาชีพและรหัสอาชีพ (Occupational Classification) 

 5112 อาชีพตอนรับผูโดยสารภาคพื้น 

6. คําอธิบายหนวยสมรรถนะ (Description of Unit of Competency) 

 หนวยสมรรถนะน้ีประกอบไปดวยทักษะและความรูที่จําเปนในการติดตอประสานงานกับหนวยงานที่
เกี่ยวของกับการบริการผูโดยสาร การประสานงานเพื่อใหบริการผูโดยสารกรณีตาง ๆ  โดยมีความสัมพันธกับ
หนวยงานภายในและหนวยงานภายนอกบริเวณพื้นที่การบริการเคานเตอรตรวจรับบัตรข้ึนเครื่องและบริเวณ
ประตูทางออกข้ึนเครื่อง 

7. สําหรับระดับคุณวุฒิ 

 

1 2 3 4 5 6 7 8 
        

 

8. กลุมอาชีพ (Sector) 

 ผูประกอบวิชาชีพตอนรับผูโดยสารภาคพื้น 

9. ชื่ออาชีพและรหัสอาชีพอ่ืนท่ีหนวยสมรรถนะน้ีสามารถใชได (ถามี) 

 ไมม ี

10. ขอกําหนดหรือกฎระเบียบท่ีเก่ียวของ (Licensing or Regulation Related) (ถามี) 

 มาตรฐานและขอกําหนดของสายการบิน 
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11. สมรรถนะยอยและเกณฑการปฏิบัติงาน (Elements and Performance Criteria) 

สมรรถนะยอย 
Element 

เกณฑในการปฏิบัติงาน 
Performance Criteria 

วิธีการประเมิน 
Assessment 

30202.01 ประสานงานการ
บริการบริเวณเคานเตอรตรวจรบั
บัตรข้ึนเครื่อง 

1. ประสานงานการใหบริการผูโดยสาร
พิเศษ 

- สอบขอเขียน 
- สัมภาษณ 

2. ประสานงานการใหบริการผูโดยสาร
ถือสัมภาระพิเศษ 

- สอบขอเขียน 
- สัมภาษณ 

3. ประสานงานการใหบริการผูโดยสาร
รองขอกรณีพิเศษ 

- สอบขอเขียน 
- สัมภาษณ 

4. แจงรายละเอียดการใหบริการพิเศษ
กับผูควบคุมเที่ยวบิน 

- สอบขอเขียน 
- สัมภาษณ 

30202.02 ประสานงานการ
บริการบริเวณประตูทางออกข้ึน
เครื่อง 

1. ตรวจสอบความพรอมของเที่ยวบิน
กับหนวยปฏิบัติการดานการบิน 

- สอบขอเขียน 
- สัมภาษณ 

2. ประสานงานหนวยงานที่ดูแล
ผูโดยสารพเิศษ 

- สอบขอเขียน 
- สัมภาษณ 

3. ประสานงานหนวยงานสนับสนุน
การบินกรณีสมัภาระข้ึนเครื่องเกิน
ขอกําหนด 

- สอบขอเขียน 
- สัมภาษณ 

4. ประสานงานหนวยงานที่ดูแล
ผูโดยสารรองขอกรณีพิเศษ 

- สอบขอเขียน 
- สัมภาษณ 

5. ติดตอหนวยงานที่เกี่ยวของกรณีเกิด
เหตุฉุกเฉินกับผูโดยสาร 

- สอบขอเขียน 
- สัมภาษณ 

 

12. ความรูและทักษะกอนหนาท่ีจําเปน (Pre-requisite Skill & Knowledge) 

 ไมม ี

13. ทักษะและความรูท่ีตองการ (Required Skill and Knowledge) 

 (ก) ความตองการดานทักษะ 

- ทักษะการสื่อสารอยางมปีระสทิธิภาพ 

- ทักษะการประสานงานกับผูอื่นอยางมปีระสิทธิภาพ 

- ทักษะการทํางานเปนทมีอยางมปีระสิทธิภาพ 

- ทักษะการสื่อสารขอมูลคําสั่ง ข้ันตอน กระบวนการและขอมูลที่เกี่ยวของกับการติดตอ
ประสานงานหนวยงานที่เกี่ยวของกับการบริการผูโดยสาร 

- ทักษะการตีความ สั่งการ เพื่อความเขาใจที่ตรงกันเพื่อคุณภาพการบริการที่ดี 
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- ทักษะการจัดการเพือ่การประสานงานที่ถูกตองและรวดเรว็ 

- ทักษะการตัดสินใจในสถานการณตาง ๆ 

- ทักษะการรายงานและแกไขปญหาทีอ่าจเกิดข้ึนกะทันหัน โดยสอดคลองกบักฎขอบังคับและ
ข้ันตอนการปฏิบัติของบริษัท 

(ข) ความตองการดานความรู 

- ความรูในเรื่องกฎและขอบังคับตาง ๆ ที่เกี่ยวของกบัการบริการผูโดยสารตามมาตรฐานของสาย
การบิน 

- หลักความรู และความเขาใจในการทํางานและการประสานงานหนวยงานทีเ่กี่ยวของ 

- ความรูในการใชอุปกรณ กระบวนการ และขอมลูทางเทคนิคของอุปกรณ หรือขอจํากัดในการ
ปฏิบัติงานการบริการผูโดยสาร 

- ความรูในขอมูลของหนวยงานตาง ๆ เพื่อการประสานงานในสถานการณตาง ๆ 

14. หลักฐานท่ีตองการ (Evidence Guide) 

 หลักฐานที่ตองการจะกําหนดขอแนะนําเกี่ยวกบัการประเมนิและควรทีจ่ะใชประกอบรวมกันกับเกณฑ
การปฏิบัติงาน (Performance Criteria) และทักษะและความรูที่ตองการ (Required Skills and 
Knowledge) 

(ก) หลักฐานการปฏิบัติงาน  

- เอกสาร/หลักฐานรบัรองการทํางาน 

- แบบประเมินการสมัภาษณ 

(ข) หลักฐานความรู (Knowledge Evidence)  

- แบบประเมินขอเขียน 

- การสอบภาคทฤษฎีและเอกสารที่ใชทดสอบ 

(ค) คําแนะนําในการประเมิน 

หลักฐานที่ตองการเพื่อแสดงถึงสมรรถนะในสวนน้ี ตองมีความสัมพันธและตอบโจทยตาม
ขอกําหนดของสมรรถนะยอยและเกณฑการปฏิบัติงานในหนวยสมรรถนะน้ี โดยหลักฐานในที่น้ี ตองแสดงถึง 

1. ความรูและทกัษะที่เกี่ยวของ 

2. วิธีการปฏิบัติงานในสถานที่ทํางานและกฎหมายหรือเกณฑ ระเบียบตาง ๆ ทีเ่กี่ยวของ 

3. ขอบเขตดานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของกับงานบริการผูโดยสาร 
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(ง) วิธีการประเมิน 

1. พิจารณาตามหลักฐานการปฏิบัติงาน ไดแก เอกสาร/หลกัฐานรับรองการทํางาน และการสอบ
สัมภาษณ  

2. พิจารณาตามหลักฐานความรู ไดแก การสอบขอเขียน 

*ในกรณีท่ีผูเขารับการประเมินไมผานครบตามเกณฑท่ีกําหนด ผูประเมินแจงหนวยสมรรถนะและ
หนวยสมรรถนะยอยท่ีไมผานใหผูเขารับการประเมินทราบ และไปทบทวนสมรรถนะ ซึ่งผูเขารับการ
ประเมินสามารถกลับมาทดสอบใหมอีกครั้ง 

15. ขอบเขต (Range Statement) 

ขอบเขตการปฏิบัติงานเพื่อการประสานงานในการใหบริการผูโดยสารที่มีความตองการพิเศษ 
ประสานงานเพื่อความพรอมของเที่ยวบิน สามารถสืบคนขอมูลเกี่ยวกับหนวยงานตาง ๆ เพื่อติดตอ
ประสานงานไดอยางถูกตองและรวดเร็ว   

(ก) คําแนะนํา 

ขอบเขต (Range Statement) เปนสวนที่เกี่ยวของกับหนวยสมรรถนะในภาพรวม ซึ่งจะเปนการ
ระบุสถานการณหรือสภาพแวดลอมของงานที่เกี่ยวของกับสมรรถนะน้ี ที่มีผลกระทบตอการปฏิบัติงาน มี
ลักษณะสําคัญใน 4 กลุม กลาวคือ 

1. ข้ันตอน ระเบียบ หรือวิธีปฏิบัติงานในสถานที่ทํางาน (Workplace Procedures) ข้ันตอน
การปฏิบัติงาน การใหบริการผูโดยสารตามมาตรฐานของสายการบิน 

2. สถานที่ทํางาน  (Work Site) สวนปฏิบัติงาน 

3. สภาวะในการทํางาน  (Operating Conditions) การเปลี่ยนแปลงตามความตองการของ
ผูโดยสาร การเปลี่ยนแปลงตามสถานการณตาง ๆ  

4. ขอมูล/เอกสาร  (Information/Documents) แบบฟอรมตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการใหบริการ
ผูโดยสาร 

(ข) คําอธิบายรายละเอียด 

1. ผูโดยสารพิเศษ ในที่น้ีหมายถึง ผูโดยสารที่รองขอการบริการกวามาตรฐานการบริการปกติ
ของสายการบิน เชน ผูโดยสารสูงอายุ ผูโดยสารนํ้าหนักตัวเกินขนาดมาตรฐานของสายการบิน ผูโดยสาร
ทุพพลภาพ เปนตน 

2. สัมภาระพิเศษ ในที่น้ีหมายถึง สัมภาระที่มีขนาดใหญกวามาตรฐานสมัภาระปกติของสายการ
บิน เชน อุปกรณกีฬา สัตว อาวุธ  

3. ผูควบคุมเที่ยวบิน ในที่น้ีหมายถึง เจาหนาที่ที่รับผิดชอบในการนําสัมภาระเพื่อคํานวณ
นํ้าหนักของเที่ยวบิน (Load Master, Load Control, Red Cap ตามแตตําแหนงเรียกของสายการบิน) 

4. สัมภาระข้ึนเครื่องเกินขอกําหนด ในที่น้ีหมายถึง สัมภาระที่ไมสอดคลองกับนโยบายการ
บริการดานสัมภาระ ที่สายการบินไดประกาศแกผูโดยสาร 
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16. หนวยสมรรถนะรวม (ถามี) 

ไมม ี

17. อุตสาหกรรมรวม/กลุมอาชีพรวม (ถามี)   

ไมม ี

18. รายละเอียดกระบวนการและวิธีการประเมิน 

18.1 สอบขอเขียน 

18.2 สอบสมัภาษณ 
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หนวยสมรรถนะ (Unit of Competence) 

1. รหัสหนวยสมรรถนะ 30301   2. ชื่อหนวยสมรรถนะ จัดสรรกําลังคนในการ 

ปฏิบัติงาน 

3. ทบทวนครั้งท่ี  -   4. สรางใหม   

5. สําหรับชื่ออาชีพและรหัสอาชีพ (Occupational Classification) 

 5112 อาชีพตอนรับผูโดยสารภาคพื้น 

6. คําอธิบายหนวยสมรรถนะ (Description of Unit of Competency) 

 หนวยสมรรถนะน้ีประกอบไปดวยทักษะและความรูทีจ่ําเปนในการจัดสรรกําลังคนของผูปฏิบัติงานใน
แตละตําแหนง สังเกตการณ และติดตามผลการปฏิบัติงาน พรอมทั้งดูแลความปลอดภัยของผูปฏิบัติงาน 

7. สําหรับระดับคุณวุฒิ 

 

1 2 3 4 5 6 7 8 
        

 

8. กลุมอาชีพ (Sector) 

 ผูประกอบวิชาชีพตอนรับผูโดยสารภาคพื้น 

9. ชื่ออาชีพและรหัสอาชีพอ่ืนท่ีหนวยสมรรถนะน้ีสามารถใชได (ถามี) 

 ไมม ี

10. ขอกําหนดหรือกฎระเบียบท่ีเก่ียวของ (Licensing or Regulation Related) (ถามี) 

 มาตรฐานและขอกําหนดของสายการบิน 
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11. สมรรถนะยอยและเกณฑการปฏิบัติงาน (Elements and Performance Criteria) 

สมรรถนะยอย 
Element 

เกณฑในการปฏิบัติงาน 
Performance Criteria 

วิธีการประเมิน 
Assessment 

30301.01 กําหนดอัตรากําลังของ
ผูปฏิบัติงานประจําวัน 

1. จัดทําตารางการทํางานของ
พนักงานทีป่ฏิบัติหนาที่ในแตละ
เที่ยวบินในแตละวันตามความ
เหมาะสม (Daily Assignment) 

- สัมภาษณ 
 

2. มอบหมายภาระหนาที่รบัผิดชอบ
ของพนักงานในแตละตําแหนงตาม
ความเหมาะสม 

- สัมภาษณ 
 

3. ตรวจสอบจํานวนพนักงาน
ประจําวัน 

- สัมภาษณ 

30301.02 กําหนดอัตรากําลังของ
ผูปฏิบัติงานกรณีเกิดเหตุการณไม
ปกติ 

1. ติดตอหนวยงานเพื่อขออัตรากําลัง
กรณีเกิดเหตุการณไมปกติ 

- สัมภาษณ 

2. ปรับตารางการทํางานของพนักงาน
ที่ปฏิบัติหนาที่ในแตละเที่ยวบิน 

- สัมภาษณ 

3. มอบหมายภาระหนาที่รบัผิดชอบ
ตามตารางการทํางานที่เปลี่ยนแปลง 

- สัมภาษณ 

 

12. ความรูและทักษะกอนหนาท่ีจําเปน (Pre-requisite Skill & Knowledge) 

 ไมม ี

13. ทักษะและความรูท่ีตองการ (Required Skill and Knowledge) 

 (ก) ความตองการดานทักษะ 

- ทักษะการสื่อสารอยางมปีระสทิธิภาพ 

- ทักษะการทํางานเปนทมีเพือ่การทํางานกบัผูอื่นอยางมีประสิทธิภาพ 

- ทักษะในการตรวจสอบ และการสังเกต 

- ทักษะการอานและตีความขอมูลคําสั่ง ข้ันตอน กระบวนการและขอมูลที่เกี่ยวของกับการ
จัดสรรกําลังคนในการปฏิบัติงาน 

- ทักษะการจัดการเรื่องความปลอดภัยของผูปฏิบัติหนาที ่

- ทักษะภาวะผูนําในการบรหิารจัดการบุคคล 

- ทักษะการตัดสินใจในการจัดสรร  ปรบัเปลี่ยน เพิ่ม ลด ตารางการทํางานและอัตรากําลงัคน 

- ทักษะการจัดการในการบรหิารจัดการทรัพยากรตาง ๆ เพือ่การปฏิบัติงาน 
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- ทักษะการมอบหมายงานตามอัตรากําลงัคน 

- ทักษะทางความคิด วิเคราะห สังเคราะห การเช่ือมโยงเพื่อการวางแผนอัตรากําลังคนที่
เหมาะสมตามสถานการณปกติ และ/หรือ สถานการณไมปกติ 

- ทักษะการบริหารจัดการความเสี่ยง เพื่อการวางแผนรองรับตามสถานการณตาง ๆ ไดอยาง
เหมาะสม 

- ทักษะการรายงานและแกไขปญหาที่อาจเกิดข้ึนกะทันหัน โดยสอดคลองกับกฎขอบังคับและ
ข้ันตอนการปฏิบัติของสายการบิน 

(ข) ความตองการดานความรู 

- ความรูในเรื่องกฎและขอบังคับตาง ๆ ที่เกี่ยวของของสายการบิน 

- ความรูในการทํางานที่เกี่ยวของกับข้ันตอน กระบวนการและระบบปฏิบัติการตาง ๆ 

- ความรูในการจัดสรรทรัพยากรตาง ๆ ทั้งบุคคล อุปกรณ กระบวนการ และกลยุทธในการ
ปฏิบัติงาน 

- ความรูในเรื่องขอมูลขอบเขตงานที่รับผิดชอบ (Work Scope) เพื่อการจัดสรรอัตรากําลังที่
ครอบคลุมและเหมาะสม 

- ความรูในเรื่องการบริหารจัดการบุคคล กฎระเบียบ ขอบังคับตามกฎหมาย หรือ ตามระเบียบ
ของสายการบิน 

14. หลักฐานท่ีตองการ (Evidence Guide) 

 หลักฐานที่ตองการจะกําหนดขอแนะนําเกี่ยวกับการประเมนิและควรที่จะใชประกอบรวมกนักับเกณฑ
การปฏิบัติงาน (Performance Criteria) และทักษะและความรูที่ตองการ (Required Skills and 
Knowledge) 

(ก) หลักฐานการปฏิบัติงาน  

- เอกสาร/หลักฐานรบัรองการทํางาน 

- แบบประเมินการสมัภาษณ 

(ข) หลักฐานความรู (Knowledge Evidence)  

- ใบบันทึกรายละเอียดการอบรม ความรูเกี่ยวกบัการจัดสรรกาํลังคนในการปฏิบัติหนาที่และ
ความปลอดภัยของผูปฏิบัติงาน (ถาม)ี 

(ค) คําแนะนําในการประเมิน 

หลักฐานที่ตองการเพื่อแสดงถึงสมรรถนะในสวนน้ี ตองมีความสัมพันธและตอบโจทยตาม
ขอกําหนดของสมรรถนะยอยและเกณฑการปฏิบัติงานในหนวยสมรรถนะน้ี โดยหลักฐานในที่น้ี ตองแสดงถึง 

1. ความรูและทกัษะที่เกี่ยวของ 

2. วิธีการปฏิบัติงานในสถานที่ทํางานและกฎหมายหรือเกณฑ ระเบียบตาง ๆ ทีเ่กี่ยวของ 
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3. ขอบเขตดานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ 

(ง) วิธีการประเมิน 

1. พิจารณาตามหลักฐานการปฏิบัติงาน ไดแก เอกสาร/หลกัฐานรับรองการทํางาน และการสอบ
สัมภาษณ  

*ในกรณีท่ีผูเขารับการประเมินไมผานครบตามเกณฑท่ีกําหนด ผูประเมินแจงหนวยสมรรถนะและ
หนวยสมรรถนะยอยท่ีไมผานใหผูเขารับการประเมินทราบ และไปทบทวนสมรรถนะ ซึ่งผูเขารับการ
ประเมินสามารถกลับมาทดสอบใหมอีกครั้ง 

15. ขอบเขต (Range Statement) 

ขอบเขตการปฏิบัติงานเพื่อการวางแผนอัตรากําลังคนประจําวันตามความเหมาะสม และการ
มอบหมายภาระหนาที่ปฏิบัติงานในแตละเที่ยวบิน รวมถึงการวางแผนงานกรณีเกิดเหตุการณไมปกติ สามารถ
ติดตอประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อปรับตารางการทํางาน จัดสรรอัตรากําลัง และมอบหมาย
ภาระหนาที่ตามสถานการณที่เปลี่ยนแปลงไดอยางเหมาะสม  

(ก) คําแนะนํา 

ขอบเขต (Range Statement) เปนสวนที่เกี่ยวของกับหนวยสมรรถนะในภาพรวม ซึ่งจะเปนการ
ระบุสถานการณหรือสภาพแวดลอมของงานที่เกี่ยวของกับสมรรถนะน้ี ที่มีผลกระทบตอการปฏิบัติงาน มี
ลักษณะสําคัญใน 4 กลุม กลาวคือ 

1. ข้ันตอน ระเบียบ หรือวิธีปฏิบัติงานในสถานที่ทํางาน (Workplace Procedures) ข้ันตอน
การปฏิบัติงานในการจัดสรรกําลังคนตามมาตรฐานสายการบิน 

2. สถานที่ทํางาน (Work Site) สวนปฏิบัติงาน 

3. สภาวะในการทํางาน (Operating Conditions) การเปลี่ยนแปลงของเที่ยวบิน การ
เปลี่ยนแปลงของอัตรากําลังคนตามเหตุการณไมปกติ 

4. ขอมูล/เอกสาร (Information/Documents) นโยบายการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลของ
สายการบิน ฐานขอมูลรายช่ือผูปฏิบัติงาน กฎระเบียบขอบังคับของสายการบิน  ระเบียบวิธี  และหนวยงาน
ตาง ๆ ที่เกี่ยวของ 

(ข) คําอธิบายรายละเอียด 

1. ตารางการปฏิบัติงานประจําวัน (Daily Assignment) ในที่น้ีหมายถึง แผนงานการจัดสรร
อัตรากําลังเพื่อปฏิบัติหนาที่และการมอบหมายภาระหนาที่ใหแกบุคคลอยางเหมาะสม รวมถึงการกําหนดเวลา
เขางาน เวลาพัก และเวลาสิ้นสุดการทํางานประจําวัน 

2. อัตรากําลัง หมายถึง แผนอัตรากําลังคนตามมาตรฐานที่สายการบินกําหนด ในที่น้ี รูปแบบ
ของแผนตามที่สายการบินกําหนด เชน แผนอัตรากําลังประจําสัปดาห (Weekly Roster) แผนอัตรากําลัง
ประจําเดือน (Monthly Roster) และใหความเห็นแกผูบังคับบัญชาเกี่ยวกับแผนอัตรากําลังประจําป (Yearly 
Manpower Planning)  
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3. เหตุการณไมปกติ ในที่น้ีหมายถึง เที่ยวบินลาชา (Flight Delay) เที่ยวบินยกเลิก (Flight 
Cancellation) เที่ยวบินเปลี่ยนแปลงจุดหมายปลายทาง (Flight Divert) หรือสถานการณไมปกติที่สายการ
บินไมสามารถใหบริการตามที่ตกลงกับผูโดยสารได 

16. หนวยสมรรถนะรวม (ถามี) 

ไมม ี

17. อุตสาหกรรมรวม/กลุมอาชีพรวม (ถามี) 

ไมม ี

18. รายละเอียดกระบวนการและวิธีการประเมิน 

18.1 สอบสมัภาษณ 
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หนวยสมรรถนะ (Unit of Competence) 

1. รหัสหนวยสมรรถนะ 30302   2. ชื่อหนวยสมรรถนะ จัดสรรอปุกรณในการ 

ใหบรกิารผูโดยสาร 

3. ทบทวนครั้งท่ี  -   4. สรางใหม   

5. สําหรับชื่ออาชีพและรหัสอาชีพ (Occupational Classification) 

 5112 อาชีพตอนรับผูโดยสารภาคพื้น 

6. คําอธิบายหนวยสมรรถนะ (Description of Unit of Competency) 

 หนวยสมรรถนะน้ีประกอบไปดวยทักษะและความรูที่จําเปนในการจัดสรรอุปกรณในการใหบริการ 
พรอมทั้งควบคุม ตรวจสอบความพรอมของอุปกรณเพื่อการปฏิบัติงาน การดูแลความปลอดภัยของพื้นที่
ปฏิบัติงานและสิ่งอํานวยความสะดวกที่จุดปฏิบัติงาน การประสานกับหนวยงานอื่นเพื่อจัดสรรอุปกรณใหมี
ความพรอมในการปฏิบัติงาน 

7. สําหรับระดับคุณวุฒิ 

 

1 2 3 4 5 6 7 8 
        

 

8. กลุมอาชีพ (Sector) 

 ผูประกอบวิชาชีพตอนรับผูโดยสารภาคพื้น 

9. ชื่ออาชีพและรหัสอาชีพอ่ืนท่ีหนวยสมรรถนะน้ีสามารถใชได (ถามี) 

 ไมม ี

10. ขอกําหนดหรือกฎระเบียบท่ีเก่ียวของ (Licensing or Regulation Related) (ถามี) 

 มาตรฐานและขอกําหนดของสายการบิน 
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11. สมรรถนะยอยและเกณฑการปฏิบัติงาน (Elements and Performance Criteria) 

สมรรถนะยอย 
Element 

เกณฑในการปฏิบัติงาน 
Performance Criteria 

วิธีการประเมิน 
Assessment 

30302.01 จัดสรรอปุกรณของ
ผูปฏิบัติงานประจําวัน 

1. กําหนดผูรับผิดชอบอปุกรณในการ
ปฏิบัติงาน 

- สัมภาษณ 
 

2. ตรวจสอบความเพียงพอของ
อุปกรณในการปฏิบัติงาน 

- สัมภาษณ 
 

3. ติดตอหนวยงานเพื่อขออปุกรณ
เพิ่มเติม 

- สัมภาษณ 
 

30302.02 จัดเตรียมอุปกรณที่
ใหบรกิารของสายการบิน 

1. ตรวจสอบความถูกตองของขอมูล
บนหนาจอ (Flight Information 
Display System: FIDS) 

- สัมภาษณ 

2. ตรวจสอบความเรียบรอยของพื้นที่
บริเวณทีป่ฏิบัติงาน 

- สัมภาษณ 
 

3. ตรวจสอบสิง่อํานวยความสะดวก
บริเวณทีป่ฏิบัติงาน (Facilities) 

- สัมภาษณ 
 

 

12. ความรูและทักษะกอนหนาท่ีจําเปน (Pre-requisite Skill & Knowledge) 

 ไมม ี

13. ทักษะและความรูท่ีตองการ (Required Skill and Knowledge) 

 (ก) ความตองการดานทักษะ 

- ทักษะการสื่อสารอยางมปีระสทิธิภาพ 

- ทักษะการอานและตีความขอมูลคําสั่ง ข้ันตอน กระบวนการและขอมูลที่ เกี่ยวของกับการ
ปฏิบัติงานและการประสานงาน 

- ทักษะการปฏิบัติงานดวยความปลอดภัยของผูปฏิบัติหนาที่ และความปลอดภัยของจุด
ปฏิบัติงาน 

- ทักษะการตรวจสอบ และการสงัเกตเพื่อความถูกตอง ปลอดภัย 

- ทักษะการบริหารจัดการทรัพยากรตาง ๆ เพื่อการปฏิบัติงาน 

- ทักษะการคิด วิเคราะหเพื่อการวางแผนที่เหมาะสม 

- ทักษะการบริหารจัดการเพือ่ความพรอมในการปฏิบัติงาน 

- ทักษะการจัดการความเสี่ยงและเตรียมแผนรองรบั 
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- ทักษะการรายงานและแกไขปญหาทีอ่าจเกิดข้ึนกะทันหัน โดยสอดคลองกบักฎขอบังคับและ
ข้ันตอนการปฏิบัติของสายการบิน 

(ข) ความตองการดานความรู 

- ความรูในเรื่องกฎและขอบังคับตาง ๆ  ที่เกี่ยวของ 

- ความรูในการทํางานทีเ่กี่ยวของกบัข้ันตอน กระบวนการและระบบปฏิบัติการตาง ๆ 

- ความรูในเรื่องอปุกรณ กระบวนการ และกลยุทธในการปฏิบัติงาน 

- ความรูเชิงเทคนิคในเครื่องมือ อปุกรณที่ใชในการปฏิบัติงาน 

14. หลักฐานท่ีตองการ (Evidence Guide) 

 หลักฐานที่ตองการจะกําหนดขอแนะนําเกี่ยวกบัการประเมนิและควรทีจ่ะใชประกอบรวมกันกับเกณฑ
การปฏิบัติงาน (Performance Criteria) ทักษะและความรูที่ตองการ (Required Skills and Knowledge) 

(ก) หลักฐานการปฏิบัติงาน  

- เอกสาร/หลักฐานรบัรองการทํางาน 

- แบบประเมินการสมัภาษณ 

(ข) หลักฐานความรู (Knowledge Evidence)  

- ใบบันทึกรายละเอียดการอบรม ความรูเกี่ยวกบัการจัดสรรอปุกรณในการปฏิบัติหนาที่และ
ความปลอดภัยของผูปฏิบัติงาน (ถามี) 

- การสอบสัมภาษณและเอกสารการสมัภาษณ 

(ค) คําแนะนําในการประเมิน 

หลักฐานที่ตองการเพื่อแสดงถึงสมรรถนะในสวนน้ี ตองมีความสัมพันธและตอบโจทยตาม
ขอกําหนดของสมรรถนะยอยและเกณฑการปฏิบัติงานในหนวยสมรรถนะน้ี โดยหลักฐานในที่น้ี ตองแสดงถึง 

1.  ความรูและทักษะที่เกี่ยวของ 

2.  วิธีการปฏิบัติงานในสถานที่ทํางานและกฎหมายหรือเกณฑ ระเบียบตาง ๆ ที่เกี่ยวของ 

3.  ขอบเขตดานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ 

(ง) วิธีการประเมิน 

1. พิจารณาตามหลักฐานการปฏิบัติงาน ไดแก เอกสาร/หลกัฐานรับรองการทํางาน และการสอบ
สัมภาษณ  

*ในกรณีท่ีผูเขารับการประเมินไมผานครบตามเกณฑท่ีกําหนด ผูประเมินแจงหนวยสมรรถนะและ
หนวยสมรรถนะยอยท่ีไมผานใหผูเขารับการประเมินทราบ และไปทบทวนสมรรถนะ ซึ่งผูเขารับการ
ประเมินสามารถกลับมาทดสอบใหมอีกครั้ง 
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15. ขอบเขต (Range Statement) 

ขอบเขตการปฏิบัติงานในการวางแผนดานความพรอม ความเพียงพอ ความถูกตอง ความเรียบรอย
ของอุปกรณที่จําเปนในการปฏิบัติงาน รวมถึงการตรวจสอบสิ่งอํานวยความสะดวก (Facilities) บริเวณที่
ปฏิบัติงาน สามารถวางแผนเพื่อกําหนดผูรับผิดชอบอุปกรณน้ัน ๆ ทั้งในการปฏิบัติงานประจําวัน การวางแผน
เพื่อสํารองอุปกรณที่จําเปนลวงหนา ประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของในเรื่องความถูกตองของขอมูลแสดง
เที่ยวบิน (Flight Information Display)  

(ก) คําแนะนํา 

ขอบเขต (Range Statement) เปนสวนที่เกี่ยวของกับหนวยสมรรถนะในภาพรวม ซึ่งจะเปนการ
ระบุสถานการณหรือสภาพแวดลอมของงานที่เกี่ยวของกับสมรรถนะน้ี ที่มีผลกระทบตอการปฏิบัติงาน มี
ลักษณะสําคัญใน 4 กลุม กลาวคือ 

1. ข้ันตอน ระเบียบ หรือวิธีปฏิบัติงานในสถานที่ทํางาน (Workplace Procedures) ข้ันตอน
การปฏิบัติงาน การใหบริการผูโดยสารตามาตรฐานของสายการบิน 

2. สถานที่ทํางาน (Work Site) สวนปฏิบัติงาน 

3. สภาวะในการทํางาน (Operating Conditions) การเปลี่ยนแปลงของเที่ยวบิน การ
เปลี่ยนแปลงตามสถานการณตาง ๆ ที่เกิดข้ึน  

4. ขอมูล/เอกสาร (Information/Documents) นโยบายการบริหารจัดการอุปกรณของสายการ
บิน ระเบียบ ขอกําหนดตาง ๆ ที่เกี่ยวของ กฎระเบียบขอบังคับของสายการบิน และหนวยงานตาง ๆ ที่
เกี่ยวของ 

(ข) คําอธิบายรายละเอียด 

1. อุปกรณในการปฏิบัติงาน ในที่น้ีหมายถึง อุปกรณมาตรฐานที่สายการบินกําหนดเพือ่ใชในการ
ปฏิบัติงานใหบรกิารผูโดยสาร 

2. ขอมูลแสดงเที่ยวบิน (Flight Information Display) หมายถึง จออิเล็กทรอนิกสหรือปายที่
แสดงขอมลูของสายการบินทีเ่กี่ยวกับขอมูลของเที่ยวบิน หรอืจุดหมายปลายทาง หรือช้ันการบริการ เปนตน 

16. หนวยสมรรถนะรวม (ถามี) 

ไมม ี

17. อุตสาหกรรมรวม/กลุมอาชีพรวม (ถามี) 

ไมม ี

18. รายละเอียดกระบวนการและวิธีการประเมิน 

18.1 สอบสมัภาษณ 


